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SMERNICE RADY
ze dne 20. prosince 1985
o ochrané spotiebitele v pfipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory

(85/577/[EHS)

RADA EVROPSKYCH SPOLECENSTVI,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského hospodéiského
spolecenstvi, a zejména na ¢lanek 100 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Komise (1),
s ohledem na stanovisko Evropského parlamentu (),
s ohledem na stanovisko Hospodaiského a socidlniho vyboru (3),

vzhledem k tomu, Ze uzavirdni smluv mezi dodavatelem
a spotfebitelem nebo jednostrannych prohldseni o zdvazcich
mimo obchodni prostory dodavatele pfedstavuji béznou formu
obchodni praxe v ¢clenskych statech a Ze takové smlouvy a pro-
hldseni jsou v pravnich piedpisech jednotlivych ¢lenskych statt
upraveny odlisné;

vzhledem k tomu, Ze rozdily v téchto pravnich pfedpisech mohou
mit ptimy vliv na fungovani vnitfniho trhu; Ze je tedy nezbytné
sblizovat pravni predpisy v této oblasti;

vzhledem k tomu, Ze body 24 a 25 predbézného programu
Evropského hospodafského spolecenstvi pro politiku ochrany
a informovanosti spotiebitele (*) mimo jiné pfedpokladaji, ze
budou pfijata vhodna opatfeni na ochranu spotiebitele pfed neka-
lymi obchodnimi praktikami, zejména pied podomnim prode-
jem; Ze druhy program Evropského hospodaiského spolecenstvi
pro politiku ochrany a informovanosti spotiebitele (°) potvrdil, ze
by se mélo pokracovat v postupu a prioritdich vymezenych
v pfedbézném programu;

vzhledem k tomu, Ze pro smlouvy uzaviené mimo obchodni pro-
story dodavatele je charakteristické, ze podnét ke smluvnimu
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jedndni zpravidla pochdzi od dodavatele a spotfebitel neni na
smluvni jedndni pfipraven nebo je neocekdvd; Ze spotfebitel ¢asto
nemd moznost porovnat jakost a cenu nabidky s jinymi nabid-
kami; Ze prvek prekvapeni je obecné spojen nejen se smlouvami
sjednavanymi pred domovnimi dvefmi, ale rovnéz s jinymi typy
smluv uzaviranych dodavatelem mimo jeho obchodni prostory;

vzhledem k tomu, Ze by spotiebitel mél mit pravo odstoupit od
smlouvy ve lhité alespont sedmi dnd, kterd by mu umoznila jesté
jednou posoudit zdvazky vyplyvajici ze smlouvy;

vzhledem k tomu, Ze je nezbytné, aby byla pfijata vhodnd opatfeni
k zajisténi toho, zZe spotiebitel je pisemné poucen o lhité k uva-
zZeni;

vzhledem k tomu, Ze nesmi byt omezena svoboda ¢lenskych statd
zachovat nebo zavést Uplny nebo dcastecny zdkaz uzavirat
smlouvy mimo obchodni prostory, povazuji-li to v zdjmu
spotiebiteltl za nezbytné,

PRIJALA TUTO SMERNICI:

Cldnek 1

1. Tato smérnice se vztahuje na smlouvy, na zdkladé kterych
dodavatel dodévd spotiebiteli zbozi nebo poskytuje sluzby,
uzaviené:

— v prubéhu zdjezdu organizovaného dodavatelem mimo jeho
obchodni prostory nebo

— v prubéhu néavstévy dodavatele:

i) u spotiebitele doma nebo v byté jinych spotiebiteld;

ii) u spotiebitele na jeho pracovisti,

neuskutecnila-li se navstéva na vyslovnou Zddost spottebitele.
2. Tato smérnice se rovnéz vztahuje na smlouvy o dodavce zbozi
nebo poskytnuti sluzeb odlisné od téch, u nichz spotiebitel poza-
dal dodavatele o ndvstévu za podminky, Ze spotiebitel v dobé své
7adosti nevédél nebo diivodné nemohl védét, Ze doddvka tako-

vého zbozi nebo poskytnuti sluzeb tvorila soucdst podnikatelské
¢innosti nebo vykonu povolani dodavatele.

3. Tato smérnice se rovnéz vztahuje na smlouvy, u nichz nabidku
piedlozil spotiebitel za podminek podobnych podminkdm
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uvedenym v odstavci 1 nebo 2, ackoli neni svou nabidkou pred
jejim pfijetim dodavatelem vazan.

4. Tato smérnice se vztahuje rovnéZz na smluvni nabidky
piedlozené spotiebitelem za podminek podobnych podminkdm
uvedenym v odstavci 1 nebo 2, je-li spotfebitel svou nabidkou
vazan.

Cldnek 2

Pro tcely této smérnice se rozumi:

Lspottebitelem* jakdkoli fyzickd osoba, kterd v transakcich spa-
dajicich do oblasti ptsobnosti této smérnice jednd za Gcelem,
ktery nelze povazovat za jeho podnikatelskou ¢innost nebo vykon
povoldni;

,dodavatelem” jakdkoli fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd
v pfedmétnych transakcich jednd v rimci svych podnikatelskych
¢innosti nebo vykonu svého povolani, jakoz i osoba, kterd jednd
jménem nebo na tcet dodavatele.

Cldnek 3

1. Clenské stity mohou rozhodnout, Ze tato smérnice se vztahuje
pouze na smlouvy, u nichz protihodnota placend spotiebitelem
dosdhne ur¢ité ¢astky. Tato ¢astka nesmi pfesahnout 60 ECU.

Rada na ndvrh Komise pfezkoumd, a popiipadé zméni, tuto
astku poprvé do Ctyf let po zvefejnéni této smérnice a poté kazdé
dva roky, pfi¢emz vezme v tivahu hospodafsky a ménovy vyvoj
ve Spolecenstvi.

2. Tato smérnice se nevztahuje na:

a) smlouvy o vystavbé, prodeji nebo ndgjmu nemovitosti nebo
smlouvy tykajici se jinych prav k nemovitostem.

Smlouvy o dodédvce zbozi a jeho zaclenéni do nemovitosti
nebo smlouvy o opravé nemovitosti spadaji do oblasti ptisob-
nosti této smérnice;

b) smlouvy o dodévce potravin, napojii nebo jiného zbozi denni
potieby doddvaného do domdcnosti spottebitele pravidelnou
dondskovou sluzbou;

¢) smlouvy o doddvce zbozi nebo poskytnuti sluzeb v pfipadg,
Ze jsou splnény ndsledujici tii podminky:

i) smlouva je uzaviena na zdkladé dodavatelova katalogu,
s nimz se spotiebitel mohl sezndmit bez pfitomnosti
dodavatelova zdstupce,

ii) pfedpokldda se pokracovani stdlého kontaktu mezi zds-
tupcem dodavatele a spotiebitelem, ktery vznikl v souvis-
losti s touto nebo jinou, pozdéji uskutecnénou transakcf,

iii) katalog a smlouva zjevné informuji spotfebitele o pravu
vratit zboZzi dodavateli ve lhtité alespori sedmi dnti po jeho
obdrzeni nebo v téze lhité od smlouvy odstoupit, aniz mu
vzniknou jiné zdvazky, s vyjimkou povinnosti pfiméfené
péce o zboii;

d) smlouvy o pojisténi;

e) smlouvy o cennych papirech.

3. Odchylné od ¢l. 1 odst. 2 nemusi ¢lenské stity pouzit tuto
smérnici na smlouvy o doddvce zbozi nebo poskytnuti sluzeb
bezprostiedné souvisejicich se zbozim nebo sluzbami, u nichz si
spotiebitel vyzadal navstévu dodavatele.

Cldnek 4

V piipadé transakci spadajicich do oblasti ptisobnosti ¢ldnku 1 se
od dodavatelt vyzaduje, aby pisemné poudili spotfebitele o jejich
pravu odstoupit od smlouvy ve lhiité stanovené v ¢lanku 5 a sou-
Casné jim sdélili jméno a adresu osoby, viici které mohou toto
pravo uplatnit.

Pouceni musi byt datovdno a musi obsahovat tidaje umoznujici
identifikaci smlouvy. Spotfebiteli musi byt vydano:

a) v piipadé ¢l. 1 odst. 1 ke dni uzavien{ smlouvy;

b) v pripadé ¢l. 1 odst. 2 nejpozdéji ke dni uzavieni smlouvy;

¢) v piipadech ¢l. 1 odst. 3 a ¢l. 1 odst. 4 ke dni pfedlozeni
nabidky spotfebitelem.

Clenské stdty zajisti, aby jejich vnitrosttn{ pravni piedpisy stano-
vily vhodnd opatfeni na ochranu spottebitele v pfipadech, kdy
pouceni uvedené v tomto ¢lanku nebude vydano.

Cldnek 5

1. Spotiebitel méd pravo v souladu s postupem stanovenym vnit-
rostatnim pravem zrusit G¢inky svého zdvazku zaslinim ozné-
meni ve lhaté alespon sedmi dntt po datu, ke kterému mu bylo
vyddno pouceni uvedené v ¢lanku 4. Pokud jde o pfedmétnou
lhdtu, postadi, je-li ozndmeni odesldno pred jejim uplynutim.
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2. Zaslani ozndmeni md za nasledek, Ze spotfebitel je zprostén
vSech zdvazka vyplyvajicich ze zrusené smlouvy.

Cldnek 6

Spotiebitel se nesmi vzdat prav, kterd pro néj vyplyvaji z této
smérnice.

Cldnek 7

Uplatni-li spotiebitel své pravo zrusit smlouvu, fidi se pravni
tucinky tohoto zruseni smlouvy vnitrostdtnim pravem, zejména
jedna-li se o vraceni plateb za zboZi nebo provedeni sluzeb a vra-
ceni doruceného zbozi.

Cldnek 8

Tato smérnice nebrani ¢lenskym statim v tom, aby v oblasti jej
ptisobnosti vyddvaly nebo ponechaly v platnosti pfiznivéjsi usta-
noveni na ochranu spotfebitele.

Cldnek 9
1. Clenské staty pfijmou opatieni nezbytna pro dosazeni souladu
s touto smérnici do 24 mésicti od ozndmeni této smérnice (1).
Neprodlené o nich uvédomi Komisi.
2. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoven{ vnitros-

tatnich pravnich predpisti, které pfijmou v oblasti ptisobnosti této
smérnice.

Cldnek 10

Tato smérnice je uréena ¢lenskym stdtGm.

V Bruselu dne 20. prosince 1985.

Za Radu
predseda
R. KRIEPS

() Tato smérnice byla ¢lenskym stdtim ozndmena dne 23. prosince
1985.



