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EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV 98/10/EF

af 26. februar 1998

om ONP-vilkar for taletelefonitjenesten og om udbud af forsyningspligtydelser pa teleomradet
under konkurrenceforhold

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN
EUROPAISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det
Europziske Fellesskab, serlig artikel 100 A,

under henvisning til forslag fra Kommissionen ('),

under henvisning til udtalelse fra Det Jkonomiske og
Sociale Udvalg (%),

i henhold til fremgangsmdden i traktatens artikel
189 B(%), pa grundlag af Forligsudvalgets felles udkast af
14. januar 1998 og

ud fra felgende betragtninger:

(1) Udbuddet af teletjenester og -infrastruktur i Feelles-
skabet liberaliseres pr. 1. januar 1998 med over-
gangsperioder for visse medlemsstater; Radet (%),
Europa-Parlamentet (°), Det Gkonomiske og Sociale
Udvalg(®) og Regionsudvalget har alle erkendt, at
liberaliseringen skal ledsages af harmoniserede

() EFT C 371 af 9.12.1996, s. 22, og
EFT C 248 af 14.8.1997, s. 13.
(?) Udtalelse af 27. februar 1997 (EFT C 133 af 28.4.1997,
s. 40).
() Europa-Parlamentets udtalelse af 20. februar 1997 (EFT
C 85 af 17.3.1997, s. 126), Radets fzlles holdning af 9. juni
1997 (EFT C 234 af 1.8.1997, s. 87) og Europa-Parlamentets
afgorelse af 17. september 1997 (EFT C 304 af 6.10.1997,
s. 82). Europa-Parlamentets afgorelse af 29. januar 1998 og
Radets afgorelse af 12. februar 1998.
Rédets resolution 94/C48 af 7. februar 1994 om fastleggelse
af principper for et alment udbud af teletjenester (EFT C 48
af 16.2.1994, s. 1) og Rddets resolution 95/C258 af 18. sep-
tember 1995 om udarbejdelse af den fremtidige lovgivnings-
meassige ramme for teletjenester (EFT C 258 af 3.10.19935,
s. 1).
Europa-Parlamentets beslutning af 19. maj 1995 om grenbo-
gen om liberaliseringen af teleinfrastrukturer og kabel-tv-net
— Del II, A4-0111/95 (EFT C 151 af 19.6.1995, s. 27).
Udtalelse fra Det @konomiske og Sociale Udvalg af 13. sep-
tember 1995 om grenbogen om liberalisering af teleinfra-
strukturer og kabel-tv-net — Del II (EFT C 301 af
13.11.1995, s. 24).

N

N

bestemmelser til sikring af forsyningspligtydelser;
begrebet forsyningspligtydelser skal udvikles for at
vere pad hejde med den teknologiske udvikling,
markedsudviklingen og @ndringer i forbrugernes
onsker; man er i Fellesskabet ndet et godt stykke
vej med hensyn til at definere omfanget af forsy-
ningspligtydelser og fastsztte regler for omkost-
ningsberegning og finansiering(’); Kommissionen
har forpligtet sig til at offentliggere en beretning
om overvigning af forsyningspligtydelsernes om-
fang, kvalitet og prismessige overkommelighed i
Fellesskabet inden den 1. januar 1998 og derefter
med jevne mellemrum;

(2) Radets direktiv 90/387/EQF af 28. juni 1990 om
oprettelse af det indre marked for teletjenester ved
gennemforelse af tilridighedsstillelse af &bne net,
ONP (open network provision — tilradighedsstil-
lelse af dbne net) (%), opstiller de generelle rammer
for anvendelse af ONP-principperne pé specifikke
omrader;

(3) i artikel 32, stk. 1, i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 95/62/EF af 13. december 1995 om ONP-
vilkar for taletelefonitjenesten (°) anmodes Europa-
Parlamentet og Rddet om, pd grundlag af et forslag
som Kommissionen foreleegger inden den 1. januar
1998, at traeffe afgarelse om revision af direktivet
med henblik pa tilpasning heraf til kravene i forbin-
delse med liberaliseringen af markedet; direktiv
95/62/EF finder ikke anvendelse pa mobiltelefoni-
tjenester; i betragtning af den stigende efterspergsel
efter mobiltelefonitjenester er det hensigtsmessigt,
at visse bestemmelser i direktivet finder anvendelse
pd mobiltelefonitjenester; dette direktiv forhindrer
ikke medlemsstaterne i under iagttagelse af felles-
skabsretten at udvide anvendelsesomrddet for
bestemmelser i direktivet til mobilnet og/eller -tje-
nester, selv om disse tjenester udtrykkeligt ikke er
omfattet af anvendelsesomrddet; pd vejen mod et
marked med fri konkurrence er der visse forplig-

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/33 /EF af 30. juni

1997 om samtrafik pa teleomrddet med hensyn til sikring af
de almene tjenesteudbud og interoperabiliteten ved anven-
delse af ONP-principperne (EFT L 199 af 26.7.1997,
5. 32).

(®) EFT L 192 af 24.7.1990, s. 1. Direktivet er zndret ved
direktiv 97/51/EF (EFT L 295 af 29.10.1997, s. 23).

(%) EFT L 321 af 30.12.1995, s. 6.
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telser, der ber gelde for alle udbydere af telefonitje-
nester over faste net, mens andre forpligtelser kun
ber gelde for organisationer, der har en sterk
markedsposition, eller som er blevet udpeget til
operater af forsyningspligtsydelser i henhold til
artikel 5; der er fuldt ud taget hensyn til brugerne
og forbrugernes krav om overkommelige priser og
takster, omkostningskontrol og brugerfaciliteter,
siledes som dette er kommet til udtryk i den
offentlige hering om forsyningspligt pa teleomridet;
da de pakraevede @ndringer af direktiv 95/62/EF er
omfattende, er det hensigtsmaessigt for klarhedens
skyld at omformulere neevnte direktiv; neerverende
direktiv berorer ikke tidsfristen for medlemsstater-
nes gennemforelse af direktiv 95/62/EF, som angi-
vet i bilag IV;

forsyningspligt bestdr grundleggende i, at brugerne
pd anmodning skal kunne fd en tilslutning til det
faste offentlige telefonnet pa et fast sted til en
overkommelig pris; der ber ikke vere nogen re-
striktioner pd tilslutningens tekniske udformning,
saledes at der dbnes mulighed for bade tradtekno-
logi og tradles teknologi; efter den 1. januar 1998
ber nyinstalleret fast offentlig telefonnetinfrastruk-
tur vere af en kvalitet, der foruden tale understot-
ter datakommunikation ved transmissionshastighe-
der, der er anvendelige for adgang til online-
informationstjenester; ved overkommelig pris for-
stds en pris, som medlemsstaterne fastlegger pa
nationalt plan under hensyn til serlige nationale
forhold, herunder aspekter vedrarende fysisk plan-
leegning, efter gennemforelse af den i artikel 24
omhandlede horing; Kommissionen skal udarbejde
beretninger om takstudviklingen i hele Fellesskabet
pé grundlag af de regler og kriterier for sikring af
prismessig overkommelighed, der offentliggeres pa
nationalt plan, og kan i den forbindelse foretage
yderligere heringer pd europzisk plan; hvorvidt
telefontjenesten er  prismaessigt overkommelig
heenger sammen med, hvor detaljerede oplysninger
brugerne fir om udgifterne til deres telefonforbrug,
samt med de relative omkostninger ved anvendelse
af telefon i forhold til andre ydelser; i forbindelse
med bestemmelserne om overkommelige priser for
brugere i landomrdder eller omkostningstunge
omréder, kan medlemsstaterne undtage ferieboli-

ger;

omstrukturering af taksterne betyder, at man er ved
at beveaege sig vk fra ikke-omkostningsaegte priser;
indtil den frie konkurrence er endeligt etableret,
kan det vere nedvendigt at sikre, at man ikke
anvender takststigninger i fjerntliggende omrader
og landomrader til at kompensere for indtaegtstab

som folge af fald i taksterne andre steder; omstruk-
turering af taksterne er et vasentligt kendetegn for
et marked med fri konkurrence; prislofter, geogra-
fisk prisudligning eller lignende ordninger kan
anvendes til at sikre, at den nedvendige takstom-
leegning ikke bliver til urimelig skade for brugerne
og ikke betyder, at telefonitjenesterne bliver pris-
massigt uoverkommelige;

de faste telefonnets og telefonitjenesters betydning
er sd stor, at alle, der med rimelighed kan anmode
herom, ber have adgang til disse; i overensstem-
melse med nerhedsprincippet er det op til med-
lemsstaterne pd grundlag af objektive kriterier at
bestemme, hvilke organisationer der skal varetage
forsyningspligtydelserne som defineret i dette direk-
tiv under hensyntagen til organisationernes evne og,
i givet fald, vilje til at levere alle eller en del af disse
ydelser; tilsvarende forpligtelser kunne indgd i vil-
karene, ndr der udstedes tilladelser til at udbyde
offentligt tilgeengelige telefonitjenester; medlemssta-
terne kan i henhold til artikel 5, stk. 1, i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 97/33/EF af 30.
juni 1997 om samtrafik pd teleomridet med hen-
blik pd at sikre forsyningspligtydelser og interope-
rabilitet ved anvendelse af ONP-principperne (1),
indfere ordninger for, hvordan nettoomkostning-
erne i forbindelse med denne pligt skal fordeles
mellem de organisationer, der driver offentlige tele-
net og/eller offentligt tilgeengelige taletelefonitjenes-
ter; offentlige telenet omfatter bade offentlige faste
net og offentlige mobilnet; de nationale tilsynsmyn-
digheder ber sikre sig, at organisationer, der mod-
tager finansiel stotte til forsyningspligtydelser frem-
leegger oplysninger om de enkelte stotteberettigede
elementer, der er tilstreekkelig detaljerede til at
begrunde deres anmodning; i henhold til felles-
skabsretten skal medlemsstaternes ordninger for
omkostningsberegning og finansiering af forsynings-
pligtydelser anmeldes til Kommissionen, sd den kan
undersoge, om de er forenelige med traktaten;

udbud af nummeroplysningstjenester er en konkur-
rencemaessig aktivitet; Europa-Parlamentets og Ra-
dets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveks-
ling af sddanne oplysninger indeholder regler for
behandlingen af personoplysninger(?); Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 97/66/EF af

(1) EFT L 199 af 26.7.1997, s. 32.
(2) EFT L 281 af 23.11.1995, s. 31.
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15. december 1997 om behandling af personoplys-
ninger og beskyttelse af privatlivets fred inden for
telesektoren (1), navnlig det tjenesteintegrerede digi-
talnet (ISDN) og det digitale mobilnet, vil give
abonnenterne ret til at valge ikke at blive optaget
eller blive optaget uden visse oplysninger i en trykt
eller elektronisk abonnentoversigt; brugerne og for-
brugerne onsker udtemmende abonnentoversigter
og nummeroplysningstjenester, der daekker alle
abonnenter, der onsker at figurere heri, og deres
numre (herunder numre for faste telefoner, mobilte-
lefoner og personlige numre); den situation, hvor
visse telefonbeger og nummeroplysningstjenester
leveres pa en made, sd de for brugeren opfattes som
gratis, berores ikke af dette direktiv;

medlemsstaterne ber i fornedent omfang treeffe
passende foranstaltninger for at sikre, at handicap-
pede og andre grupper med szrlige sociale behov
har adgang til alle faste offentlige telefonitjenester
til overkommelige priser; konkrete foranstaltninger
kan f.eks. bestd i at give deve og taleheemmede
adgang til offentlige teksttelefoner, at tilbyde blinde
og svagtseende gratis nummeroplysning og lignende
eller pd anmodning levere specificeret fakturering i
alternativ udformning til blinde og svagtseende;

i Radets beslutning 91/396/EQF af 29. juli 1991
om indferelse af et falleseuropzisk alarmnum-
mer (?) blev medlemsstaterne opfordret til at sikre,
at nummeret »112« senest den 31. december 1996
blev indfert i de offentlige telefonnet som et fzlles-
europzisk alarmnummer; det er vigtigt, at brugerne
kan foretage alarm-opkald, iser pa det felles-
europiske alarmnummer »112«, gratis fra alle
telefoner, herunder offentlige betalingstelefoner,
uden at skulle bruge menter eller kort;

péd et marked med fri konkurrence for terminalud-
styr er det et grundleggende krav, at der er gen-
nemsigtighed med hensyn til specifikationerne for
netvaerksgreenseflader; de nationale tilsynsmyndig-
heder kan here de bererte parter og navnlig leve-
randerer af terminaludstyr og bruger- og forbruger-
repraeesentanter om endringer i de eksisterende
netvaerksgraensefladespecifikationer;

(') EFT L 24 af 30.1.1998, s. 1.
(2) EFT L 217 af 6.8.1991, s. 31.

(11)

(12)

direktiv 97/13/EF (*) fastleegger de falles rammer
for generelle tilladelser og enkelttilladelser; kvalitet
og pris er noglefaktorer pd et marked med fri
konkurrence, og de nationale tilsynsmyndigheder
ber vere i stand til at overvdge kvaliteten af
tjenester, der udbydes af organisationer med steerk
markedsposition, eller som er udpeget i henhold til
artikel 5; de nationale tilsynsmyndigheder skal ogsa
kunne overvége kvaliteten af tjenester, der udbydes
af andre organisationer, der leverer faste offentlige
telenet og/eller faste offentlige telefonitjenester, nar
den pagzldende organisation har fungeret i mere
end 18 mdneder, og nar den nationale tilsynsmyn-
dighed anser det for nedvendigt; de nationale til-
synsmyndigheder skal, ndr de anser det for nedven-
digt, kunne treffe passende foranstaltninger til at
afhjelpe problemer i forbindelse med kvaliteten af
begge typer af organisationers ydelser; Kommissio-
nen aflegger den 1. januar 1998 og derefter med
regelmassige mellemrum beretning om kvaliteten,
niveauet og omfanget af forsyningspligtydelserne i
Det Europziske Fallesskab som anfert i dens med-
delelse af 13. marts 1996 om det almene tjenesteud-
bud for telekommunikation i perspektivet af et
fuldt liberaliseret marked; en sidan kompetence
bergrer ikke de nationale myndigheders og Felles-
skabets anvendelse af konkurrenceretten;

en medlemsstat kan i serlige tilfelde stille betingel-
ser for adgang til og brug af faste offentlige telefon-
net eller offentligt tilgeengelige telefonitjenester
under henvisning til vasentlige krav; de nationale
tilsynsmyndigheder skal som et minimum have pro-
cedurer til at kunne reagere i situationer, hvor en
organisation, som har en steerk markedsposition, og
som enten leverer taletelefonitjenester, eller som er
blevet udpeget i henhold til artikel 5, afbryder,
indskreenker eller @ndrer udbuddet af tjenester til
organisationer, der leverer net og/eller tjenester til
telekommunikation; bortset fra tilfzelde af vedva-
rende overskridelse af betalingsfristerne eller gen-
tagne tilfeelde af manglende betaling skal forbru-
gerne beskyttes mod gjeblikkelig nedlukning af
deres telefon som folge af manglende betaling, og
forbrugerne ber, iser i tilfzlde af tvister vedre-
rende store fakturaer for opkald til sertjeneste-
numre med overtaksering, fortsat have adgang til
de basale telefonitjenester, mens tvisten afgores; i
nogle medlemsstater kan en sddan fortsat adgang
kun ydes, hvis abonnenten fortsat betaler linjeleje;
bestemmelserne i dette direktiv forhindrer ikke en
medlemsstat i at treeffe forholdsregler pa grundlag
af de i traktatens artikel 36 og 56 anferte begrun-
delser, navnlig offentlig sikkerhed, offentlig orden
og offentlig sedelighed,;

(3) EFT L 117 af 7.5.1997, s. 15.
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(13) faciliteter som tonesignalering og specificeret faktu- (16) Kommissionen skal vare i stand til effektivt at
rering er normalt til rddighed pad moderne telefon- overvige gennemforelsen af dette direktiv, og bru-
centraler og kan derfor udbydes uden store omkost- gerne i Europa skal vide, hvor de kan finde offent-
ninger, efterhdnden som de gamle centraler moder- liggjort information om telefonitjenesterne i andre
niseres eller udskiftes med nye; tonesignalering medlemsstater; i henhold til direktiv 97/13/EF (det
anvendes i stadig hejere grad til interaktiv kommu- sakaldte licensdirektiv) er de nationale tilsynsmyn-
nikation med sarlige tjenester og faciliteter, herun- digheder forpligtet til ikke at videregive oplys-
der tillegstjenester, og manglende adgang til denne ninger, der er omfattet af tavshedspligt, undtagen
facilitet kan forhindre, at brugerne fir adgang til nidr det er vigtigt, for at de kan udfere deres
visse tjenester; specificeret fakturering og selektiv opgaver;
spaerring af opkald er verdifulde redskaber for
brugerne til at kontrollere og overvidge deres brug
af telefonnettene; direktiv 97/66/EF om behandling (17) i betragtning af den forventede tilnzermelse mellem
af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets faste og mobile telefonitjenester bor det ved revi-
fred inden for telesektoren sikrer brugernes privat- sion af direktivet genovervejes, i hvilket omfang det
liv for sa vidt angar specificeret fakturering og giver skal finde anvendelse pd mobiltelefonitjenester; fris-
dem mulighed for at beskytte deres privatliv, nar ten for revisionen af direktivet, dvs. den 31. decem-
der anvendes identifikation af det kaldende num- ber 1999, gor det muligt at foretage en koordineret
mer, og sikrer dem mod eventuelle ulemper ved revision af alle ONP-direktiverne pd baggrund af
viderestilling af samtaler. Nummerportabilitet er en erfaringerne med liberaliseringen af de offentlige
facilitet, der sztter en bruger i stand til pd anmod- telenet og taletelefonitjenesterne; revisionen ber
ning at bevare samme nummer/numre pa det faste omfatte sporgsmalet, om visse forpligtelser ber
offentlige telefonnet pd et narmere bestemt sted ophaves, fordi de ikke lzengere er nedvendige pa et
uafhangigt af, hvilken organisation der leverer tje- marked med fri konkurrence;
nesten; de europziske standardiseringsorganisatio-
ner har udarbejdet harmoniserede standarder for
tekniske greenseflader for adgang til det tjenestein- (18) det afgerende mal om at sikre forsyningspligten pa
tegrerede digitalnet (ISDN) via det sikaldte S/T- teleomradet for alle brugerne i Europa og om at
referencepunkt; harmonisere betingelserne for adgang til og brug af
faste offentlige telefonnet og offentligt tilgeengelige
telefonitjenester kan ikke opfyldes tilfredsstillende
pa medlemsstatsplan;

(14) prisgennemskuelighed skal sikre, at private abon- (19) Europa-Parlamentet, Ridet og Kommissionen ind-
nenter ikke subventionerer rabatter til professio- gik den 20. december 1994 en modus vivendi
nelle kunder; visse forpligtelser vedrerende takster vedrorende  gennemforelsesforanstaltningerne  til
og omkostningsregnskaber er ikke leengere nedven- retsakter vedtaget efter fremgangsmaden i trakta-
dige, ndr der er indfert fri konkurrence, og andre tens artikel 189 B —
kan lempes af de nationale tilsynsmyndigheder, nar
man med den frie konkurrence har niet de enskede
madl; bestemmelserne om ikke-diskriminering i fel-
lesskabsrettens konkurrenceregler finder under alle
omstendigheder anvendelse; kravet om sarskilt
takstfastsettelse af de enkelte tjenester forhindrer UDSTEDT FLGENDE DIREKTIV:
ikke, at faciliteter kombineres i en takstpakke,
forudsat at en sddan praksis ikke anvendes til en
uberettiget indskreenkning af brugernes frihed til at
veelge deres leverandorer af de forskellige tjenester, KAPITEL I
de matte onske at gore brug af;

ANVENDELSESOMRADE, MAL OG DEFINITIONER

(15) spergsmal vedrerende prismessig overkommelig-

hed, tjenesternes kvalitet og forsyningspligtens
fremtidige omfang ber gores til genstand for hering
af alle berorte parter pa nationalt plan; dertil kree-
ves, at der foreligger tilstreekkelige oplysninger om
forsyningspligtydelsernes omfang, kvalitet og pris-
messige overkommelighed; handicappede brugere
ber i videst muligt omfang tilbydes samme tjeneste-
niveau som andre brugere med hensyn til adgang til
og brug af telefonitjenester;

1.

Artikel 1

Anvendelsesomrade og mal

Dette direktiv vedrerer harmoniseringen af betingel-

serne for dben og effektiv adgang til og brug af faste
offentlige telefonnet og faste offentlige telefonitjenester
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pd markeder med fri og dben konkurrence i overens-
stemmelse med principperne for tilrddighedsstillelse af
abne net (ONP-principperne).

Formilet er at sikre, at der overalt i Fallesskabet stilles
faste offentlige telefonitjenester af hej kvalitet til radig-
hed, samt nzermere at fastlegge, hvilket szt af tjenester
alle brugere, herunder forbrugerne, under hensyn til ser-
lige nationale betingelser ber have adgang til som forsy-
ningspligtydelser og til overkommelig pris.

2.  Dette direktiv finder ikke anvendelse pd offentlige
mobiltelefoninet og -tjenester, jf. dog artikel 6, artikel 9,
litra b) og ¢), artikel 10 og artikel 11, stk. 1.

3.  Dette direktiv traeder i stedet for direktiv 95/62/
EF.

Artikel 2
Definitioner

1.  Definitionerne i direktiv 90/387/EQJF finder anven-
delse pd nerverende direktiv, hvor det er relevant.

2. I dette direktiv forstas ved:

a) »bruger«: enkeltpersoner, herunder forbrugere, eller
organisationer, der bruger eller eftersperger offentligt
tilgeengelige teletjenester

b) »forbruger«: enhver fysisk person, der bruger en
offentligt tilgeengelig teletjeneste til formdl, der ikke
star i forbindelse med vedkommendes erhverv, forret-
ning eller profession

c) »abonnent«: en fysisk eller juridisk person, som har
indgdet en aftale med en leverander af offentligt
tilgeengelige teletjenester om levering af sddanne tje-
nester

d) »offentlig betalingstelefon«: en telefon, hvortil der er
offentlig adgang, og for hvis brug der betales ved
hjelp af menter og/eller betalingskort og/eller forud-
betalte kort

e) »taletelefonitjeneste«: en tjeneste, hvorved offentlig-
heden pa kommercielt grundlag har adgang til direkte
transport af tale i realtid gennem det offentlige
koblede net eller et net af en sidan karakter, at en
bruger kan anvende udstyr, der er koblet til et netter-
mineringspunkt pa et fast sted til at kommunikere
med en anden bruger af udstyr, der er koblet til et
andet nettermineringspunkt

f) »forsyningspligtydelser«: et bestemt, begranset st af
tjenester af en given kvalitet, hvortil alle brugere
uanset deres geografiske placering og pa baggrund af
specifikke nationale betingelser har adgang til en
overkommelig pris

g) »national tilsynsmyndighed«: den eller de instanser i
en medlemsstat, der af medlemsstaten bl.a. har fiet til
opgave at varetage de i dette direktiv omhandlede
tilsynsopgaver

h) »ONP-udvalget«: det udvalg, der er nedsat ved arti-
kel 9, stk. 1, i direktiv 90/387/EQF

i) »organisation med steerk markedsposition«: en orga-
nisation, der har tilladelse til at udbyde faste offent-
lige telefonnet og/eller taletelefonitjenester i en med-
lemsstat, og som med henblik pa dette direktiv af den
nationale tilsynsmyndighed i den pagzldende med-
lemsstat er blevet angivet som havende en sterk
markedsposition, hvilket er blevet meddelt Kommis-
sionen.

En organisation anses for at have en steerk markeds-
position, hvis dens andel af det relevante marked i det
geografiske omrade i en medlemsstat, hvor det har til-
ladelse til at operere, er pd mindst 25 %.

De nationale tilsynsmyndigheder kan dog bestemme,
at en organisation med en markedsandel pd mindre
end 25 % pa det relevante marked skal anses for at
have en sterk markedsposition. De kan ogsa
bestemme, at en organisation med en markedsandel
pd mere end 25% ikke skal anses for at have en
sterk markedsposition pd det relevante marked. I
begge tilfzlde skal der ved en sddan bestemmelse
tages hensyn til organisationens muligheder for at yde
indflydelse pd markedsvilkdrene, dens omsatning i
forhold til markedets storrelse, dens kontrol over
slutbrugernes adgangsmidler, dens adgang til finan-
sielle midler og dens erfaringer med hensyn til udbud
af produkter og tjenester pd markedet.

3. I dette direktiv:

a) anvendes begreberne »fast offentligt telefonnet« og
»offentligt mobiltelefonnet« med samme definition
som i bilag I til direktiv 97/33/EF om samtrafik

b) omfatter begrebet »offentligt tilgeengelige telefonitje-
nester« bade faste offentlige telefonitjenester og of-
fentlige mobiltelefonitjenester.

Faste offentlige telefonitjenester kan, som naevnt i
bilag I, del 1, til direktiv 97/33/EF om samtrafik,
foruden taletelefonitjeneste omfatte adgang til alarm-
tjenester (112-tjenester), telefonistekspedition, oplys-
ningstjenester, offentlige betalingstelefoner, udbud af
tjenester pd serlige vilkdr ogleller udbud af seerlige
faciliteter for handicappede eller abonnenter med sar-
lige sociale behov, siledes som det er fastlagt i dette
direktiv, men omfatter ikke tillzegstjenester, der udby-
des over det offentlige telefonnet.
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KAPITEL I

UDBUD AF ET BESTEMT SAT AF TJENESTER, DER KAN
FINANSIERES SOM FORSYNINGSPLIGTYDELSER

Artikel 3
Adgang til tjenester

1.  Medlemsstaterne sikrer, at alle brugere pa deres
omrdde, uanset hvor de geografisk befinder sig, har
mulighed for at fi adgang til de tjenester, der er naevnt i
dette kapitel, og under hensyn til de szrlige nationale
forhold, til overkommelige priser.

Under hensyn til den fremadskridende tilnzermelse til
omkostningsegte takster opretholder medlemsstaterne
navnlig overkommelige priser for de i dette kapitel
nazvnte tjenester i forhold til brugere i landomrader og
dyre omrdder samt for sirbare brugergrupper som f.eks.
zldre, handicappede og brugere med serlige sociale

behov.

Med henblik herpa ophaever medlemsstaterne forpligtel-
ser, der forhindrer eller begranser anvendelsen af serlige
eller malrettede rabatordninger for de tjenester, der er
narmere opregnet i direktivet, og medlemsstaterne kan
under overholdelse af fallesskabsretten indfere prislofter,
gennemsnitstakster for et geografisk omrade eller lig-
nende ordninger for nogle af eller alle de opregnede
tjenester, indtil der opnds en effektiv priskontrol i kraft af
konkurrencen.

Ordninger, der tager sigte pa at sikre overkommelige
priser, skal iagttage principperne om gennemsigtighed og
ikke-diskrimination. Medlemsstaterne offentligger de reg-
ler og kriterier, der under hensyn til artikel 24 anvendes
til at sikre den prismessige overkommelighed pd natio-
nalt niveau.

2. Medlemsstaterne offentligger regelmeessigt rappor-
ter om udviklingen i taksterne, som skal gores offentligt
tilgeengelige. Kommissionen offentligger regelmeessigt
beretninger om udviklingen i taksterne i hele Felles-

skabet.

Artikel 4
Finansiering

Hvis de tjenester, der er omhandlet i dette kapitel, ikke
kan udbydes kommercielt pd grundlag af de betingelser,
der er fastsat af medlemsstaten, kan medlemsstaterne
oprette finansieringsordninger for forsyningspligtydelser
med henblik pa fordeling af finansieringen af disse ydelser
i overensstemmelse med fellesskabslovgivningen og navn-
lig direktiv 97/33/EF om samtrafik.

De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at organisationer,
der er omfattet af sidanne samfinansieringsordninger,
fremsztter en erklering til deres nationale tilsynsmyndig-
hed med angivelse af, til hvilke specifikke elementer der
anmodes om finansiering, idet de i artikel 5 i direktiv
97/33/EF om samtrafik omhandlede oplysninger pa
anmodning stilles til rddighed for bererte parter i over-
ensstemmelse med artikel 11, stk. 4.

Medlemsstaterne kan i overensstemmelse med geeldende
fellesskabsret stille supplerende krav vedrerende levering
af teletjenester. Sddanne krav md ikke pévirke omkost-
ningsberegningen for forsyningspligtydelserne som fastsat
pa fellesskabsplan og ma ikke finansieres over et obliga-
torisk bidrag fra markedsaktererne.

Artikel §

Udbud af nettilslutninger og adgang til telefonitjenester

1.  Medlemsstaterne sikrer, at alle rimelige anmod-
ninger om tilslutning til det faste offentlige telefonnet pa
et fast sted og adgang til faste offentlige telefonitjenester
efterkommes af mindst én operater og de kan, om
nodvendigt, med henblik herpd udpege en eller flere
operatorer, saledes at hele deres omrade dzekkes.

2. Tilslutningerne skal give brugerne mulighed for at
foretage og modtage nationale og internationale opkald
med mulighed for overforsel af tale, telefax ogfeller
datakommunikation.

Artikel 6

Nummeroplysningstjenester

1.  Bestemmelserne i denne artikel geelder med forbe-
hold af kravene i relevant lovgivning vedrerende beskyt-
telse af personoplysninger og privatlivets fred, som f.eks.
direktiv 95/46/EF og direktiv 97/66/EF.

2. Medlemsstaterne sikrer:

a) at abonnenterne har ret til at blive optaget i offentligt
tilgeengelige abonnentoversigter samt til at kontrollere
optagelsen og om nedvendigt krzeve rettelser eller
lade sig slette

b) at oversigter over alle abonnenter, som ikke har rettet
indvending imod at lade sig optage heri, herunder
fastnet- og mobilnetnumre samt personlige numre, er
tilgeengelige for brugerne i en form, der er godkendt
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af den nationale tilsynsmyndighed, f.eks. trykt, elek-
tronisk eller begge former, og at de opdateres regel-
maessigt

c) at alle brugere, herunder ogsd brugere af offentlige
betalingstelefoner, har adgang til mindst én nummer-
oplysningstjeneste med alle abonnenter, der har regi-
streret alle optagne abonnenter

3.  For at sikre udbuddet af de i stk. 2, litra b) og ¢),
naevnte tjenester sikrer medlemsstaterne, at alle organisa-
tioner, der tildeler brugerne telefonnumre, imedekommer
enhver rimelig anmodning om at stille relevante oplys-
ninger til rddighed i nermere aftalt form og pd rimelige,
omkostningsrelaterede og ikke-diskriminerende vilkéar.

4. Medlemsstaterne sikrer, at organisationer, der udby-
der den i stk. 2, litra b) og c), nevnte tjeneste, overholder
princippet om ikke-diskrimination i deres behandling og
praesentation af de oplysninger, som de modtager.

Artikel 7

Offentlige betalingstelefoner

1.  Medlemsstaterne sikrer, at dekningen med offent-
lige betalingstelefoner opfylder brugernes rimelige behov,
bidde med hensyn til antal og geografisk deekning.

En medlemsstat kan give sin nationale tilsynsmyndighed
tilladelse til ikke at anvende kravene i dette stykke pa
hele sit omrade eller en del heraf, hvis det er godtgjort, at
disse faciliteter i vidt omfang er tilgeengelige.

2. Medlemsstaterne sikrer, at det fra offentlige beta-
lingstelefoner er muligt at foretage gratis alarmopkald pa
det faelleseuropeiske alarmnummer, »112«, jf. beslutning
91/396/EQF, samt andre nationale alarmnumre uden
brug af menter eller kort.

Artikel 8

Szrlige ordninger for handicappede og brugere med
sazrlige sociale behov

Medlemsstaterne treffer i fornedent omfang serlige for-
anstaltninger for at sikre, at handicappede og brugere
med serlige sociale behov har lige adgang til faste offent-
lige telefonitjenester, herunder nummeroplysningstjenes-
ter, til overkommelige priser.

KAPITEL III

SZARLIGE BESTEMMELSER FOR ORGANISATIONER, DER

UDBYDER FASTE OG/ELLER MOBILE OFFENTLIGE TE-

LEFONNET OG/ELLER OFFENTLIGT TILGANGELIGE
TELEFONITJENESTER

Artikel 9

Tilslutning af terminaludstyr og brug af nettet

Medlemsstaterne sikrer, at alle brugere med en tilslutning
til det faste offentlige telefonnet

a) kan tilslutte og anvende terminaludstyr, der passer til
den pageldende tilslutning, i overensstemmelse med
national ret og fellesskabsretten

b) har adgang til telefonistekspederede tjenester og num-
meroplysningstjenester i henhold til artikel 6, stk. 2,
litra ¢), medmindre abonnenten ikke snsker det

¢) har adgang til gratis alarmopkald pd nummer »112«
og eventuelt andre numre fastsat af de nationale
tilsynsmyndigheder til brug péd nationalt plan.

Medlemsstaterne sikrer, at ogsd mobilbrugere har adgang
til de i litra b) og c), nzevnte tjenester.

Artikel 10

Kontrakter

1.  De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at de orga-
nisationer, der udbyder adgang til faste offentlige telefon-
net og offentlige mobiltelefonnet, giver brugerne en kon-
trakt. Kontrakten skal angive, hvilken tjeneste der stilles
til radighed eller henvise til offentligt tilgeengelige vilkar
og betingelser for tjenesten. Kontrakten eller de offentligt
tilgeengelige vilkar og betingelser skal som minimum
indeholde en nzrmere angivelse af leveringstid for forste-
gangstilslutning og af de tilbudte typer vedligeholdelses-
service samt af, hvilke erstatnings- og/eller tilbagebeta-
lingsordninger der gzlder for abonnenterne, hvis der er
mangler ved den aftalte tjeneste, og en kortfattet beskri-
velse af, hvorledes man indleder en procedure til bileg-
gelse af tvister i overensstemmelse med bestemmelserne i
artikel 26, og skal endvidere indeholde oplysninger om,
hvilke serviceniveauer der tilbydes.

2. De nationale tilsynsmyndigheder eller andre orga-
ner, der er kompetente i henhold til den nationale lovgiv-
ning, skal pd eget initiativ eller efter anmodning fra en
organisation, der repraesenterer bruger- eller forbruger-
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interesser, kunne kreeve @ndringer af de i stk. 1 navnte
kontraktvilkdr og af betingelserne i erstatnings- og/eller
tilbagebetalingsordningerne, i det omfang de vedrerer
bestemmelserne i dette direktiv, for at beskytte brugeres
ogleller abonnenters rettigheder.

Artikel 11

Offentliggorelse af og adgang til oplysninger

1.  Medlemsstaterne sikrer, at alle organisationer, der
udbyder faste offentlige telefonnet og offentlige mobiltele-
fonnet eller offentligt tilgeengelige telefonitjenester, offent-
liggor fyldestgarende og ajourferte oplysninger til forbru-
gerne om deres standardvilkdr og -betingelser for adgang
til og brug af det offentlige telefonnet og/eller de offent-
ligt tilgeengelige telefonitjenester. De nationale tilsyns-
myndigheder skal iser sikre, at der opstilles overskuelige
og pracise oversigter over taksterne for slutbrugerne, en
eventuel minimumskontrolperiode og betingelser for for-
nyelse af kontrakterne.

2.  De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at de fra
organisationer, der udbyder faste offentlige telefonnet, i
overensstemmelse med bestemmelserne i stk. 4 modtager
detaljerede oplysninger om specifikationerne for de
tekniske greenseflader til nettet, som narmere beskrevet i
bilag II, del 1. ZAndringer i eksisterende specifikationer
for grenseflader til nettet samt oplysninger om nye
greensefladespecifikationer skal meddeles den nationale
tilsynsmyndighed for implementeringen. Den nationale
tilsynsmyndighed kan fastsatte en passende frist for af-
givelse af denne meddelelse.

3. S4 lenge udbud af faste offentlige telenet og
taletelefonitjenester stadig er omfattet af serlige eller
eksklusive rettigheder i en medlemsstat, sikrer de natio-
nale tilsynsmyndigheder, at der som fastlagt i stk. 4
offentliggores fyldestgorende og ajourferte oplysninger
vedrerende adgangen til og brugen af de faste offentlige
telenet og faste telefonitjenester, jf. oversigtslisten i
bilag II, del 2.

4.  De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at oplys-
ningerne gores tilgengelige pd passende made, si de
berorte parter har let adgang til dem. I medlemsstaternes
respektive statstidender meddeles det, hvorledes disse
oplysninger offentliggares.

5.  De nationale tilsynsmyndigheder underretter senest
den 30. juni 1998 Kommissionen om, hvordan de i stk. 2
og 3 omhandlede oplysninger gores tilgengelige. Kom-
missionen offentliggar med regelmassige mellemrum en
henvisning til sddanne underretninger i De Europeiske
Feellesskabers Tidende. Der gives straks meddelelse om
enhver 2ndring.

Artikel 12

Tjenesternes kvalitet

1.  Medlemsstaterne skal for organisationer, der udby-
der faste offentlige telefonnet og/eller faste telefonitjenes-
ter, i overensstemmelse med procedurerne i denne artikel
kunne fastsztte kvaliteten af de tjenester, der er omhand-
let i dette direktiv.

De kan med henblik herpd i overensstemmelse med det
sdkaldte licensdirektiv 97/13/EF fastsztte kvalitetsmal i
de individuelle tilladelser, navnlig for organisationer, som
har en sterk markedsposition inden for udbud af faste
offentlige telefonnet og/eller taletelefonitjenester, eller
som er blevet udpeget i overensstemmelse med artikel 3.

Hvis der findes organisationer, der har serlige eller
eksklusive rettigheder inden for udbud af faste offentlige
telenet og/eller taletelefonitjenester, sikrer medlemssta-
terne, at der i overensstemmelse med bestemmelserne i
artikel 11, stk. 4, fastszttes og offentliggeres mal for de
relevante parametre i bilag III.

2. De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at organisa-
tioner med en steerk markedsposition, eller som er udpe-
get i henhold til artikel 5, begynder at opbevare ajour-
forte oplysninger om kvaliteten af deres udbud pa grund-
lag af de parametre, definitioner og malemetoder, der er
fastsat i bilag III. Nationale tilsynsmyndigheder skal ogsa
kunne kraeve, at andre organisationer, der i mere end
18 maneder har udbudt faste offentlige telefonnet og/eller
faste telefonitjenester, gor det samme.

Disse oplysninger skal pd anmodning meddeles de natio-
nale tilsynsmyndigheder.

3. Hvor det er hensigtsmessigt, og navnlig under hen-
syntagen til de bererte parters synspunkter jf. bestemmel-
serne i artikel 24, sikrer de nationale tilsynsmyndigheder,
at de data vedrerende kvaliteten, der er omhandlet i
stk. 1, offentliggores i overensstemmelse med bestemmel-
serne i artikel 11, stk. 4, og de kan fastsaette kvalitetsmal
for organisationer, der udbyder faste offentlige telefonnet
og/eller faste offentlige telefonitjenester, og som enten har
en steerk markedsposition eller er udpeget i overensstem-
melse med artikel 5, hvis sddanne mal ikke allerede
eksisterer.

Hvis en organisation vedbliver med ikke at opfylde
sddanne kvalitetsmal, kan der treffes serlige foranstalt-
ninger i overensstemmelse med vilkdrene i den pagel-
dende organisations tilladelse.

4.  De nationale tilsynsmyndigheder kan anmode om
en uafhengig revision af dataene vedrerende kvalitet for
at sikre, at de data, der stilles til rddighed af de i stk. 2
navnte organisationer, er ngjagtige og sammenlignelige.
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Artikel 13

Brugs- og adgangsvilkar samt vasentlige krav

1.  Med forbehold af den nationale tvistbilzeggelsespro-
cedure i artikel 26, stk. 1, fastleegger de nationale tilsyns-
myndigheder fremgangsmdder, hvorved de kan tage sig af
sager, hvor organisationer, der udbyder faste offentlige
telefonnet ogfeller faste offentlige telefonitjenester, eller
organisationer, der udbyder taletelefonitjenester, og som
enten har en stzerk markedsposition eller er udpeget i
henhold til artikel 5 og har en sterk markedsposition,
treeffer foranstaltninger sdsom at afbryde en tjeneste,
bringe den til opher, foretage @ndringer heri eller ind-
skrzenke dens disponibilitet i det mindste for organisatio-
ner, der udbyder telenet og/eller -tjenester.

Den nationale tilsynsmyndighed sikrer, at disse frem-
gangsmader bygger pd en gennemskuelig beslutningspro-
ces, hvor begge parters rettigheder tilgodeses. Afgorelse
treeffes forst, nir begge parter har haft mulighed for at
fremfore deres synspunkter. Afgorelsen skal behorigt
begrundes og meddeles parterne inden for en uge.

En sammenfattende fremstilling af fremgangsmaderne of-
fentliggores som fastlagt i artikel 11, stk. 4.

Denne bestemmelse bergrer ikke parternes ret til at
anlegge sag ved domstolene.

2.  Hvis adgangen til eller brugen af faste offentlige
telefonnet og/eller faste offentlige telefonitjenester be-
graenses med begrundelse i veasentlige krav, skal med-
lemsstaterne sikre, at det i de relevante nationale bestem-
melser angives, hvilke af de vesentlige krav, som anfert i
litra a) til e) nedenfor, der ligger til grund for begrens-
ningen.

Sadanne begrensninger skal palegges ved bindende for-

skrifter, og de skal offentliggores som fastlagt i artikel 11,
stk. 4.

Med forbehold af de foranstaltninger, der kan treffes i
medfor af artikel 3, stk. 5, og artikel 3, stk. 3, i direktiv
90/387/EQF, gelder folgende veaesentlige krav for det
faste offentlige telefonnet og de faste offentlige telefonitje-
nester pa folgende made:

a) Netdriftens sikkerbed

Medlemsstaterne treffer alle nedvendige foranstalt-
ninger for at sikre, at adgangen til det faste offentlige
telefonnet og de faste offentlige telefonitjenester
opretholdes i tilfelde af netsvigt fordrsaget af kata-
strofer eller force majeure f.eks. uszdvanlige vejrfor-
hold, jordskelv, oversvemmelse, lynnedslag eller

brand.

Hvis de i foregdende afsnit navnte omstandigheder
indtreffer, skal de organer, der rammes, gore deres
yderste for at sikre, at tjenesten opretholdes pa
hajeste niveau for at kunne efterkomme de kompe-
tente myndigheders krav.

De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at eventuelle
begraensninger af adgangen til og brugen af faste
offentlige telefonnet med begrundelse i netsikkerhed
star i et rimeligt forhold til de tilstrebte mal og ikke
er diskriminerende, samt at de er baseret pd forud
fastsatte, objektive kriterier.

Opretholdelse af nettets integritet

Medlemsstaterne treffer alle nedvendige foranstalt-
ninger for at sikre, at det faste offentlige telefonnets
integritet opretholdes. De nationale tilsynsmyndighe-
der sikrer, at begreensninger af adgangen til og brugen
af det faste offentlige telefonnet under henvisning til
kravet om bevarelse af nettets integritet for at
beskytte bl.a. netudstyr, programmel og lagrede data,
ikke gores mere omfattende end absolut nedvendigt
for at sikre nettets normale drift. Sddanne begrens-
ninger mé ikke vere diskriminerende og skal baseres
pa forud fastsatte objektive kriterier.

Tjenesters interoperabilitet

Nar terminaludstyr anvendes i overensstemmelse med
direktiv 91/263/EQF (1), mé der ikke palegges yderli-
gere restriktioner for brugen under henvisning til
tjenesters interoperabilitet.

Databeskyttelse

Der ma kun lzegges begrensninger pd adgangen til og
brugen af faste offentlige telefonnet ogfeller faste
offentlige telefonitjenester under henvisning til data-
beskyttelse, safremt dette sker i overensstemmelse
med relevant lovgivning om beskyttelse af person-
oplysninger og privatlivets fred, som f.eks. direktiv
95/46/EF og direktiv 97/66/EF.

Effektiv udnyitelse af frekvensspektret

Medlemsstaterne traeffer alle fornedne foranstalt-
ninger for at sikre en effektiv udnyttelse af frekvens-
spektret og undgd skadelig interferens mellem radio-
baserede systemer, der vil kunne medfere en begraens-
ning af adgangen til eller brugen af faste offentlige
telefonnet og/eller faste offentlige telefonitjenester.

EFT L 128 af 23.5.1991, s. 1. Direktivet er endret ved

direktiv 93/68/EQF (EFT L 220 af 30.8.1993, s. 1).
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3. S lenge en medlemsstat opretholder serlige eller
eksklusive rettigheder for udbud af offentlige telenet og
taletelefonitjenester, skal de betingelser, som brugerne
péleegges under henvisning til sddanne rettigheder, paleg-
ges ved bindende forskrifter under den nationale tilsyns-
myndigheds ansvar.

Artikel 14

Specificeret fakturering, tonesignalering og selektiv
sparring af opkald

1.  For at sikre, at brugerne sd hurtigt som muligt over
det faste offentlige telefonnet fiar adgang til felgende
faciliteter:

— tonesignalering

— specificeret fakturering og selektiv spezrring af opkald
som faciliteter, der kan leveres pd anmodning

kan medlemsstaterne udpege en eller flere operatorer til
at levere disse faciliteter til de fleste telefonbrugere inden
31. december 1998 og til at sikre, at de er generelt
tilgeengelige pr. 31. december 2001.

En medlemsstat kan give sin nationale tilsynsmyndighed
tilladelse til ikke at anvende kravene i dette stykke pa
hele sit omrade eller pa en del heraf, hvis det er godtgjort,
at disse faciliteter i vidt omfang er tilgengelige.

Tonesignalering og selektiv spaerring af opkald er neer-
mere specificeret i bilag I, del 1.

2. Med forbehold af bestemmelserne i den relevante
lovgivning vedrerende beskyttelse af personoplysninger
og privatlivets fred, som f.eks. direktiv 95/46/EF og
direktiv 97/66/EF, skal de specificerede fakturaer veare
tilstraekkeligt detaljerede til, at der kan foretages en
kontrol af de beleb, der er debiteret for anvendelse af det
faste offentlige telefonnet og/eller de faste offentlige tele-
fonitjenester.

Et mindsteniveau for en specificeret fakturering skal
tilbydes alle brugere uden ekstra omkostninger. Et even-
tuelt storre detaljeringsniveau kan tilbydes abonnenterne
til en rimelig pris eller gratis. De nationale tilsynsmyndig-
heder kan fastlegge mindsteniveauet for specificeret fak-
turering.

Opkald, der er gratis for den opkaldende abonnent,
herunder opkald til hjelpetjenester, skal ikke figurere pa
den opkaldende abonnents specificerede faktura.

Artikel 15

Levering af ekstra faciliteter

1.  De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at organisa-
tioner, der udbyder taletelefonitjenester, og som enten har

en sterk markedsposition eller er udpeget i henhold til
artikel 5 og har en sterk markedsposition, stiller de
faciliteter til radighed, der er anfort i bilag I, del 2, i den
udstreekning, dette er teknisk gennemforligt og ekono-
misk baredygtigt.

2. Med forbehold af bestemmelserne i den relevante
lovgivning vedrerende beskyttelse af personoplysninger
og privatlivets fred, som f.eks. direktiv 95/46/EF og
direktiv 97/66/EF, treffer medlemsstaterne under iagtta-
gelse af fellesskabsrettens konkurrenceregler alle nedven-
dige foranstaltninger for at fjerne alle forskriftsmaessige
begreensninger, der forhindrer levering af de i bilag I,
del 3, omhandlede tjenester og faciliteter.

3. De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at der fast-
leegges frister for indferelsen af de faciliteter, der er
anfort i bilag I, del 2, under hensyntagen til, hvor
udviklet nettet er, hvor stor eftersporgslen er, og hvor
langt standardiseringsarbejdet er fremme, og de sikrer, at
disse frister offentliggeres som fastlagt i artikel 11,
stk. 4.

4. 1 omrdder, hvor nummerportabilitet, jf. artikel 12,
stk. 5, i direktiv 97/33/EF om samtrafik, endnu ikke er
implementeret, sikrer de nationale tilsynsmyndigheder, at
et telefonopkald til en abonnents gamle nummer i en
rimelig periode efter, at denne har skiftet leverander,
mod et rimeligt gebyr kan omdirigeres til det nye num-
mer, eller at personer, der kalder op, fir oplysning om
det nye nummer, uden at denne tjeneste medferer nogen
udgift for den kaldte part.

De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at eventuelle
gebyrer for ovennzevnte faciliteter er rimelige.

Artikel 16

Serlige nettilslutninger

1.  De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at organisa-
tioner, som har en sterk markedsposition inden for
udbud af faste offentlige telefonnet, behandler rimelige
anmodninger fra teletjenesteudbydere om adgang til det
faste offentlige telefonnet via andre nettermineringspunk-
ter end de saedvanlige, der er omhandlet i bilag II, del 1.
Denne forpligtelse kan kun begranses i konkrete tilfeelde,
hvor der findes teknisk og kommercielt gennemforlige
alternativer til den sezrlige adgang, der er anmodet om,
og hvor denne adgang er uhensigtsmassig i forhold til de
ressourcer, der er til radighed til at efterkomme anmod-
ningen.

2. Organisationer, der fremsatter en sidan anmod-
ning, skal have mulighed for at indbringe sagen for den
nationale tilsynsmyndighed, inden der treffes endelig
afgorelse om at afsld en anmodning om adgang eller
underlegge den restriktioner.
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Hvis en anmodning om serlig nettilslutning afslas, skal
den ansogende organisation hurtigst mulig have en
begrundet forklaring af arsagerne til afslaget.

3.  De nzrmere tekniske og forretningsmaessige beting-
elser for serlige nettilslutninger aftales mellem de berorte
parter, dog séledes at den nationale tilsynsmyndighed kan
gribe ind som fastlagt i stk. 2, 4 og 5.

Aftalen kan omfatte kompensation til organisationen for
dens omkostninger i forbindelse med etableringen af den
onskede nettilslutning; herved skal principperne om
omkostningsegthed, der er fastlagt i bilag II til direktiv
90/387/EQF, respekteres fuldt ud.

4.  De nationale tilsynsmyndigheder kan ndr som helst
gribe ind pa eget initiativ, hvis dette er berettiget for at
sikre reel konkurrence ogfeller interoperabilitet mellem
tjenester, og skal gribe ind, hvis en af parterne anmoder
herom, for at fastsztte vilkar, der er ikke-diskriminerende
og er retferdige og rimelige for begge parter, og som
indebzrer den storst mulige fordel for alle brugere.

5. De nationale tilsynsmyndigheder har ligeledes ret til
i alle brugeres interesse at sikre, at aftalerne omfatter
betingelser, som opfylder kriterierne i stk. 4, at de indgas
og gennemfores hurtigt og effektivt, og at de indeholder
bestemmelser om overensstemmelse med relevante stan-
darder, opfyldelse af vasentlige krav og/eller oprethol-
delse af end-to-end-kvaliteten.

6.  De betingelser, som de nationale tilsynsmyndigheder
fastleegger i henhold til stk. 5, skal offentliggeres som
fastsat i artikel 11, stk. 4.

7.  De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at de orga-
nisationer med en sterk markedsposition, der er
ombhandlet i stk. 1, overholder princippet om ikke-diskri-
minering, ndr de anvender faste offentlige telefonnet, og
navnlig nir de anvender szrlige nettilslutninger til at
udbyde offentligt tilgeengelige teletjenester. Organisatio-
nerne skal under tilsvarende forhold anvende de samme
betingelser pa organisationer, der stiller tilsvarende tjene-
ster til radighed, og skal stille serlige nettilslutningsfacili-
teter og oplysninger til rddighed for andre pd samme
vilkdr og af samme kvalitet, som de stiller til radighed for
deres egne tjenester og tjenester, der udbydes af dattersel-
skaber eller partnere.

8. Hvor det er relevant, anmoder Kommissionen i
samrdd med ONP-udvalget, der handler i overensstem-
melse med fremgangsmdden i artikel 29, Det Europziske
Standardiseringsinstitut for Telekommunikation (ETSI)
om at udarbejde standarder for nye typer nettilslutning.
Der offentliggores en henvisning til sddanne standarder i
De Europeiske Fellesskabers Tidende, if. artikel 5 i
direktiv 90/387/EQF.

9.  Nezrmere oplysninger om enkelthederne i aftaler
vedrerende serlige nettilslutninger skal stilles til radighed
for den nationale tilsynsmyndighed, hvis denne anmoder
herom. Med forbehold af de rettigheder og pligter, der er
omhandlet i artikel 20, stk. 2, i direktiv 97/13/EF (licens-
direktivet), er de nationale tilsynsmyndigheder forpligtet
til ikke at videregive de dele af aftalerne, der er omhand-
let i stk. 3, og som vedrerer parternes forretningsmeessige
strategi.

Artikel 17
Takstprincipper

1. Med forbehold af de szrlige bestemmelser i arti-
kel 3 vedrerende prismessig overkommelighed eller stk. 6
sikrer de nationale tilsynsmyndigheder, at organisationer,
som udbyder taletelefonitjenester, og som enten har en
steerk markedsposition eller er udpeget i henhold til
artikel 5 og har en sterk markedsposition, overholder
bestemmelserne i denne artikel.

2.  Taksterne for brug af det faste offentlige telefonnet
og faste offentlige telefonitjenester skal folge de grund-
leeggende principper for omkostningszgthed, som anfert i
bilag II til direktiv 90/387/EQF.

3. Taksterne for adgang til og brug af det faste offent-
lige telefonnet skal med forbehold af bestemmelserne i
artikel 7, stk. 3, i direktiv 97/33/EF om samtrafik vzere
uafhengige af det formal, brugeren anvender det til,
medmindre anvendelsesformdlet kraever andre tjenester
eller faciliteter.

4.  Taksterne for faciliteter, der ligger ud over tilslut-
ning til det faste offentlige telefonnet og de faste offent-
lige telefonitjenester, skal i overensstemmelse med falles-
skabsretten fastsettes sarskilt i et sidant omfang, at
brugeren ikke er tvunget til at betale for faciliteter, der
ikke er nedvendige for den tjeneste, der er anmodet om.

5. Takstendringer ma forst gennemfores efter udlobet
af en passende offentlig bekendtgarelsesfrist, der fastszt-
tes af den nationale tilsynsmyndighed.

6. En medlemsstat kan med forbehold af bestemmel-
serne i artikel 3 om prismassig overkommelighed give sin
nationale tilsynsmyndighed bemyndigelse til ikke at
anvende stk. 1, 2, 3, 4 og 5 i denne artikel i et givet
geografisk omrdde, hvis det er godtgjort, at der i det
pageldende omrade er en reel konkurrence pd markedet
for faste offentlige telefonitjenester.

Artikel 18
Principper for omkostningsregnskaber

1.  Hvis organisationer er underlagt en forpligtelse om,
at deres takster skal opfylde princippet om omkostnings-
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xgthed i overensstemmelse med artikel 17, sikrer med-
lemsstaterne, at de omkostningsregnskabssystemer, der
anvendes af sddanne organisationer, er hensigtsmassige
med henblik pd gennemforelsen af artikel 17, og at
overholdelsen af sidanne systemregler kontrolleres af et
kompetent og af disse organisationer uafhangigt organ.
De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at der hvert ar
offentliggares en erklering om overholdelse af system-
reglerne.

2. De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at beskrivel-
sen af omkostningsregnskabssystemet, der er omhandlet i
stk. 1, hvoraf hovedkategorierne for kontering af
omkostninger og regler for allokering af omkostningerne
i forbindelse med taletelefonitjenesterne fremgér, stilles til
radighed for dem pd forlangende. De nationale tilsyns-
myndigheder giver efter anmodning Kommissionen oplys-
ninger om de omkostningsregnskabssystemer, som de
pagzldende organisationer anvender.

3. S4 lenge udbud af offentlige telenet og taletelefoni-
tjenester i en medlemsstat er omfattet af szrlige eller
eksklusive rettigheder, skal det system, der er omhandlet i
stk. 1, omfatte folgende elementer, dog med forbehold af
sidste afsnit i dette stykke:

a) Ombkostningerne ved taletelefonitjenesten skal navnlig
omfatte teleselskabernes direkte omkostninger til
oprettelse, drift og vedligeholdelse af taletelefonitje-
nesten samt til markedsforing og fakturering af
denne.

b) Fellesomkostninger, dvs. omkostninger, der hverken
kan henfores til taletelefonitjenesten eller til andre
aktiviteter, fordeles siledes:

i) Fellesomkostninger skal si vidt muligt fordeles
pa grundlag af en direkte analyse af omkostning-
ernes oprindelse.

ii) Er en direkte analyse ikke mulig, skal fellesom-
kostningerne fordeles pa grundlag af en indirekte
tilknytning mellem disse og en anden ombkost-
ningskategori eller gruppe af omkostningskatego-
rier, for hvilken en direkte tilskrivning eller for-
deling er mulig. En sidan indirekte tilknytning
baseres pa indbyrdes sammenlignelige omkost-
ningsstrukturer.

iii) Kan der hverken findes noget direkte eller indi-
rekte grundlag for omkostningsfordelingen, for-
deles omkostningerne efter en generel fordelings-
nogle, der beregnes pa grundlag af forholdet
mellem samtlige udgifter, som direkte hidrerer
fra eller indirekte tilskrives dels taletelefonitjene-
sten, dels andre tjenester.

Der kan anvendes andre omkostningsregnskabssystemer,
hvis de er egnede med henblik pd gennemforelse af
artikel 17 og som sddan er blevet godkendt af den

nationale tilsynsmyndighed til brug for teleselskaberne,
idet Kommissionen dog skal underrettes herom, inden de
tages i brug.

4. Medlemsstaterne sikrer, at regnskaberne for alle
organisationer, der udbyder faste offentlige telefonnet
og/eller taletelefonitjenester, udferdiges, forelegges til
revision og offentliggeres i overensstemmelse med
reglerne for forretningsforetagender i medlemsstaternes
nationale lovgivning og fellesskabsretten. Detaljerede
regnskabsoplysninger skal for at sikre overholdelsen af
bestemmelserne i dette direktiv og under iagttagelse af
fortrolighed stilles til radighed for den nationale tilsyns-
myndighed, nir den anmoder herom, jf. dog nationale
tilsynsmyndigheders rettigheder og forpligtelser i henhold
til artikel 20, stk. 2 i direktiv 97/13/EF (licensdirekti-
vet).

Artikel 19
Rabatordninger og andre szrlige takstbestemmelser

Hvis en organisation er forpligtet til at praktisere
omkostningsegte takster for brugerne, herunder forbru-
gerne, i henhold til bestemmelserne i artikel 17, sikrer
medlemsstaterne, at rabatordninger er fuldt ud gennem-
skuelige, og at de offentliggores og anvendes i overens-
stemmelse med princippet om ikke-diskriminering.

De nationale tilsynsmyndigheder kan krave sidanne
rabatordninger @ndret eller tilbagetrukket.

Artikel 20
Specifikationer for nettilslutning, herunder for stikket

1.  Standarder, der er egnede for adgang til faste offent-
lige telefonnet, offentliggores i den liste over ONP-
standarder, der omhandles i artikel 5 i direktiv 90/
387/EQF.

2. Hovis de tjenester, der er omhandlet i dette direktiv,
stilles til radighed for brugere via S/T-referencepunktet i
et ISDN-net, sikrer de nationale tilsynsmyndigheder, at
nettermineringspunkterne i ISDN-nettet opfylder de rele-
vante fysiske greensefladespecifikationer, iszr specifikatio-
nerne for stikket, hvortil der henvises i listen over ONP-
standarder.

Artikel 21

Manglende betaling

Medlemsstaterne godkender nermere bestemte foranstalt-
ninger, som skal vere rimeligt afpassede og ikke-diskri-
minerende, og som skal offentliggeres pa den i artikel 11,
stk. 4, fastsatte made, til deekning af manglende betaling
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af telefonregninger for brug af det faste offentlige telefon-
net. Disse foranstaltninger skal omfatte bestemmelser om,
at abonnenten pa forhdnd varsles om mulige folger i form
af tjenestens afbrydelse eller opher.

Bortset fra tilfzelde af svig, gentagne tilfeelde af for sen
betaling eller manglende betaling, skal det ved disse
foranstaltninger sikres, at det, i det omfang det er teknisk
muligt, kun er den berorte tjeneste, der afbrydes. En
medlemsstat kan beslutte, at en fuldsteendig frakobling i
givet fald forst finder sted efter en naermere angivet frist,
inden for hvilken opkald, som er gratis for abonnenten,
tillades.

Artikel 22

Vilkar for tjenesteudbuds opher

1.  Bestemmelserne i denne artikel anvendes, si lenge
udbuddet af offentlige telenet og taletelefonitjenester i
en medlemsstat er underlagt sezrlige eller eksklusive
rettigheder.

2. De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at udbuddet
fra organisationer med szrlige eller eksklusive rettigheder
opretholdes i en rimelig periode, og at en tjeneste ikke
kan bringes til opher eller zndres i en grad, som pavirker
brugen, for de berorte brugere er blevet hert og for
udlebet af en passende offentlig bekendtgerelsesfrist, der
fastsettes af den nationale tilsynsmyndighed.

3. Uden at dette bererer de ankemuligheder, som er
hjemlet i national lovgivning, skal medlemsstaterne sikre,
at brugere og, hvis den nationale lovgivning hjemler
mulighed for dette, organisationer, som reprzsenterer
bruger- og/eller forbrugerinteresser, kan indbringe klage-
sager for den nationale tilsynsmyndighed, hvis de berorte
brugere ikke er indforstdet med den ophersdato, som
organisationen patenker.

Artikel 23

Fravigelse af de offentliggjorte betingelser

1.  Bestemmelserne i denne artikel anvendes, si lenge
udbuddet af offentlige telenet og taletelefonitjenester i en
medlemsstat er omfattet af serlige eller eksklusive rettig-

heder.

2.  Hvis en organisation med sddanne szrlige eller
eksklusive rettigheder anser det for urimeligt at skulle
foretage en tilslutning til det faste offentlige telefonnet pa
de offentliggjorte takst- og leveringsbetingelser, skal den
indhente de nationale tilsynsmyndigheders samtykke til,
at naevnte betingelser fraviges i det pagzldende tilfzlde.

KAPITEL IV

PROCEDUREMASSIGE BESTEMMELSER

Artikel 24
Samrad med de bererte parter

Medlemsstaterne tager i overensstemmelse med de natio-
nale procedurer hensyn til de synspunkter, som der gives
udtryk for af reprasentanter for de organisationer, der
udbyder offentlige telenet, af brugere, forbrugere, pro-
ducenter og tjenesteudbydere om spergsmal om, hvad of-
fentligt tilgeengelige telefonitjenester skal omfatte, samt
disses prismessige overkommelighed og kvalitet.

Artikel 25
Indberetning og afleggelse af rapport

1.  Medlemsstaterne indberetter enhver endring i de
oplysninger, der skal offentliggeres i henhold til direktiv
95/62/EF, til Kommissionen. Kommissionen offentliggar
sddanne indberetninger i De Europwiske Fellesskabers
Tidende.

2. Medlemsstaterne giver ogsd Kommissionen:

— meddelelse om organisationer med sterk markeds-
position i dette direktivs forstand

— neaermere oplysninger om situationer, hvor organisa-
tioner, der udbyder faste offentlige telefonnet og/eller
taletelefonitjenester, i overensstemmelse med arti-
kel 17, stk. 6, ikke lengere er forpligtet til at folge
princippet om omkostningsaegte takster

— meddelelse om organisationer, der eventuelt er udpe-
get i henhold til artikel 5.

Kommissionen kan anmode de nationale tilsynsmyndig-
heder om at begrunde, hvorfor de har klassificeret eller
undladt at klassificere organisationer i en eller begge af
de kategorier, der er anfort i de to forste led.

3. Huvis udbuddet af offentlige telenet og offentligt
tilgeengelige taletelefonitjenester i en medlemsstat er
omfattet af serlige eller eksklusive rettigheder, skal de
nationale tilsynsmyndigheder stille folgende oplysninger
til rddighed og meddele dem til Kommissionen, hvis
denne anmoder herom: oplysninger om de sager —
bortset fra sidanne, som er omhandlet i artikel 21 —
hvor adgangen til eller brugen af det faste offentlige
telefonnet eller taletelefonitjenesten har veret indskren-
ket eller nzegtet, herunder om de trufne foranstaltninger
og begrundelsen herfor.
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Artikel 26

Forligsprocedure og bilaeggelse af tvister nationalt

Med forbehold af:

a) Kommissionens eller en medlemsstats ret til at tage
retlige skridt i henhold til traktaten

b) de rettigheder, som geldende national lovgivning
hjemler den person, der piberdber sig den i nr. 3 og 4
omhandlede procedure, de berorte organisationer eller
andre, medmindre der indgas en aftale til lgsning af
tvister mellem disse

c) bestemmelserne i artikel 10, stk. 2, om, at de natio-
nale tilsynsmyndigheder kan fastsztte vilkdrene i
abonnentkontrakter

skal der veere adgang til at benytte folgende procedurer:

1) Medlemsstaterne sikrer, at alle parter, herunder f.eks.
brugere, tjenesteudbydere, forbrugere eller andre
organisationer, der har en tvist med en organisation,
der udbyder faste offentlige telefonnet og/eller faste
telefonitjenester, vedrerende en formodet overtre-
delse af dette direktivs bestemmelser, har ret til at
indbringe sager for den nationale tilsynsmyndighed
eller en anden uafhzngig instans. Der skal pd natio-
nalt plan fastlegges lettilgeengelige og principielt pris-
billige procedurer med henblik pa en retfzrdig, hurtig
og gennemskuelig bileeggelse af sddanne tvister. Disse
procedurer skal iseer anvendes i tilfelde, hvor brugere
har en tvist med en organisation om deres telefonreg-
ninger eller vilkdrene og betingelserne for levering af
telefontjenesten.

Organisationer, der reprasenterer forbrugerne og/eller
forbrugerintereser kan gore den nationale tilsynsmyn-
dighed eller en anden uafhengig instans opmerksom
pa tilfelde, hvor en telefonitjeneste udbydes under
betingelser og forhold, der anses for utilfredsstillende
for brugerne.

2) En bruger eller en organisation kan i tilfzlde, hvor en
tvist involverer organisationer i mere end en med-
lemsstat, paberdbe sig den i nr. 3 og 4 omhandlede
forligsprocedure ved skriftlig meddelelse til den natio-
nale tilsynsmyndighed og Kommissionen. Medlems-
staterne kan ogsé tillade deres nationale tilsynsmyn-
digheder at pdberdbe sig forligsproceduren.

3) Sagen kan henvises til formanden for ONP-udvalget,
hvis den nationale tilsynsmyndighed eller Kommissio-
nen efter en meddelelse som omhandlet i nr. 2 finder,
at der ber foretages en nermere undersogelse.

4) I det i nr. 3 omhandlede tilfelde ivaerksatter ONP-
udvalgets formand den nedenfor beskrevne proce-
dure, ndr han finder det godtgjort, at alle rimelige
skridt er taget pa nationalt plan:

— ONP-udvalgets formand indkalder hurtigst muligt
en arbejdsgruppe bestdende af mindst to medlem-
mer af ONP-udvalget, én reprasentant for de
berorte nationale tilsynsmyndigheder, samt ONP-
udvalgets formand eller en anden af ham udpeget
tjenestemand fra Kommissionen. Arbejdsgruppen,
hvori Kommissionens reprasentant har formand-
skabet, skal normalt traede sammen inden for en
frist pa ti dage efter indkaldelsen. Formanden kan
efter forslag fra et hvilket som helst medlem af
arbejdsgruppen beslutte at opfordre indtil to
andre personer til at bistd gruppen som eksper-
ter.

— Arbejdsgruppen giver den klagende part, de
berorte medlemsstaters nationale tilsynsmyndighe-
der og de involverede organisationer lejlighed til
at fremsztte deres synspunkter i mundtlig eller
skriftlig form.

— Arbejdsgruppen bestreber sig pa at bilegge tvis-
ten mellem de involverede parter inden for en frist
pd tre maneder fra den dato, hvor den i nr. 2
omhandlede meddelelse er modtaget. Formanden
for ONP-udvalget informerer dette om resultatet
af proceduren med henblik pd udvalgets stillingta-
gen.

5) Den part, der iveerksaztter denne procedure, atholder
selv sine omkostninger i forbindelse hermed.

Artikel 27

Udsttelse med visse forpligtelser

1.  Udszttelser givet med hensyn til opfyldelse af kra-
vene i artikel 12 og 13 i direktiv 95/62/EF forbliver
uendrede for si vidt angdr artikel 17 og 18 i dette
direktiv.

2.  Der kan anmodes om udszttelse med hensyn til
overholdelse af forpligtelserne i artikel 15, stk. 4, hvis
den pageldende medlemsstat kan dokumentere, at disse
forpligtelser vil vere en for stor byrde for visse organisa-
tioner eller grupper af organisationer. Medlemsstaten
underretter Kommissionen om, hvorfor den anmoder om
udsattelse, hvorndr forpligtelserne kan opfyldes, og hvad
der vil blive gjort for at overholde den nye frist. Kommis-
sionen tager stilling til anmodningen under hensyn til de
serlige forhold, der gor sig geldende i den pageldende
medlemsstat, samt til behovet for at sikre en sammen-
haengende retstilstand pa fellesskabsplan, og underretter
medlemsstaten om, hvorvidt det efter Kommissionens
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opfattelse, med baggrund i de serlige forhold i medlems-
staten, vil vaere berettiget at give udsattelse, og hvor
leenge en eventuel udsattelse skal gzelde.

Artikel 28
Teknisk tilpasning

Der trzffes efter proceduren i artikel 30 afgarelse om den
nedvendige tilpasning af direktivets bilag I, II og III til
den tekniske udvikling eller til endringer i eftersporgs-
len.

Artikel 29
Radgivende udvalgsprocedure

1. Kommissionen bistds af ONP-udvalget. Udvalget
horer iser repraesentanter for de organisationer, der
udbyder faste offentlige telefonnet ogfeller offentligt til-
gaengelige telefonitjenester, brugerne, forbrugerne og pro-
ducenterne.

2. Kommissionens reprasentant forelaegger udvalget et
udkast til de foranstaltninger, der skal treffes. Udvalget
afgiver en udtalelse om dette udkast inden for en frist,
som formanden kan fastsztte under hensyn til, hvor
meget det pigezldende sporgsmal haster, om nedvendigt
ved afstemning.

Udtalelsen optages i medeprotokollen; derudover har
hver medlemsstat ret til at anmode om, at dens holdning
indferes i medeprotokollen.

Kommissionen tager det storst mulige hensyn til udval-
gets udtalelse. Den underretter udvalget om, hvorledes
den har taget hensyn til dets udtalelse.

Artikel 30
Forskriftsudvalgsprocedure

1.  Uanset artikel 29 finder folgende procedure anven-
delse i de spergsmadl, der er omhandlet i artikel 28.

2. Kommissionens reprasentant foreleegger udvalget et
udkast til de foranstaltninger, der skal treffes. Udvalget
afgiver en udtalelse om dette udkast inden for en frist,
som formanden kan fastsztte under hensyn til, hvor
meget det pagezldende sporgsmal haster. Det udtaler sig
med det flertal, der er fastsat i traktatens artikel 148,
stk. 2, for vedtagelse af de afgerelser, som Radet skal
treffe pd forslag af Kommissionen. Ved afstemninger i
udvalget tillegges de stemmer, der afgives af repraesen-
tanterne for medlemsstaterne, den vagt, som er fastlagt i
naevnte artikel. Formanden deltager ikke i afstemningen.

3.  Kommissionen vedtager de pdatenkte foranstalt-
ninger, ndr de er i overensstemmelse med udvalgets
udtalelse.

Er de patenkte foranstaltninger ikke i overensstemmelse
med udvalgets udtalelse, eller er der ikke afgivet nogen
udtalelse, forelegger Kommissionen straks Radet et for-
slag til de foranstaltninger, der skal traeffes. Radet treffer
afgorelse med kvalificeret flertal.

Har Radet efter udlebet af en frist pd tre maneder regnet
fra forslagets foreleggelse for Rddet ikke truffet nogen
afgorelse, vedtages de foresliede foranstaltninger af Kom-
missionen.

Artikel 31
Revision af direktivet

Kommissionen underseger og aflegger beretning til
Europa-Parlamentet og Rédet om, hvorledes dette direk-
tiv fungerer, forste gang senest den 31. december 1999,
idet der tages udgangspunkt i den beretning om forsy-
ningspligten, som Kommissionen offentligger inden den
1. januar 1998. Revisionen skal bl.a. bygge pd medlems-
staternes oplysninger til Kommissionen, og skal navnlig
koncentreres om:

— direktivets anvendelsesomrdde, og iser i hvilket
omfang det er hensigtsmassigt at anvende direktivets
bestemmelser pd mobiltelefoni

— bestemmelserne i kapitel II pd baggrund af endringer
i markedsforholdene, brugereftersporgslen og den
tekniske udvikling

— opretholdelsen af de forpligtelser, der er pdlagt i
medfer af artikel 17, 18 og 19, pa baggrund af
konkurrenceliberaliseringen.

Huvis det skennes nedvendigt, kan der i beretningen stilles
forslag om yderligere periodiske revisioner.

Artikel 32
Gennemforelse af direktivet

1.  Medlemsstaterne treffer de nedvendige foranstalt-
ninger for at efterkomme dette direktiv senest den
30. juni 1998. De underretter straks Kommissionen
herom.

Disse foranstaltninger skal ved vedtagelsen indeholde en
henvisning til dette direktiv eller skal ved offentliggerel-
sen ledsages af en sddan henvisning. De neermere regler
for henvisningen fastszttes af medlemsstaterne.
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2.  Medlemsstaterne meddeler Kommissionen de vigtig-
ste nationale retsforskrifter, som de udsteder pd det
omrade, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 33

Ophzvelse af direktiv 95/62/EF

Direktiv 95/62/EF ophzves med virkning fra 30. juni
1998, uden at dette berorer medlemsstaternes forpligtel-
ser til at gennemfore bestemmelserne i navnte direktiv i
henhold til den tidsplan, der er fastlagt i bilag IV.

Henvisninger til det ophzvede direktiv skal anses for at
vere henvisninger til nerverende direktiv.

Bilag V indeholder en oversigt over forbindelsen mellem
artiklerne i direktiv 95/62/EF og artiklerne i nerverende
direktiv.

Artikel 34
Ikrafttreeden

Dette direktiv traeder i kraft pd tyvendedagen efter offent-
liggorelsen i De Europeiske Feellesskabers Tidende.

Artikel 35
Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udferdiget i Bruxelles, den 26. februar 1998.

Pd Rddets vegne
B. ROCHE

Pa Europa-Parlamentets vegne
J. M. GIL-ROBLES

Formand Formand
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BILAG I

BESKRIVELSE AF DE FACILITETER, SOM ER NAVNT I ARTIKEL 14 OG 15

DEL 1

Faciliteter, som er navnt i artikel 14, stk. 1

a)

Tonesignalering eller DTMF (dual-tone multifrequency operation)

Herved forstés, at det faste offentlige telefonnet understotter brugen af DTMF-telefoner til signalering til
centralen ved hjelp af toner som defineret i ETSI ETR 207, og understotter de samme toner for
end-to-end signalering gennem nettet, bdde inden for den enkelte medlemsstat og mellem medlems-
staterne indbyrdes.

Selektiv speerring af udgdende opkald

Herved forstds en facilitet, hvor abonnenten ved anmodning til udbyderen af telefonitjenesten kan fa
sparret udgdende opkald af en narmere defineret type eller til neermere definerede numre.

DEL 2

Liste over faciliteter, som er navnt i artikel 15, stk. 1

a)

Identifikation af kaldende nummer

Herved forstds, at den kaldte abonnent kan se den kaldende abonnents nummer, inden samtalen
etableres.

Implementeringen af denne facilitet skal ske i overensstemmelse med den relevante lovgivning om
beskyttelse af personoplysninger og privatlivets fred, bl.a. direktiv 95/46/EF og direktiv 97/66/EF.

Direkte indvalg (eller andre faciliteter med tilsvarende funktionalitet)

Herved forstas, at brugere tilsluttet en privat automatisk bicentral (PABC) eller tilsvarende privat system
skal kunne modtage opkald direkte fra det faste offentlige telefonnet uden indgriben fra PABC-
operaterens side.

Viderestilling af samtale

Herved forstds, at indkommende opkald ved manglende svar/ved optaget/under alle omstendigheder
videredirigeres til et andet nummer i den samme eller en anden medlemsstat.

Implementeringen af denne facilitet skal ske i overensstemmelse med den relevante lovgivning om
beskyttelse af personoplysninger og privatlivets fred, bl.a. direktiv 95/46/EF og direktiv 97/66/EF.

DEL 3

Liste over tjenester og faciliteter, som er nzvnt i artikel 15, stk. 2

a)

Feellesskabsdaekkende adgang til gronne numre/frikaldstjenester

Herved forstds opkaldstjenester (kendt under forskellige betegnelser sisom grenne numre, frikalds-
numre), hvor den kaldende ikke betaler for opkaldet til det pageldende nummer.

Feellesbetalte opkald

Herved forstds tjenester, hvor den kaldende kun betaler en del af omkostningerne ved opkaldet til det
pdgaeldende nummer.

Feellesskabsdekkende seertjenester med overtaksering

Sertjenester med overtaksering er en facilitet, hvor prisen for brug af en tjeneste via et telenet
kombineres med afgiften pa selve opkaldet.
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d) Fellesskabsdaekkende identifikation af kaldende nummer
Herved forstas, at den kaldte part kan se den kaldende parts nummer, inden samtalen etableres.

Implementeringen af denne facilitet skal ske i overensstemmelse med den relevante lovgivning om
beskyttelse af personoplysninger og privatlivets fred, bl.a. direktiv 95/46/EF og direktiv 97/66/EF.

e) Adgang til telefonistekspedition i andre medlemsstater

Herved forstds, at brugere i én medlemsstat har adgang til telefonistekspedition/servicetelefontjenester i
en anden medlemsstat.

f) Adgang til nummeroplysningen i andre medlemsstater
Herved forstas, at brugere i én medlemsstat kan kalde nummeroplysningen i en anden medlemsstat.

Implementeringen af denne facilitet skal ske i overensstemmelse med den relevante lovgivning om
beskyttelse af personoplysninger og privatlivets fred, bl.a. direktiv 95/46/EF og direktiv 97/66/EF.
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BILAG II
OVERSIGT OVER INFORMATION, DER SKAL OFFENTLIGGORES I HENHOLD TIL ARTIKEL 11
DEL 1
Information, der skal indgives til den nationale tilsynsmyndighed i henbold til artikel 11, stk. 2
Tekniske specifikationer for granseflader til nettet

Der skal angives tekniske graensefladespecifikationer for almindelige nettermineringspunkter samt, hvor det
er relevant, en henvisning til nationale og/eller internationale standarder eller anbefalinger:

— for analoge og/eller digitale net:
a) greenseflade for enkelttilslutninger

b) grenseflade for gruppetilslutninger

¢) grenseflade for direkte indvalg (direct dialling in — DDI)

d) andre almindeligt forekommende grenseflader

— for ISDN (hvor dette udbydes):

a) graensefladespecifikationer for ISDN 30- og ISDN 2-tilslutning i S/T-referencepunkterne, samt
signaleringsprotokollen

b) information om, hvilke barertjenester der kan fremfore taletelefonitjenester

¢) andre almindeligt forekommende greenseflader

— og for eventuelle andre almindeligt forekommende granseflader.

Ud over de ovenfor anferte informationer, der regelmeessigt skal indsendes til den nationale tilsynsmyndig-
hed pad den i artikel 11, stk. 2, anforte made, skal alle organisationer, der udbyder faste offentlige telefonnet
hurtigst muligt informere deres nationale tilsynsmyndighed, hvis det konstateres, at bestemte netkarakte-
ristika forhindrer terminaludstyr i at fungere korrekt.

Den nationale tilsynsmyndighed skal pd anmodning stille disse oplysninger til radighed for leverandererne af
terminaludstyr.

DEL 2
Information, der skal offentliggores i henhold til artikel 11, stk. 3

Note:

Den nationale tilsynsmyndighed er ansvarlig for at sikre, at oplysningerne i dette bilag offentliggores i
overensstemmelse med artikel 11, stk. 3. Det er op til den nationale tilsynsmyndighed at afgere, hvilke
oplysninger der skal offentliggores af de organisationer, der udbyder telenet og/eller offentligt tilgeengelige
telefonitjenester, og hvilke der skal offentliggores af den nationale tilsynsmyndighed selv.

1.  Organisationens (organisationernes) navn og adresse

Dette vil sige navn og adresse (hovedszde) pa den eller de organisationer, der udbyder faste offentlige
telefonnet og/eller offentligt tilgaengelige telefonitjenester.

2. Udbuddet af telefonitjenester
2.1. Omfanget af basistjenesten
Beskrivelse af de basale telefonitjenester, der udbydes, med angivelse af, hvad der er inkluderet i

abonnements- og lejeafgiften (f.eks. telefonistekspederede tjenester, telefonbeger, nummeroplysning,
selektiv speerring af opkald, specificeret fakturering, vedligeholdelse osv.).
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Det anferes, hvilke ekstra faciliteter og hvilke funktioner i telefonitjenesten der faktureres serskilt fra
basistjenesten, og hvor det er relevant, henvises der til de tekniske standarder eller specifikationer, de
overholder.

Takster

Herunder takster for tilslutning, alle former for samtaletakster og vedligeholdelse samt naermere
oplysninger om rabatordninger og serlige, malrettede takstordninger.

Erstatnings-/tilbagebetalingspolitik

Herunder narmere oplysninger om eventuelle erstatnings- eller tilbagebetalingsordninger.
Typer af vedligeholdelsesservice, som tilbydes

Standardkontraktvilkar

Herunder oplysning om en eventuel minimumskontraktperiode.

Tilslutningsvilkar for terminaludstyr

Dette omfatter en fuldstendig oversigt over den nationale tilsynsmyndigheds krav til terminaludstyr pa
linje med bestemmelserne i direktiv 91/263/EQF eller 93/97/EQF ('), herunder i relevant omfang
vilkdrene for kabling hos kunden og nettermineringspunktets placering.

Adgangs- og brugsrestriktioner

Dette omfatter enhver form for brugsrestriktioner, der er pdlagt i overensstemmelse med kravene i
artikel 13.

(') EFT L 290 af 24.11.1993, s. 1.
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BILAG III

INDIKATORER, DEFINITIONER OG MALEMETODER FOR LEVERINGSTIDER OG
TJENESTEKVALITET I OVERENSSTEMMELSE MED KRAVENE I ARTIKEL 12

Indikator (1)

Definition

Mailemetode

leveringstid for tilslutning

ETSI ETR 138

ETSI ETR 138

fejlhyppighed pr. tilgangslinje

ETSI ETR 138

ETSI ETR 138

ventetid for rettelse af fejl

ETSI ETR 138

ETSI ETR 138

procent mislykkede opkald

ETSI ETR 138

ETSI ETR 138

etableringstider for samtaler

ETSI ETR 138

ETSI ETR 138

svartider for telefonistekspede-
rede tjenester

ETSI ETR 138

ETSI ETR 138

svartider for nummeroplysnings-

tjenester

som for telefonistekspederede tje-
nester

som for telefonistekspederede tje-
nester

andel af de offentlige betalings-
telefoner til menter eller kort,
der faktisk fungerer

ETSI ETR 138

ETSI ETR 138

debiteringsnejagtighed

)

)

(") Indikatorerne ber muliggere analyse pd regionalt niveau (dvs. ikke under niveau 2 i nomenklaturen for statistiske
territoriale enheder (NUTS), der er udarbejdet af Eurostat).
(3) Debiteringsnojagtighed. Nationale definitioner og malemetoder ber anvendes, indtil man bliver enig om falles
definitioner og mélemetoder pé europaisk plan.
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BILAG 1V

DEN TIDSPLAN, SOM ER NAVNT I ARTIKEL 33

Frist for medlemsstaterne til at gennemfere de nedvendige foranstaltninger til
gennemforelse af bestemmelserne i direktiv 95/62/EF:

13. december 1996
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BILAG V

SAMMENLIGNENDE OVERSIGT

Artikelnummer . . Artikelnummer
19;1/1?321;{311\; Artiklens anvendelsesomrade i dette direktiv
1 Anvendelsesomrade og mal 1
2 Definitioner 2
Tilrddighedsstillelse af teletjenester 3
Prismeessig overkommelighed 4
3 Tilrddighedsstillelse af tjeneste, tilslutning af terminaludstyr samt brug 5,9
af nettet
4 Offentliggorelse af og adgang til oplysninger 11
N Tjenesternes kvalitet 12
6 Vilkar for tjenesteudbuds opher 22
7 Brugerkontrakter 10
8 Fravigelse af de offentliggjorte vilkar 23
9 Levering af ekstra faciliteter 15
10 Serlige nettilslutninger 16
11 Samtrafik mellem net —
12 Takstprincipper 17
13 Principper for omkostningsregnskaber 18
14 Rabatordninger og andre sarlige takstbestemmelser 19
15 Specificeret fakturering og andre faciliteter 14
16 Nummeroplysningstjenester 6
17 Offentlige betalingstelefoner 7
18 Forudbetalte telefonkort —
19 Serlige ordninger for handicappede 8
20 Specifikationer for nettilslutning, herunder for stikket 20
21 Nummerering —
22 Brugs- og adgangsvilkir samt vesentlige krav 13
23 Manglende betaling 21
24 Tekniske standarder —
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Artikelnummer

i direktiv Artiklens anvendelsesomrade Artikelnummer
95/62/EF
25 Bestemmelser om konvergens pa fallesskabsplan —
Horing 24
26 Indberetning og afleggelse af rapport 25
27 Forligsprocedure og bileggelse af tvister nationalt 26
28 Udszttelse 27
29 Teknisk tilpasning 28
30 Rédgivende udvalgsprocedure 29
31 Forskriftsudvalgsprocedure 30
32 Revision af direktivet 31
33 Gennemforelse af direktivet 32
Ophevelse af direktiv 95/62/EF 33
34 Inkrafttreeden 34
35 Adressater 35
Bilag I Oversigt over oplysninger, der skal offentliggares Bilag I
Bilag II Indikatorer for leveringstider og kvalitet Bilag III
Bilag III Beskrivelse af faciliteter Bilag I




