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IL.

(Nezakonodavni akti)

UREDBE

UREDBA KOMISIE (EU) 2016/2015
od 17. studenoga 2016.

o provedbi Uredbe (EZ) br. 808/2004 Europskog parlamenta i Vijeéa o statistici Zajednice
o informacijskom drustvu

(Tekst znacajan za EGP)
EUROPSKA KOMISJJA,
uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajudi u obzir Uredbu (EZ) br. 808/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. travnja 2004. o statistici Zajednice
o informacijskom drustvu (!), a posebno njezin clanak 8. stavak 2.,

buduéi da:

(1)  Uredbom (EZ) br. 808/2004 uspostavlja se zajednicki okvir za sustavnu izradu europske statistike o informa-
cijskom drustvu.

(2)  Potrebne su provedbene mjere kako bi se utvrdili podaci koji ¢e se dostaviti za pripremu statistike u modulu 1.:
,Poduzeca i informacijsko drustvo” i u modulu 2.: ,Pojedinci, kucanstva i informacijsko drustvo” te odredili
rokovi za njihov prijenos.

(3)  Mjere predvidene ovom Uredbom u skladu su s miljenjem Odbora za europski statisticki sustav,

DONIJELA JE OVU UREDBU:

Clanak 1.

Podaci koji se prenose za izradu europske statistike o informacijskom drustvu iz ¢lanka 3. stavka 2. i ¢lanka 4. Uredbe
(EZ) br. 808/2004 navedeni su u modulu 1.: ,Poduzeca i informacijsko drustvo” iz Priloga I. i modulu 2.: ,Pojedinci,
kucanstva i informacijsko drustvo” iz Priloga II. ovoj Uredbi.

Clanak 2.

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

() SLL143,30.4.2004., str. 49.
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Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 17. studenoga 2016.

Za Komisiju
Predsjednik
Jean-Claude JUNCKER



18.11.2016. Sluzbeni list Europske unije L 312/3

PRILOG 1.

MODUL 1.: Poduzecéa i informacijsko drustvo

A TEME I NJIHOVE ZNACAJKE

1. Za referentnu godinu 2017. obuhvatit Ce se sljedeCe teme s popisa u Prilogu 1. Uredbi (EZ) br. 808/2004:
(a) sustavi IKT-a i njihova primjena u poduzecima;
(b) koristenje internetom i drugim elektronickim mrezama u poduzelima;
(c) e-trgovina;
(d) e-poslovanje i organizacijski aspekti;
(e) osposobljenost za rad s IKT-om u jedinici poduzeca i potraznja za struénim znanjem IKT-a;
(f) prepreke za upotrebu IKT-a, interneta i ostalih elektronickih mreZa te e-trgovine i e-poslovanja;

(¢) dostupnost i upotreba tehnologija koje omoguéuju spajanje na internet ili na druge mreZe s bilo kojeg mjesta
u bilo koje vrijeme (sveprisutna povezivost).

2. Prikupljaju se sljedece znacajke poduzeca:
(a) sustavi IKT-a i njihova primjena u poduzeéima
i. za sva poduzela:
— koristenje racunalima;
ii. za poduzeca koja se koriste ra¢unalima:

— (nije obvezno) zaposlene osobe ili postotak ukupnog broja zaposlenih osoba koje se koriste ra¢unalom
u poslovne svrhe;

(b) koriStenje internetom i drugim elektronic¢kim mrezama u poduzeéima
i. za poduzeca koja se koriste racunalima:
— pristup internetu;
ii. za poduzeda koja imaju pristup internetu:

— zaposlene osobe ili postotak ukupnog broja zaposlenih osoba koje se koriste ra¢unalom s pristupom
internetu u poslovne svrhe,

— internetska veza: DSL ili neka druga fiksna sirokopojasna veza,

— internetska veza: mobilna Sirokopojasna veza preko prijenosnog uredaja koji se koristi mobilnim
telefonskim mrezama (barem ,,3G”),

— zaposlene osobe ili postotak ukupnog broja zaposlenih osoba koje se koriste prijenosnim uredajem
dobivenim od poduzeéa koji omoguluje internetsku vezu preko mobilnih telefonskih mreza
u poslovne svrhe,

— postojanje internetske stranice,
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— koritenje drustvenim mrezama, ne samo u svrhu objavljivanja placenih oglasa,
— koristenje blogovima i mikroblogovima poduze¢a, ne samo u svrhu objavljivanja plaéenih oglasa,

— koristenje internetskim stranicama za razmjenu multimedijalnih sadrzaja, ne samo u svrhu objavljivanja
placenih oglasa,

— koritenje alatima wikija za razmjenu znanja, ne samo u svrhu objavljivanja pladenih oglasa;
iii. za poduzeca koja imaju DSL ili neku drugu fiksnu Sirokopojasnu internetsku vezu:

— ugovorom zajaméena najveéa brzina preuzimanja pri najbrzoj fiksnoj internetskoj vezi u Mbit/s:
[0, < 2], [2, < 10], [10, < 30], [30, < 100], [= 100],

— dovoljno brza fiksna internetska veza s obzirom na stvarne potrebe poduzeda;
iv. za poduzeca koja imaju internetske stranice, informacije o pruzanju sljedecih usluga:
— opis robe ili usluga, cjenici,
— elektronicko narucivanje, rezervacija ili predbiljezba,
— mogucnost da posjetitelji putem interneta sami prilagode ili osmisle robu ili usluge,
— pracenje ili stanje narudzbi,
— personalizirani sadrZaj na internetskim stranicama za redovite/Ceste posjetitelje,
— poveznice ili upuéivanje na profile poduzeca na drustvenim medijima;

v. za poduzeca koja se koriste drustvenim medijima, osobito drustvenim mrezama, blogovima ili mikroblo-
govima poduzeda, internetskim stranicama za razmjenu multimedijskih sadrZaja ili alatima wikija za
razmjenu znanja, u druge svrhe od objavljivanja pladenih oglasa:

— upotreba drustvenih medija za razvoj imidza poduzeéa ili oglasivanje proizvoda,

— upotreba drustvenih medija za prikupljanje misljenja, ocjena ili pitanja korisnika ili odgovaranje na
njih,

— upotreba drustvenih medija za ukljucivanje korisnika u razvoj ili inovacije roba ili usluga,
— upotreba drustvenih medija za suradivanje s poslovnim partnerima ili drugim organizacijama,
— upotreba drustvenih medija za zaposljavanje,
— upotreba drustvenih medija za razmjenu glediSta, miljenja ili znanja unutar poduzeca;
(c) e-trgovina
i. za poduzeca koja se koriste racunalima:

— primitak narudzbi za robu ili usluge putem internetskih stranica ili aplikacija u prethodnoj
kalendarskoj godini,

— primitak narudzbi za robu ili usluge u obliku poruka elektroni¢ke razmjene podataka (EDI) (prodaja
EDI) u prethodnoj kalendarskoj godini,

— (nije obvezno) slanje narudzbi za robu ili usluge putem internetskih stranica, aplikacija ili u obliku
poruka EDI u prethodnoj kalendarskoj godini;
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ii. za poduzeta koja su narudzbe za robu ili usluge primila putem internetskih stranica ili aplikacija
u prethodnoj kalendarskoj godini:

— vrijednost prometa, izraZena u apsolutnim brojkama ili kao postotak u ukupnom prometu prodaje e-
trgovine na temelju narudzbi poslanih putem internetskih stranica ili aplikacija u prethodnoj
kalendarskoj godini,

— postotak prometa od narudzbi primljenih putem internetskih stranica ili aplikacija, rai¢lanjen prema
prodaji krajnjim potrosacima (,B2C”) te prodaji drugim poduzeéima (,B2B”) i tijelima javne vlasti
(,B2G") u prethodnoj kalendarskoj godini,

— primitak narudzbi putem vlastite internetske stranice poduzeca ili vlastitih aplikacija (uklju¢ujuéi one
mati¢nog poduzeca ili povezanih poduzeda te ekstranete) u prethodnoj kalendarskoj godini,

— primitak narudzbi putem internetske stranice za trZiSte e-trgovine ili putem aplikacija kojima se koristi
nekoliko poduzeca za trgovanje proizvodima u prethodnoj kalendarskoj godini,

— postotak prometa od narudzbi primljenih putem internetske stranice ili putem aplikacija, ras¢lanjen
prema narudzbama primljenima putem vlastite internetske stranice poduzeca ili vlastitih aplikacija
(uklju¢ujuéi one mati¢nog poduzea ili povezanih poduzea te ekstranete) te prema narudzbama
primljenima putem internetske stranice za trZiste e-trgovine ili putem aplikacija kojima se koristi
nekoliko poduzeca za trgovanje proizvodima u prethodnoj kalendarskoj godini,

— primitak narudzbi putem internetskih stranica ili aplikacija prema podrijetlu: mati¢na drZava
u prethodnoj kalendarskoj godini,

— primitak narudzbi putem internetskih stranica ili aplikacija prema podrijetlu: druge drzave ¢lanice EU-a
u prethodnoj kalendarskoj godini,

— primitak narudzbi putem internetskih stranica ili aplikacija prema podrijetlu: ostatak svijeta
u prethodnoj kalendarskoj godini,

— (nije obvezno) postotak prometa od narudzbi primljenih putem internetskih stranica ili aplikacija,
ras¢lanjen prema podrijetlu: mati¢na drzava, druge drzave clanice EU-a i ostatak svijeta;

ili. za poduzeca koja su primila narudzbe za robu ili usluge u obliku poruka EDI:

— vrijednost prometa ili postotak u ukupnom prometu prodaje e-trgovine na temelju narudzbi primljenih
u obliku poruka EDI u prethodnoj kalendarskoj godini,

— narudzbe korisnika primljene u obliku poruka EDI, prema podrijetlu: mati¢na drzava u prethodnoj
kalendarskoj godini,

— narudzbe korisnika primljene u obliku poruka EDI, prema podrijetlu: druge drzave clanice EU-a
u prethodnoj kalendarskoj godini,

— narudzbe korisnika primljene u obliku poruka EDI, prema podrijetlu: ostatak svijeta u prethodnoj
kalendarskoj godini;

iv. za poduzeéa koja su narudzbe poslala putem internetskih stranica, aplikacija ili u obliku poruka EDI:

— (nije obvezno) slanje narudzbi za robu ili usluge putem internetskih stranica ili aplikacija u prethodnoj
kalendarskoj godini,

— (nije obvezno) slanje narudzbi za robu ili usluge u obliku poruka EDI u prethodnoj kalendarskoj
godini,

— (nije obvezno) slanje narudzbi putem internetskih stranica, aplikacija ili u obliku poruka EDI za robu ili
usluge u vrijednosti od najmanje 1 % ukupne vrijednosti kupovine u prethodnoj kalendarskoj godini;

v. za poduzeéa koja su narudibe poslala putem internetskih stranica, aplikacija ili u obliku poruka EDI
u vrijednosti od najmanje 1 % ukupne vrijednosti kupovine u prethodnoj kalendarskoj godini:

— (nije obvezno) slanje narudzbi putem internetskih stranica, aplikacija ili u obliku poruka EDI
dobavlja¢ima iz drzave poduzeca u prethodnoj kalendarskoj godini,
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— (nije obvezno) slanje narudibi putem internetskih stranica, aplikacija ili u obliku poruka EDI
dobavlja¢ima iz drugih drzava ¢lanica EU-a u prethodnoj kalendarskoj godini,

— (nije obvezno) slanje narudzbi putem internetskih stranica, aplikacija ili u obliku poruka EDI
dobavlja¢ima iz ostatka svijeta u prethodnoj kalendarskoj godini;

(d) e-poslovanje i organizacijski aspekti
i. za poduzeca koja se koriste racunalima:

— koriStenje programskim paketom za upravljanje resursima poduzeéa (ERP) u svrhu razmjene
informacija medu razli¢itim sluzbama poduzeca,

— koristenje bilo kojom programskom aplikacijom za upravljanje informacijama o klijentima (program za
upravljanje odnosima s klijentima — CRM) kojom se omoguluje prikupljanje i pohranjivanje
informacija o klijentima poduzea te drugim sluzbama u poduzecu osigurava pristup tim informa-
cijama,

— koristenje bilo kojom programskom aplikacijom za upravljanje informacijama o klijentima (program za
upravljanje odnosima s klijentima — CRM) kojom se omogucuje analiza informacija o klijentima
u marketinske svrhe,

— elektroni¢ka razmjena informacija o upravljanju lancem opskrbe s drugim poduzedima, bilo
dobavlja¢ima ili kupcima,

— (nije obvezno) izdavanje[slanje svih vrsta racuna u elektronickom ili papirnatom obliku drugim
poduzeéima tijekom prethodne kalendarske godine,

— (nije obvezno) izdavanje/slanje svih vrsta ra¢una u elektroni¢kom ili papirnatom obliku tijelima javne
vlasti tijekom prethodne kalendarske godine,

— (nije obvezno) izdavanje[slanje svih vrsta rauna u elektronickom ili papirnatom obliku privatnim
korisnicima tijekom prethodne kalendarske godine,

— (nije obvezno) postotak svih racuna primljenih u obliku elektronickih racuna standardne strukture
pogodne za automatsku obradu (e-racuni) tijekom prethodne kalendarske godine,

— (nije obvezno) postotak svih racuna primljenih u papirnatom ili elektronickom obliku koji nije
pogodan za automatsku obradu tijekom prethodne kalendarske godine,

— koristenje uredaja za radiofrekvencijsko prepoznavanje za identifikaciju osoba ili nadzor pristupa,

— koriStenje uredaja za radiofrekvencijsko prepoznavanje u sklopu procesa proizvodnje ili pruzanja
usluga,

— koristenje uredaja za radiofrekvencijsko prepoznavanje za identifikaciju proizvoda nakon proizvodnog
procesa;

ii. za poduzeta koja elektronicki razmjenjuju informacije o upravljanju lancem opskrbe s drugim
poduzecima, bilo dobavljacima ili kupcima:

— elektroni¢ka razmjena informacija o upravljanju lancem opskrbe s drugim poduzeéima putem
internetskih stranica (internetske stranice poduzeca, internetske stranice poslovnih partnera ili
internetski portali),

— elektronicka razmjena informacija o upravljanju lancem opskrbe s drugim poduzedima putem
elektronicke razmjene informacija pogodne za automatsku obradu;
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iii. za poduzea koja su izdavala/slala raune drugim poduze¢ima ili tijelima javne vlasti tijekom prethodne
kalendarske godine:

— (nije obvezno) postotak svih rac¢una izdanih/poslanih u obliku elektronickih racuna standardne
strukture pogodne za automatsku obradu (e-ra¢uni) drugim poduzeima ili tijelima javne vlasti tijekom
prethodne kalendarske godine,

— (nije obvezno) postotak svih racuna izdanih/poslanih u elektronickom obliku koji nije pogodan za
automatsku obradu drugim poduzecima ili tijelima javne vlasti tijekom prethodne kalendarske godine,

— (nije obvezno) postotak svih racuna izdanih/poslanih u papirnatom obliku drugim poduzeéima ili
tijelima javne vlasti tijekom prethodne kalendarske godine;

(¢) osposobljenost za rad s IKT-om u jedinici poduzeca i potraznja za stru¢nim znanjem IKT-a
i. za poduzeca koja se koriste ra¢unalima:
— zapogsljavanje IKT stru¢njaka,

— omogudivanje svake vrste obuke u svrhu razvoja vjestina u podru¢ju IKT-a za IKT stru¢njake tijekom
prethodne kalendarske godine,

— omogudivanje svake vrste obuke u svrhu razvoja vjestina u podru¢ju IKT-a za ostale zaposlene osobe
tijekom prethodne kalendarske godine,

— zapoSljavanje ili pokusaj zaposljavanja IKT stru¢njaka tijekom prethodne kalendarske godine,

— (nije obvezno) obavljanje sljedecih funkcija IKT-a tijekom prethodne kalendarske godine (,Obavljali su
ih uglavnom nasi zaposlenici uklju¢ujuéi one zaposlene u mati¢nom poduzeéu ili povezanim
poduzeéima”; ,Obavljalo ih je uglavnom vanjsko poduzece”, ,Nije primjenjivo”):

— odrzavanje infrastrukture IKT-a (serveri, racunala, pisaci, mreZe),

— podrska za uredski softver,

— razvoj softvera/sustava poslovnog upravljanja,

— podrska za softver[sustave poslovnog upravljanja,

— razvoj internetskih rjesenja,

— podrska za internetska rjeenja,

— sigurnost i zastita podataka;

ii. za poduzeca koja se koriste racunalima i koja su zaposlila ili pokusala zaposliti IKT strucnjake tijekom
prethodne kalendarske godine:

— slobodna radna mjesta za IKT stru¢njake koja je bilo tesko popuniti;
(fy prepreke za upotrebu IKT-a, interneta i ostalih elektronickih mreZa te e-trgovine i e-poslovanja

Za poduzeca koja su narudzbe primila od korisnika iz drugih drzava ¢lanica EU-a putem internetske stranice
ili aplikacije tijekom prethodne kalendarske godine. Informacije o sljede¢im poteskoéama prilikom prodaje
drugim drzavama ¢lanicama EU-a:

— visoki troskovi dostave ili vra¢anja proizvoda,

— poteskoce povezane s rjeSavanjem prituzbi i sporova,

— prilagodba oznacivanja proizvoda za prodaju drugim drzavama ¢lanicama EU-a,

— nepoznavanje stranih jezika za komunikaciju s korisnicima u drugim drzavama ¢lanicama EU-a,

— ograniCenja koja poslovni partneri poduzeéa nameéu za prodaju odredenim drzavama ¢lanicama EU-a;
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(g) pristup i korisStenje tehnologijama koje omoguéuju spajanje na internet ili na druge mreZe s bilo kojeg
mjesta u bilo koje vrijeme (sveprisutna povezivost)

i. za poduzeca koja imaju pristup internetu:

— (nije obvezno) koritenje uslugama racunalstva u oblaku, isklju¢ujudi besplatne usluge;

ii. za poduzeca koja imaju pristup internetu i kupuju usluge ra¢unalstva u oblaku:

— (nije obvezno) upotreba elektronicke poste kao usluga racunalstva u oblaku,

— (nije obvezno) upotreba uredskog softvera kao usluga racunalstva u oblaku,

— (nije obvezno) upotreba hostinga za baze podataka poduzeca kao usluga rac¢unalstva u oblaku,

— (nije obvezno) pohranjivanje datoteka kao usluga racunalstva u oblaku,

— (nije obvezno) upotreba financijskih ili ratunovodstvenih programskih aplikacija kao usluga ra¢unalstva

u oblaku,

— (nije obvezno) upotreba programa za upravljanje odnosima s klijentima (CRM, programska aplikacija za
upravljanje informacijama o klijentima) kao usluga racunalstva u oblaku,

— (nije obvezno) upotreba racunalne snage za rad softvera poduzeca kao usluga rac¢unalstva u oblaku,

— (nije obvezno) upotreba usluga racunalstva u oblaku koje se dostavljaju putem zajednickih posluzitelja

pruzatelja usluga,

— (nije obvezno) upotreba usluga racunalstva u oblaku koje se dostavljaju putem posluzZitelja pruzatelja
usluga namijenjenih isklju¢ivo poduzeéima.

3. Sljedece popratne informacije prikupljaju se od svih poduzeéa ili iz alternativnih izvora:

— glavna gospodarska djelatnost poduzecéa u prethodnoj kalendarskoj godini,

— prosjecan broj zaposlenih osoba u prethodnoj kalendarskoj godini,

— ukupna vrijednost prometa bez PDV-a u prethodnoj kalendarskoj godini.

B POKRIVENOST

Znacajke utvrdene u poglavlju A tockama 2. i 3. prikupljaju se za sljedece kategorije poduzela:

1. gospodarska djelatnost: poduzeca razvrstana u sljedee kategorije NACE Rev. 2.:

Kategorija NACE Rev. 2.

Opis

Odjeljak C

Odjeljci D, E

Odjeljak F
Odjeljak G
Odjeljak H
Odjeljak 1

Odjeljak ]

,Preradivacka industrija”

,Opskrba elektricnom energijom, plinom i parom te klimatizacija, opskrba vo-
dom, uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije
okolisa”

,Gradevinarstvo”

,Trgovina na veliko i malo; popravak motornih vozila i motocikala”
,Prijevoz i skladistenje”

,Djelatnosti pruzanja usluga smjestaja i prehrane”

yJnformacije i komunikacije”
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Kategorija NACE Rev. 2.

Opis

Odjeljak L
Podjela 69.-74.
Odjeljak N

Skupina 95.1

,Poslovanje nekretninama”
,Struéne, znanstvene i tehnicke djelatnosti”
,2Administrativne i pomo¢ne usluzne djelatnosti”

,Popravak racunala i komunikacijske opreme”;

2. veli¢ina poduzeca: poduzeca s 10 ili viSe zaposlenih osoba. Podaci o poduzeéima s manje od 10 zaposlenih osoba

nisu obvezni;

3. zemljopisni opseg: poduzeca koja se nalaze u bilo kojem dijelu drzave ¢lanice.

C REFERENTNA RAZDOBLJA

Za znalajke koje se odnose na prethodnu kalendarsku godinu, referentno je razdoblje godina 2016. Za ostale je
znacajke referentno razdoblje 2017. godina.

D RASCLAMBA PODATAKA

Sljedece osnovne znacajke dostavljaju se u pogledu tema i njihovih znacajki navedenih u poglavlju A tocki 2.:

1. Rasclamba gospodarskih djelatnosti: prema sljede¢im agregatima NACE Rev. 2.:

Agregacija prema NACE-u Rev. 2.

za moguci izra¢un nacionalnih agregata

10+11+12+13+14+15+16+17 +18

19 +20+21+22+23

24 + 25

26+ 27 +28+29+30+31+32+33

35+ 36 +37 +38+39

41+ 42+ 43

45+ 46 + 47

47

49 +50 + 51 +52 +53

55

58 +59+60+61+62+63

68

69+70+71+72+73+74

77 +78 +79 + 80+ 81 + 82

26.1 +26.2+263+264+268+465+582+61+62+63.1+95.1
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Agregacija prema NACE-u Rev. 2.

za mogudi izra¢un europskih agregata

10+ 11 +12

13+14+15

16 +17 + 18

26

27 + 28

29 + 30

31 +32+33

45

46

55+ 56

58 +59 + 60

61

62 +63

77 +78 + 80 + 81 + 82

79

95.1

2. rai¢lamba prema razredu veli¢ine: podaci se moraju ra$claniti prema sljede¢im razredima veli¢ine po broju

zaposlenih:

Razred veli¢ine

10 ili viSe zaposlenih osoba
od 10 do 49 zaposlenih osoba
od 50 do 249 zaposlenih osoba

250 ili vise zaposlenih osoba

Ako je potrebno, ras¢lamba podataka dostavlja se u skladu sa sljede¢om tablicom:

Razred veli¢ine

od 0 do 9 zaposlenih osoba (nije obvezno)
od 2 do 9 zaposlenih osoba (nije obvezno)

od 0 do 1 zaposlenih osoba (nije obvezno)

E PERIODICNOST

Podaci koji su propisani ovim Prilogom dostavljaju se jednokratno za 2017. godinu.
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F ROKOVI ZA PRIJENOS PODATAKA

1. Agregirani podaci iz ¢lanka 6. Uredbe (EZ) br. 808/2004 i njezina Priloga I. tocke 6., koji su prema potrebi
oznaceni kao povjerljivi ili nepouzdani, 3alju se Eurostatu do 5. listopada 2017. Do tog datuma skup podataka
mora biti finaliziran, potvrden i prihvacen.

2. Metapodaci iz ¢lanka 6. Uredbe (EZ) br. 808/2004 3alju se Eurostatu do 31. svibnja 2017.
3. Izvjedée o kvaliteti iz ¢lanka 7. stavka 3. Uredbe (EZ) br. 808/2004 salje se Eurostatu do 5. studenoga 2017.
4. Podaci i metapodaci dostavljaju se Eurostatu upotrebom usluga jedinstvene ulazne tocke u skladu sa standardom

razmjene koji je odredio Eurostat. Metapodaci i izvje$ée o kvaliteti Salju se u standardnoj strukturi metapodataka
koju je odredio Eurostat.
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PRILOG II.
MODUL 2.: Pojedinci, kucanstva i informacijsko drustvo

A TEME I NJIHOVE ZNACAJKE

1. Za referentnu godinu 2017. obuhvatit ée se sljedee teme s popisa u Prilogu II. Uredbi (EZ) br. 808/2004:
(a) pristup pojedinaca ifili kucanstava sustavima IKT-a i njihova primjena;
(b) koristenje internetom i drugim elektroni¢kim mrezama u razli¢ite svrhe kod pojedinaca ifili u kuéanstvima;
(c) sigurnost i povjerenje u primjeni IKT-a;
(d) znanja i vjestine IKT-a;
(e) prepreke za koriStenje IKT-om i internetom;
(f) koristenje IKT-om kod pojedinaca za razmjenu informacija i usluga s vladama i javnim upravama (e-uprava);

() pristup i koriStenje tehnologijama koje omogucavaju spajanje na internet ili na druge mreze s bilo kojeg
mjesta u bilo koje vrijeme (sveprisutna povezivost).

2. Prikupljaju se sljedece znacajke:
(a) pristup pojedinaca ifili kuanstava sustavima IKT-a i njihova primjena
i. za sva kucanstva:

— pristup racunalu kod kuce (bilo koje vrste: stolno, prijenosno, netbook ili tablet racunalo, iskljucujuci
pametni telefon),

— pristup internetu kod kuce (putem bilo kojeg uredaja za aktiviranje: racunala i pametni telefoni, igrace
konzole ili ¢ita¢ e-knjiga);

ii. za kucanstva koja imaju pristup internetu:
— internetska veza: fiksna Sirokopojasna veza,
— internetska veza: mobilna Sirokopojasna veza (putem mobilne telefonske mreze od barem 3G),
— (nije obvezno) internetska veza: povezivanje na internet putem standardne telefonske linije ili ISDN-a,

— (nije obvezno) internetska veza: mobilna uskopojasna veza (putem mobilne telefonske mreZe
ispod 3G);

iii. za sve pojedince:

— posljednje vlastito koriStenje racunalom na bilo kojem mjestu (kod kuée, na poslu ili bilo kojem
drugom mjestu): u posljednja tri mjeseca, izmedu tri mjeseca i dvanaest mjeseci, prije vise od godinu
dana, osoba se nikada nije koristila ra¢unalom;

iv. za pojedince koji su se koristili ra¢unalom na bilo kojem mjestu u posljednja tri mjeseca:

— prosje¢na ucestalost koriStenja racunalom: svaki dan ili gotovo svaki dan, najmanje jedanput tjedno (ali
ne svaki dan), manje od jedanput tjedno;

(b) koriStenje internetom u razli¢ite svrhe kod pojedinaca ifili u kuéanstvima
i.  za sve pojedince:

— posljednje koriStenje internetom, na bilo kojem mjestu, putem bilo kojeg uredaja za aktiviranje:
u posljednja tri mjeseca, izmedu tri mjeseca i dvanaest mjeseci, prije viSe od godinu dana, osoba se
nikada nije koristila internetom;

ii. za pojedince koji su se koristili internetom:

— ucestalost narucivanja ili kupnje robe ili usluga putem interneta (upotrebom internetske stranice ili
aplikacije, isklju¢ujuéi narudzbe putem ru¢no napisanih poruka e-poste, usluge kratkih poruka ili
usluge viSemedijskih poruka) za osobne potrebe preko bilo kojeg uredaja: u posljednja tri mjeseca,
izmedu tri mjeseca i dvanaest mjeseci, prije viSe od godinu dana, osoba nikada nije kupovala ili
narucivala putem interneta;
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iii. za pojedince koji su se koristili internetom u posljednja tri mjeseca:

— prosje¢na ucestalost koristenja internetom u posljednja tri mjeseca: svaki dan ili gotovo svaki dan,
najmanje jedanput tjedno (ali ne svaki dan), manje od jedanput tjedno,

— koristenje internetom u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe za slanje i primanje elektronicke
poste,

— koriStenje internetom u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za telefoniranje putem interneta,
videopozive (pomocu web-kamere) putem interneta (upotrebom aplikacija),

— koriStenje internetom u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za sudjelovanje u drustvenim
mrezama (stvaranje korisnic¢kog profila, pisanje poruka ili drugih priloga),

— koriStenje internetom u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za ulitavanje sadrZaja za razmjenu
koji sami oblikujemo (npr. tekst, fotografije, glazba, videozapisi, softver) na internetske stranice,

— koristenje internetom u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za Citanje internetskih vijesti, novina
ili ¢asopisa,

— koriStenje internetom u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za traZenje informacija povezanih
sa zdravljem (npr. o ozljedama, bolestima, prehrani, zdravom Zivotu itd.),

— koriStenje internetom u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za pronalaZenje informacija o robi
ili uslugama,

— koriStenje internetom u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za objavu misljenja o gradanskim
i politickim pitanjima na internetskim stranicama (upotrebom internetskih dnevnika, drustvenih
mreza itd.),

— koristenje internetom u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe u svrhu sudjelovanja u internetskom
savjetovanju ili glasovanja o gradanskim i politickim pitanjima (npr. o prostornom planiranju, za
potpisivanje peticije),

— koriStenje internetom u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za traZenje posla ili slanje prijava za
posao,

— koriStenje internetom u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za sudjelovanje u stru¢nim
mrezama (stvaranje korisnickog profila, pisanje poruka ili drugih priloga),

— koriStenje internetom u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za koristenje uslugama povezanima
s putovanjem i smjeStajem,

— koristenje internetom u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za prodaju robe ili usluga (npr.
putem drazbi),

— koriStenje internetom u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za elektronicko bankarstvo,

— upotreba internetskog prostora za pohranu u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe, za pohranu
dokumenata, slika, glazbe, videozapisa ili drugih datoteka,

— koriStenje internetom u posljednja tri mjeseca za provodenje obrazovnih aktivnosti u edukacijske,
strucne ili privatne svrhe vodenjem internetskog tecaja,

— koriStenje internetom u posljednja tri mjeseca za provodenje obrazovnih aktivnosti u edukacijske,
stru¢ne ili privatne svrhe: upotreba internetskog materijala za ucenje za pojedine dijelove tecaja,

— koriStenje internetom u posljednja tri mjeseca za provodenje obrazovnih aktivnosti u edukacijske,
stru¢ne ili privatne svrhe komuniciranjem s uciteljima ili uéenicima putem edukacijskih internetskih
stranica ili portala,

— (nije obvezno) koristenje internetom u posljednja tri mjeseca za provodenje drugih obrazovnih
aktivnosti u edukacijske, stru¢ne ili privatne svrhe;

iv.  za pojedince koji su se koristili internetom u posljednjih 12 mjeseci:

— koristenje bilo kojom internetskom stranicom ili aplikacijom u posljednjih 12 mjeseci za rezervaciju
smjestaja (npr. sobe, stana, kuce, kuce za odmor itd.) kod drugog pojedinca za osobne potrebe: putem
posebnih internetskih stranica ili aplikacija, putem drugih internetskih stranica ili aplikacija
(ukljucujudi drustvene mreze), internetske stranice ili aplikacije nisu koristene,
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— koristenje bilo kojom internetskom stranicom ili aplikacijom u posljednjih 12 mjeseci za rezervaciju
usluga prijevoza (npr. automobila) kod drugog pojedinca za osobne potrebe: putem posebnih
internetskih stranica ili aplikacija, putem drugih internetskih stranica ili aplikacija (ukljucujuci
drustvene mreZe), internetske stranice ili aplikacije nisu koristene,

— koristenje internetom (iskljucujuéi poruke e-poste) u posljednjih 12 mjeseci za kupnju ili prodaju
dionica, obveznica, fondova i drugih ulagackih usluga,

— koristenje internetom (iskljucujuéi poruke e-poste) u posljednjih 12 mjeseci za kupnju ili obnovu
postojecih polica osiguranja, ukljucujuéi one u paketu s drugim uslugama,

— koristenje internetom (iskljucujuéi poruke e-poste) u posljednjih 12 mjeseci za uzimanje zajma ili
hipoteke ili kredita od banaka ili drugih pruzatelja financijskih usluga;

v.  za pojedince koji su se u posljednja tri mjeseca koristili internetom za aktivnosti povezane s internetskom
trgovinom (narucivanje ili kupnja robe ili usluga):

— ucestalost kupovine ili narucivanje robe ili usluga putem interneta u posljednja tri mjeseca za osobne
potrebe: ucestalost ili u kategorijama: od 1 do 2 puta, od 3 do 5 puta, od 6 do 10 puta, vise od
10 puta,

— ukupna vrijednost robe ili usluga (iskljucuju¢i dionice ili druge financijske usluge) kupljenih ili
naruCenih putem interneta u posljednja tri mjeseca za osobne potrebe: iznos u EUR ili
u kategorijama: do 50 EUR, od 50 do 100 EUR, od 100 do 500 EUR, od 500 do 1 000 EUR,
1 000 EUR ili viSe, nepoznato,

vi. za pojedince koji su se u posljednjih 12 mjeseci koristili internetom za aktivnosti povezane s
internetskom trgovinom (narucivanje ili kupnja robe ili usluga):

— koristenje internetom za kupnju ili narucivanje hrane ili Ziveznih namirnica za osobne potrebe
u posljednjih 12 mjeseci,

— koriStenje internetom za kupnju ili narucivanje predmeta za kucanstvo (npr. namjestaj, igracke itd., ali
isklju¢ujuéi elektronicke uredaje za Siroku potro$nju) za osobne potrebe u posljednjih 12 mjeseci,

— koristenje internetom za kupnju ili narucivanje lijekova za osobne potrebe u posljednjih 12 mjeseci,

— koriStenje internetom za kupnju ili narucivanje odjee ili sportske opreme za osobne potrebe
u posljednjih 12 mjeseci,

— koristenje internetom za kupnju ili narucivanje raunalnog hardvera za osobne potrebe u posljednjih
12 mjeseci,

— koriStenje internetom za kupnju ili narucivanje elektronicke opreme (ukljucujuéi kamere) za osobne
potrebe u posljednjih 12 mjeseci,

— koristenje internetom za kupnju ili narucivanje telekomunikacijskih usluga (npr. TV, Sirokopojasni
prikljucak, priklju¢ak na fiksnu ili mobilnu mrezu, uplata novca na unaprijed placene telefonske
kartice) za osobne potrebe u posljednjih 12 mjeseci,

— koristenje internetom za kupnju ili narudivanje smjestaja tijekom odmora (npr. hoteli) za osobne
potrebe u posljednjih 12 mjeseci,

— koristenje internetom za kupnju ili narudivanje ostalih putnih usluga (npr. prijevozne karte, najam
automobila) za osobne potrebe u posljednjih 12 mjeseci,

— koriStenje internetom za narudivanje ulaznica za dogadanja za osobne potrebe u posljednjih
12 mijeseci,

— koriStenje internetom za kupnju ili narucivanje filmova ili glazbe za osobne potrebe u posljednjih
12 mjeseci,

— koriStenje internetom za kupnju ili narucivanje knjiga, casopisa ili novina za osobne potrebe
u posljednjih 12 mjeseci,

— koriStenje internetom za kupnju ili narucivanje elektronickog nastavnog materijala za osobne potrebe
u posljednjih 12 mjeseci,

— koriStenje internetom za kupnju ili naruivanje softvera za videoigre, drugog racunalnog softvera
i nadogradnje softvera za osobne potrebe u posljednjih 12 mjeseci,

— koriStenje internetom za kupnju ili narucivanje ostale robe ili usluga za osobne potrebe u posljednjih
12 mjeseci,
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— koristenje internetom za kupnju ili naru¢ivanje robe ili usluga za osobne potrebe u posljednjih
12 mjeseci, prema podrijetlu: nacionalni dobavljadi,

— koritenje internetom za kupnju ili narudivanje robe ili usluga za osobne potrebe u posljednjih
12 mjeseci, prema podrijetlu: dobavljaci iz drugih drzava ¢lanica EU-a,

— koritenje internetom za kupnju ili narudivanje robe ili usluga za osobne potrebe u posljednjih
12 mjeseci, prema podrijetlu: dobavljai iz ostatka svijeta,

— koriStenje internetom za kupnju ili narucivanje robe ili usluga za osobne potrebe u posljednjih
12 mjeseci, prema podrijetlu: drzava podrijetla prodavatelja nije poznata;

vii. za pojedince koji su se u posljednjih 12 mjeseci koristili internetom za aktivnosti povezane s
internetskom trgovinom (narucivanje ili kupnja robe ili usluga) za kupnju ili narucivanje filmova, glazbe,
knjiga, Casopisa, novina, softvera za videoigre, drugog racunalnog softvera i azuriranja softvera:

— filmovi ili glazba koji su preuzeti ili im je pristupljeno s internetskih stranica ili aplikacija
u posljednjih 12 mjeseci za osobne potrebe,

— elektronicke knjige koje su preuzete ili im je pristupljeno s internetskih stranica ili aplikacija
u posljednjih 12 mjeseci za osobne potrebe,

— elektronicki casopisi ili novine koji su preuzeti ili im je pristupljeno s internetskih stranica ili
aplikacija u posljednjih 12 mjeseci za osobne potrebe,

— racunalni softver (ukljuCujuéi racunalne i videoigre te nadogradnje softvera) koji je preuzet ili mu je
pristupljeno s internetskih stranica ili aplikacija u posljednjih 12 mjeseci za osobne potrebe;

viil. za pojedince koji su se koristili internetom za aktivnosti povezane s internetskom trgovinom (narucivanje
ili kupnja robe ili usluga) i koji su kupovali ili narucivali od dobavljaca iz drugih drzava ¢lanica EU-a ili
ostatka svijeta:

— materijalna dobra (npr. elektroni¢ki uredaji, odjeca, igracke, hrana, namirnice, knjige, CD-ovi,
DVD-ovi) koja su kupljena ili naru¢ena za osobne potrebe u posljednjih 12 mjeseci,

— proizvodi koji su preuzeti ili im je pristupljeno s internetskih stranica ili aplikacija (npr. filmovi,
glazba, elektronicke knjige, elektronicki casopisi, igre, placene aplikacije) za osobne potrebe
u posljednjih 12 mjeseci,

— rezervacije putovanja, smjestaja ili godi$njeg odmora (npr. karte i dokumenti primljeni elektronickom
postom ili ispisani osobno) koje su kupljene ili narucene za osobne potrebe u posljednjih 12 mjeseci,

— ostale usluge (npr. ulaznice za dogadanja primljene elektronickom postom, telekomunikacijske
pretplate) koje su kupljene ili narucene za osobne potrebe u posljednjih 12 mjeseci;

(c) sigurnost i povjerenje u primjeni IKT-a

i. za kucanstva bez pristupa internetu, uz navodenje razloga za nemoguénost pristupa internetu:
— problemi povezani s privatno$¢u i sigurno$éu;

ii. za pojedince koji u posljednjih 12 mjeseci nisu za osobne potrebe dostavili ispunjene obrasce tijelima javne
vlasti putem internetskih stranica, iako je dostavljanje sluzbenih obrazaca bilo potrebno, razlozi nedostav-
ljanja:

— zabrinutost zbog zastite i sigurnosti osobnih podataka;
(d) znanja i vjeStine IKT-a
i. za pojedince koji su se koristili internetom u posljednjih 12 mjeseci, vjestine:
— prijenosa datoteka izmedu racunala i drugih uredaja,
— instaliranja softvera ili aplikacija,
— mijenjanja postavki bilo kojeg softvera, ukljucujuéi operativni sustav ili programe zastite,
— kopiranja ili premjestanja datoteka ili mapa,
— upotrebe softvera za obradu teksta,

— izrade prezentacija ili dokumenata u kojima su integrirani tekst, slike, tablice ili graficki prikazi,
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— upotrebe softvera za izradu tablica sa stupcima i redovima,
— upotrebe softvera za uredivanje fotografija, videozapisa ili audiosadrzaja,
— pisanja kodova u programskom jeziku;

ii. za pojedince koji su se koristili internetom i softverom za izradu tablica sa stupcima i redovima
u posljednjih 12 mjeseci, vjestine:
— koristenje naprednim funkcijama softvera za izradu tablica sa stupcima i redovima namijenjenih organi-
ziranju i analizi podataka, kao §to su razvrstavanje, filtriranje, upotreba formula i izrada grafickih
prikaza;

iii. za pojedince koji su se u posljednjih 12 mjeseci koristili internetom za aktivnosti povezane s internetskom
trgovinom (narucivanje ili kupnja robe ili usluga), problemi u internetskoj trgovini:

— prijevara (npr. robe/usluge nisu primljene, zlouporaba podataka o kreditnoj kartici);

iv. za pojedince koji su se u posljednjih 12 mjeseci koristili internetom, ali ne za aktivnosti povezane s
internetskom trgovinom (narucivanje ili kupnja robe ili usluga), prepreke za internetsku trgovinu:

— sigurnost placanja ili pitanja privatnosti (npr. koriStenje podataka o kreditnoj kartici ili davanje osobnih
podataka na internetu);

(¢) prepreke za koriStenje IKT-om i internetom

i. za kudanstva bez pristupa internetu, razlog za nemoguénost pristupa internetu:
— imaju pristup internetu negdje drugdje,
— ne treba im internet, npr. zato $to im nije koristan ili zanimljiv,
— troskovi opreme su previsoki,
— troskovi pristupa su previsoki (npr. telefonska pretplata ili pretplata na DSL),
— nedostatne vjestine,
— Sirokopojasni internet nije dostupan u tom podrudju,
— drugi razlozi;

ii. za pojedince koji su se u posljednjih 12 mjeseci koristili internetom za aktivnosti povezane s internetskom
trgovinom (narucivanje ili kupnja robe ili usluga), problemi u internetskoj trgovini:

— prekid rada internetske stranice tijekom narucivanja ili placanja,

— poteskoce u pronalaZenju podataka o jamstvima i drugim zakonskim pravima,

— brzina dostave sporija od navedene,

— konacni troskovi visi od navedenih (npr. veéi troskovi dostave, neocekivana naplata transakcije),
— dostava pogresne ili osteCene robe,

— prituzbe i poteskole pri povratu ili nezadovoljavajuci odgovor nakon prituzbe,

— strani prodavatelj koji ne trguje u drzavi kupca,

— ostale poteskoce,

— nisu prijavljene poteskoce;

iii. za pojedince koji su se u posljednjih 12 mjeseci koristili internetom, ali ne za aktivnosti povezane s
internetskom trgovinom (narucivanje ili kupnja robe ili usluga), prepreke za internetsku trgovinu:

— daje se prednost klasi¢noj kupnji ifili proizvod se Zeli vidjeti uZivo, vjernost trgovinama, navika,

— nedostatne vjestine ili znanja (nepoznavanje nacina koristenja internetskom stranicom ili je koriStenje
bilo preslozeno itd.),

— poteskoée s dostavom robe narucene putem interneta (traje predugo, logisticki je tesko izvediva itd.),
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— zabrinutost u pogledu primanja ili povrata robe, prituzbi ili povrata novca,

— neposjedovanje platne kartice koja se moze upotrijebiti za kupovinu na internetu,
— (nije obvezno) strani prodavatelj koji ne trguje u drzavi kupca,

— ostale prepreke za internetsku trgovinu;

(f) koristenje IKT-om kod pojedinaca za razmjenu informacija i usluga s vladama i javnim upravama
(e-uprava)

i. za pojedince koji su se koristili internetom u posljednjih 12 mjeseci:

— koriStenje internetom u posljednjih 12 mjeseci za osobne potrebe, za pribavljanje informacija s
internetskih stranica ili aplikacija tijeld javne vlasti ili javnih sluzbi (isklju¢uju se ru¢no napisane poruke
e-poste),

— koristenje internetom u posljednjih 12 mjeseci za osobne potrebe, za preuzimanjeispisivanje sluzbenih
obrazaca s internetskih stranica ili aplikacija tijeld javne vlasti ili javnih sluzbi (iskljucuju se ru¢no
napisane poruke e-poste),

— koristenje internetom u posljednjih 12 mjeseci za osobne potrebe, za slanje ispunjenih obrazaca
tijelima javne vlasti ili javnim sluzbama (iskljucuju se ru¢no napisane poruke e-poste);

ii. za pojedince koji u posljednjih 12 mjeseci nisu za osobne potrebe dostavili ispunjene obrasce tijelima
javne vlasti putem internetskih stranica:

— nisu dostavili ispunjene obrasce jer nije bilo potrebno dostaviti nikakve sluzbene obrasce;

iii. za pojedince koji u posljednjih 12 mjeseci nisu za osobne potrebe dostavili ispunjene obrasce tijelima
javne vlasti putem internetskih stranica, iako je dostavljanje sluzbenih obrazaca bilo potrebno, razlozi
nedostavljanja:

— takva internetska usluga nije bila dostupna,

— nedostatne vjeStine ili znanje (npr. nisu znali kako se koristiti stranicom ili je koriStenje bilo
preslozeno),

— (nije obvezno) nepostojanje elektroni¢kog potpisa ili elektronicke osobne iskaznice/elektronickog
certifikata koji je potreban za ovjeru/koristenje usluge ili problemi s takvim potpisom ili osobnom
iskaznicom/certifikatom,

— druga je osoba dostavila obrasce u ime korisnika (npr. konzultant, porezni savjetnik, ¢lan rodbine ili
obitelji),

— drugi razlog ili razlozi zbog kojih tijelima javne vlasti nisu slali ispunjene obrasce putem interneta;
iv. posebna obiljezja transakcija sluzbi e-uprave u prethodnoj kalendarskoj godini:

— (nije obvezno) ukupan broj podnesenih poreznih prijava pojedinaca, ukupan broj elektronicki
podnesenih poreznih prijava pojedinaca, ukupan broj poreznih prijava pojedinaca koje su podnesene
elektronicki putem posrednika,

— (nije obvezno) ukupan broj prijava rodenja Zivorodene djece uredu za registraciju stanovnistva, ukupan
broj elektroni¢kih prijava rodenja Zivorodene djece uredu za registraciju stanovnistva, ukupan broj
prijava rodenja Zivorodene djece koje su uredu za registraciju stanovni$tva podnesene elektronicki
putem posrednika,

— (nije obvezno) ukupan broj prijava smrtnih slucajeva uredu za registraciju stanovnistva, ukupan broj
elektronickih prijava smrtnih slucajeva uredu za registraciju stanovni§tva, ukupan broj prijava smrtnih
slu¢ajeva koje su uredu za registraciju stanovnistva podnesene elektronicki putem posrednika,

— (nije obvezno) ukupan broj zahtjeva za izdavanje rodnih listova, ukupan broj elektronickih zahtjeva za
izdavanje rodnih listova,

— (nije obvezno) ukupan broj zahtjeva za izdavanje izvadaka iz matice umrlih, ukupan broj elektronickih
zahtjeva za izdavanje izvadaka iz matice umrlih;
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(g) pristup i koriStenje tehnologijama koje omogucavaju spajanje na internet ili na druge mreZe s bilo
kojeg mjesta u bilo koje vrijeme (sveprisutna povezivost)

i. za pojedince koji su se koristili internetom u posljednja tri mjeseca:

— koriStenje mobilnim telefonom ili pametnim telefonom za pristup internetu na drugim mjestima osim
od kuce ili s posla u posljednja tri mjeseca,

— koristenje prijenosnim ra¢unalom (npr. laptop ili tablet) za pristup internetu na drugim mjestima osim
od kuée ili s posla u posljednja tri mjeseca,

— nisu koriteni drugi mobilni uredaji za pristup internetu na drugim mjestima osim od kuce ili s posla
u posljednja tri mjeseca,

— nisu koristeni mobilni uredaji za pristup internetu na drugim mjestima osim od kule ili s posla
u posljednja tri mjeseca;

ii. za pojedince koji su se koristili mobilnim telefonom ili pametnim telefonom za pristup internetu na
drugim mjestima osim od kuée ili s posla u posljednja tri mjeseca:

— koritenje mobilnim telefonom ili pametnim telefonom za pristup internetu putem mobilne telefonske
mreZe na drugim mjestima osim od kuce ili s posla u posljednja tri mjeseca,

— koriStenje mobilnim telefonom ili pametnim telefonom za pristup internetu putem beZi¢ne mreZe na
drugim mjestima osim od kude ili s posla u posljednja tri mjeseca;

iii. za pojedince koji su se koristili prijenosnim racunalom za pristup internetu na drugim mjestima osim od
kuce ili s posla u posljednja tri mjeseca:

— koriStenje prijenosnim rac¢unalom za pristup internetu putem mobilne telefonske mreze, pomocu USB
kljuca, (SIM) kartice, mobilnog telefona ili pametnog telefona kao modema na drugim mjestima osim
od kuce ili s posla u posljednja tri mjeseca,

— koritenje prijenosnim racunalom za pristup internetu putem bezZi¢ne mreZe na drugim mjestima osim
od kuée ili s posla u posljednja tri mjeseca.

B POKRIVENOST

1. Statisticke jedinice za znacajke iz poglavlja A tocke 2. ovog Priloga koje se odnose na kucanstva, kucanstva su s
najmanje jednim ¢lanom u dobnoj skupini od 16 do 74 godine.

2. Statisticke jedinice za znalajke iz poglavlja A tocke 2. ovog Priloga koje se odnose na pojedince, pojedinci su
u dobnoj skupini izmedu 16 i 74 godine.

3. Zemljopisni opseg odnosi se na kucanstva ili pojedince koji Zive na bilo kojem dijelu drzavnog podrucja
predmetne drZave ¢lanice.

C REFERENTNO RAZDOBLJE

Glavno referentno razdoblje za statisticke podatke koji se prikupljaju prvo je tromjesecje 2017.

D DRUSTVENO-GOSPODARSKE ZNACAJKE

1. Za teme i njihove znacajke iz poglavlja A tocke 2. ovog Priloga koje se odnose na kucéanstva prikupljaju se sljedece
osnovne znacajke:

(a) regija stalnog boravista prema klasifikaciji regija NUTS1;
(b) (nije obvezno) regija stalnog boravista prema klasifikaciji NUTS2;

(c) zemljopisni polozaj, odnosno Zive li u manje razvijenom podrudju, tranzicijskom podrucju ili razvijenijem
podrugju;

(d) stupanj urbanizacije, odnosno Zzive li u gusto naseljenom podrucju, srednje naseljenom podrucju ili rijetko
naseljenom podrudju;
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(¢)

(f)

®

vrsta kucanstva, uz navodenje broja ¢lanova kucanstva: (nije obvezno) broj osoba od 16 do 24 godine, (nije
obvezno) broj studenata od 16 do 24 godine, (nije obvezno) broj osoba od 25 do 64 godine, (nije obvezno)
broj osoba od 65 ili viSe godina te odvojeno prikupljati: broj djece mlade od 16 godina, (nije obvezno) broj
djece od 14 do 15 godina, (nije obvezno) broj djece od 5 do 13 godina, (nije obvezno) broj djece od 4 godine
i mlade);

(nije obvezno) mjesecni neto dohodak kucanstva koji se prikuplja kao vrijednost ili razred veli¢ina sukladan
dohodovnim kvartilima;

(nije obvezno) ukupni mjese¢ni neto dohodak kucanstva prema kvintilima.

. Za teme i njihove znacajke iz poglavlja A tocke 2. ovog Priloga koje se odnose na pojedince prikupljaju se sljedece

osnovne znacajke:

(a)
(b)

(h)

spol;

drzava rodenja, uz navodenje je li osoba rodena u tuzemstvu ili inozemstvu, pri ¢emu u potonjem slucaju
treba navesti je li rodena u drzavi ¢lanici EU-a ili u nekoj drugoj zemlji;

zemlja drzavljanstva, bez obzira na to je li osoba drzavljanin predmetne drzave ili ne, pri ¢emu u potonjem
slu¢aju treba navesti je li drzavljanin druge drzave ¢lanice EU-a ili drzave koja nije drzava ¢lanica EU;

dob prema navr$enim godinama: (nije obvezno) ispod 16 godina ifili iznad 74 godine, ili oboje;
(nije obvezno) stvarno bra¢no stanje, Zivi li u izvanbra¢noj zajednici ili ne;

stupanj obrazovanja, uz navodenje najviSeg steenog stupnja obrazovanja prema Medunarodnoj standardnoj
klasifikaciji obrazovanja (ISCED 2011.): niZe srednjoskolsko obrazovanje (ISCED 0, 1 ili 2), vi§e srednjoskolsko
obrazovanje i obrazovanje nakon srednjoskolskog koje nije ni vise niti visoko obrazovanje (ISCED 3 ili 4), vise
i visoko obrazovanje (ISCED 5, 6, 7 ili 8), nezavrSena osnovna $kola (ISCED 0), osnovnoskolsko obrazovanje
(ISCED 1), niZe srednjoskolsko obrazovanje (ISCED 2), vise srednjoskolsko obrazovanje (ISCED 3), obrazovanje
nakon srednjoskolskog koje nije ni viSe niti visoko (ISCED 4), krace vie i visoko obrazovanje (ISCED 5),
dodiplomski studij ili jednakovrijedni stupanj obrazovanja (ISCED 6), magisterij ili jednakovrijedni stupan;
obrazovanja (ISCED 7), doktorat ili jednakovrijedni stupanj obrazovanja (ISCED 8);

zaposlenost, uz navodenje je li osoba zaposlenik ili samozaposlen, ukljuc¢ujuéi ¢lanove obitelji koji pomazu
u poslu (nije obvezno: zaposlenik ili samozaposlen u punom radnom vremenu, zaposlenik ili samozaposlen
u nepunom radnom vremenu, zaposlenik na neodredeno ili za stalno, zaposlenik na odredeno ili s ugovorom
o radu na odredeno vrijeme, samozaposlen, uklju¢ujuéi ¢lanove obitelji koji pomazu u poslu);

(nije obvezno) gospodarski sektor zaposljavanja:

Podrucja NACE Rev. 2 Opis

A Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo
B,C,DiE Proizvodnja, rudarstvo i kamenolomi i druge industrije
F Gradevinarstvo

G Hil Trgovina na veliko i na malo, prijevoz, djelatnosti pruzanja smjestaja te pri-
preme i usluZivanja hrane

J Informacije i komunikacije

K Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja
L Poslovanje nekretninama

MiN Poslovne usluge

O,PiQ Javna uprava, obrana, obrazovanje, djelatnosti zdravstvene zatite i socijalne
skrbi

R, S, TiU Ostale usluzne djelatnosti
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(i) zaposlenost, uz navodenje je li osoba nezaposlena ili student ili iz nekog drugog razloga nije ukljucena
u trziSte rada te po potrebi navodenje je li osoba umirovljena ili prijevremeno umirovljena ili se povukla iz
posla, ima trajni invaliditet, na odsluZenju vojne obveze ili rada za opce dobro, vodi kuéanstvo ili iz bilo kojeg
drugog razloga nije radno aktivna;

() zanimanje prema Medunarodnoj standardnoj klasifikaciji zanimanja (ISCO-08), uz navodenje obavlja li osoba

fizicke poslove ili druge poslove, radi li u sektoru IKT-a ili izvan njega te po potrebi navodenje svih zanimanja
prema ISCO-08 na dvoznamenkastoj razini.

E PERIODICNOST

Podaci koji su propisani ovim Prilogom dostavljaju se jednokratno za 2017. godinu.

F ROKOVI ZA PRIJENOS PODATAKA

1. Pojedina¢ni podaci iz ¢lanka 6. i Priloga II. tocke 6. Uredbi (EZ) br. 808/2004, koji ne dopustaju izravnu identifi-
kaciju odnosnih statistickih jedinica, $alju se Eurostatu do 5. listopada 2017. Do tog datuma skup podataka mora
biti finaliziran, potvrden i prihvacen.

2. Metapodaci iz ¢lanka 6. Uredbe (EZ) br. 808/2004 $alju se Eurostatu do 31. svibnja 2017.
3. Izvjesce o kvaliteti iz ¢lanka 7. stavka 3. Uredbe (EZ) br. 808/2004 3alje se Eurostatu do 5. studenoga 2017.
4. Podaci i metapodaci dostavljaju se Eurostatu upotrebom usluga jedinstvene ulazne tocke u skladu sa standardom

razmjene koji je odredio Eurostat. Metapodaci i izvjesée o kvaliteti Salju se u standardnoj strukturi metapodataka
koju je odredio Eurostat.
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