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Odluka Europskog ombudsmana o donoSenju provedbenih odredbi
(C2023/161)
Clanak 1.
Definicije

Za potrebe ovih provedbenih odredbi:
(a) ,institucija” znac¢i institucija, tijelo, ured ili agencija Europske unije

(b) .Statut” znaci Uredba Europskog parlamenta o utvrdivanju propisa i op¢ih uvjeta kojima se ureduje obnasanje duznosti
Europskog ombudsmana (!)

(c) ,Europski ombudsman” je osoba koju bira Europski parlament u skladu s ¢lankom 228. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije

(d) ,TajniStvo” ¢ine duznosnici i drugi sluzbenici koji pomazu Europskom ombudsmanu

(e) ,dokument” znaci svaki sadrZaj, bez obzira na medij (napisan na papiru ili pohranjen u elektroni¢kom obliku ili kao
zvulna, vizualna ili audiovizualna snimka).

Clanak 2.
Primanje prituzbi

1. Europski ombudsman prihvada prituzbe podnesene u pisanom obliku. Europski ombudsman poduzima
odgovarajuce mjere za pomo¢ osobama s invaliditetom kako bi one ostvarile svoje pravo na podnoSenje prituzbe.

2. Podnositelj prituzbe oznacava sve informacije u prituzbi koje smatra povjerljivima. Cinjenica da je podnositelj
prituzbe bilo koju takvu informaciju oznacio kao povjerljivu ne sprje¢ava Europskog ombudsmana da, u svrhu provodenja
istrage, priop¢i tu informaciju predmetnoj instituciji. Europski ombudsman obavjes¢uje instituciju o tome koje informacije
podnositelj prituzbe smatra povjerljivima.

3. Kada je to moguce, te uz suglasnost podnositelja prituzbe, Europski ombudsman mozZe proslijediti prituzbu drugom
nadleznom tijelu.

Clanak 3.
Obrada prituzbi

1. Europski ombudsman rjeSava prituzbe na bilo kojem sluzbenom i radnom jeziku institucija Europske unije (3.
Europski ombudsman komunicira s podnositeljem prituzbe na jeziku prituzbe, osim ako podnositelj prituzbe pristane
primati obavijesti na drugom sluzbenom i radnom jeziku institucija Europske unije.

2. Europski ombudsman utvrduje je li prituzba dopustena u skladu s ¢lankom 2. stavkom 4. Statuta. TajniStvo moze
zatraziti od podnositelja prituzbe da dostavi dodatne informacije ili dokumente kako bi Europski ombudsman mogao to
utvrditi.

3. Ako je prituzba nedopustena, Europski ombudsman o tome obavje$¢uje podnositelja prituzbe i zatvara predmet
prituzbe.

(") Uredba Europskog parlamenta (EU, Euratom) 2021/1163 od 24. lipnja 2021. o utvrdivanju propisa i op¢ih uvjeta kojima se ureduje
obnasanje duznosti Europskog ombudsmana (Statut Europskog ombudsmana) i o stavljanju izvan snage Odluke 94/262/EZUC, EZ,
Euratom (SL L 253, 16.7.2021., str. 1.).

() Europski ombudsman sklopio je administrativni sporazum s Kraljevinom Spanjolskom kako bi se, u kontekstu komunikacije izmedu
Europskog ombudsmana i gradana i stanovnika Spanjolske, omogudila sluzbena upotreba drugih jezika, uz $panjolskikastiljski jezik,
koji imaju status priznat u skladu sa $panjolskim Ustavom iz 1978.
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4. Ako Europski ombudsman odlu¢i da postoje razlozi za istragu dopustene prituzbe, pokrece istragu. Ako Europski
ombudsman smatra da ne postoje razlozi za provodenje istrage, ukljuCujuéi slucajeve u kojima je prituzba ocito
neutemeljena, o tome obavjes¢uje podnositelja prituzbe i zatvara predmet prituzbe.

5. Prema potrebi, Europski ombudsman moZe obavijestiti predmetnu instituciju o nedopustenim prituzbama ili
prituzbama za koje je utvrdio da ne postoji osnova za pokretanje istrage.

6. U skladu s ¢lankom 2. Statuta, Europski ombudsman mozZe poduzeti mjere kako bi osigurao da se prituzba
prioritetno rjesava, ako to smatra primjerenim, uzimajuéi u obzir posebnu prirodu prituzbe, medu ostalim u podru¢jima
kao $to su djelovanje zvizdaca i uznemiravanje.

7. S uvredljivim porukama i prituzbama koje predstavljaju zlouporabu postupka Europski ombudsman postupa u
skladu sa smjernicama donesenima u tu svrhu. Te se smjernice objavljuju na mreznom mjestu Europskog ombudsmana.

Clanak 4.

Prikupljanje informacija tijekom istraga

1. Kada Europski ombudsman utvrdi da postoji osnova za pokretanje istrage, utvrduje navode podnositelja prituzbe koji
pripadaju u podrugje istrage.

2. Europski ombudsman od predmetne institucije mozZe zatraZziti odgovor na te navode. Europski ombudsman moze
zatraziti od predmetne institucije i da u svojem odgovoru iznese svoja stajaliSta o odredenim aspektima navoda te o
posebnim pitanjima koja proizlaze iz prituzbe ili su s njom povezana.

3. Na zahtjev Europskog ombudsmana institucije mu dostavljaju informacije, ukljucujuéi dokumente, za potrebe istrage
u skladu s ¢lankom 5. Statuta. Istrazni tim Europskog ombudsmana moze ispitati informacije i pregledati dokumente u
prostorijama predmetne institucije ili elektroni¢kim putem. Klasificirani podatci EU-a stavljaju se na raspolaganje u
prostorijama predmetne institucije, osim ako je drukc¢ije dogovoreno s Europskim ombudsmanom.

4. Odgovori institucije na pitanja navedena u stavcima 2. i 3. moraju se podnijeti u roku koji odredi Europski
ombudsman, a koji obi¢no nije dulji od tri mjeseca. Tocan rok za podnosenje odgovora mora biti razuman, uzimajudi u
obzir slozenost i hitnost istrage. Ako Europski ombudsman smatra da je istraga od javnog interesa, rok za odgovor mora
biti $to je mogude kradi. Ako predmetna institucija ne moze pruziti odgovor unutar utvrdenog roka ona podnosi
obrazlozeni zahtjev za produljenje roka.

5. Europski ombudsman od predmetne institucije moZe zatraZiti da organizira sastanak s njegovim istraznim timom
kako bi se razjasnila pitanja koja pripadaju u podrugje istrage.

6.  Europski ombudsman moze saslusati duznosnike ili druge sluzbenike institucije u skladu s ¢lankom 7. Statuta.

7. Zapotrebe provodenja istrage Europski ombudsman moze zatraziti da odredena drzava ¢lanica putem svojeg stalnog
predstavni§tva pruzi informacije ili dokumente povezane s navodnim nepravilnostima u postupanju institucije, u skladu s
pravilima utvrdenima u Statutu.

8. Kada institucija ili drzava ¢lanica dostavlja informacije ili dokumente Europskom ombudsmanu u skladu sa
stavkom 2., 3., 5. li 7., ona jasno oznacuje klasificirane podatke EU-a ili bilo koje druge podatke koje smatra povjerljivima.
Europski ombudsman ne smije otkriti takve informacije ni podnositelju prituzbe ni javnosti bez prethodne pisane
suglasnosti institucije ili nadleznog tijela predmetne drzave clanice. Europski ombudsman postupa s klasificiranim
podatcima EU-a u skladu s pravilima utvrdenima u Statutu i odluci Europskog ombudsmana o sigurnosnim pravilima i
postupcima za pristup klasificiranim podatcima EU-a.
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9.  Na zahtjev Europskog ombudsmana institucije dostavljaju svoje odgovore na jeziku prituzbe. Ako je to potrebno,
Europski ombudsman mozZe zatraziti da institucije dostave preslike odgovarajuih dokumenata na jeziku prituzbe. Pri
upuéivanju takvog zahtjeva Europski ombudsman djeluje razmjerno potrebama podnositelja prituzbe i razumno, imajuci
u vidu resurse institucija.

10.  Europski ombudsman je duzan cuvati dokumente ili informacije koje je dobio od institucije ili drzave ¢lanice
tijekom istrage i koje su ta institucija ili drzava ¢lanica oznacile kao povijerljive, ukljucujuéi klasificirane podatke EU-a,
samo dok je istraga u tijeku i dok ne istekne razdoblje za rjeSavanje zahtjeva za preispitivanje podnesenog u skladu s
¢lankom 9. stavkom 3. Takvi dokumenti ili informacije uniStavaju se nakon zakljuenja istrage i isteka razdoblja za
rjeSavanje bilo kojeg zahtjeva za preispitivanje. Europski ombudsman od institucije ili drzave ¢lanice mozZe zatraziti da
¢uvaju te dokumente ili informacije u razdoblju od najmanje pet godina nakon $to ih obavijesti da on viSe ne ¢uva te
dokumente ili informacije.

11.  Ako institucija ili drzava ¢lanica Europskom ombudsmanu ne pruzi pomo¢ iz stavaka 2., 3., 5. ili 7., Europski
ombudsman mora podsjetiti predmetnu instituciju ili drzavu ¢lanicu zasto je to potrebno. Ako se nakon rasprave s
predmetnom institucijom ili drZavom ¢lanicom pitanje ne moZe razrijesiti na nacin koji zadovoljava Europskog
ombudsmana, Europski ombudsman moze obavijestiti Europski parlament koji ¢e djelovati u skladu s time.

12.  Za potrebe provodenja istrage Europski ombudsman mozZe zatraziti od podnositelja prituzbe ili bilo koje trece
strane da mu pruZi informacije ili dokumente ili da pojasni informacije ili dokumente koji su ve¢ dostavljeni. Europski
ombudsman, po potrebi, moze zatraziti misljenje podnositelja prituzbe o stajalistu institucije, ne dovodedi u pitanje
¢lanak 5. stavak 8. Statuta. Europski ombudsman moZe zatraZiti i sastanak s podnositeljem prituzbe kako bi se razjasnila
pitanja koja pripadaju u podrugje istrage. Europski ombudsman moze zakljuciti istragu ako podnositelj prituzbe ne uspije
pruziti zatrazene informacije koje su potrebne za dovrsetak istrage.

13.  Europski ombudsman moze naruiti studije ili stru¢na izvjes¢a koja se smatraju relevantnima za izvrSavanje njegova
mandata, uklju¢ujudi u slucajevima navedenima u ¢lanku 2. stavku 6. Statuta.

Clanak 5.

Prijedlozi rjesenja

1. Ako Europski ombudsman smatra da se prituzba moze rijesiti, traZi rje§enje zajedno s predmetnom institucijom kako
bi se otklonio slucaj nepravilnosti u postupanju.

2. Tainstitucija odgovara na prijedlog rjeenja Europskog ombudsmana unutar odredenog roka koji obi¢no nije dulji od
tri mjeseca. To¢an rok za podno$enje odgovora mora biti razuman, uzimajuéi u obzir sloZenost i hitnost istrage. Ako
Europski ombudsman smatra da je istraga od javnog interesa, rok za odgovor mora biti §to je moguce kradi. Ako
predmetna institucija ne moZze pruziti odgovor unutar utvrdenog roks, ona podnosi obrazlozeni zahtjev za produljenje
roka.

3. Europski ombudsman obavje$¢uje podnositelja prituzbe o prijedlogu rjesenja i 0 odgovoru institucije na taj prijedlog
nakon $to primi odgovor predmetne institucije. Podnositelj prituzbe moze dostaviti svoje primjedbe Europskom
ombudsmanu u roku od mjesec dana.

Clanak 6.

Nalazi, preporuke i zakljuCenje istrage

1.  Tijekom istrage Europski ombudsman moZe iznijeti prijedloge za poboljsanje.
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2. Usludaju da Europski ombudsman ne utvrdi nepravilnost u postupanju, da je pronadeno rjesenje ili da daljnje istrage
nisu opravdane, istraga se zaklju¢uje odlukom u kojoj se iznose nalazi. U odluci o zaklju¢enju istrage Europski ombudsman
moze predlozZiti pobolj$anja u pogledu pitanja utvrdenih tijekom istrage. Europski ombudsman odluku $alje podnositelju
prituzbe i predmetnoj instituciji.

3. Ako Europski ombudsman utvrdi nepravilnosti u postupanju, daje odgovaraju¢u preporuku odnosno preporuke
predmetnoj instituciji u skladu s ¢lankom 4. stavkom 1. Statuta i trazi od nje da u roku od tri mjeseca dostavi misljenje o
preporuci ili preporukama. U misljenju se navodi je li institucija provela ili namjerava li provesti preporuku ili preporuke, a
ako je to ucinila, na koji na¢in. Europski ombudsman misljenje prosljeduje podnositelju prituzbe, koji moZe podnijeti svoje
primjedbe u roku od mjesec dana.

4. Nakon analize misljenja predmetne institucije i svih primjedbi koje je podnositelj prituzbe podnio u skladu sa
stavkom 3., Europski ombudsman moze zakljuciti istragu i iznijeti nalaze. Ako Europski ombudsman zaklju¢i istragu
utvrdivanjem nepravilnosti u postupanju, Europski ombudsman moze ponoviti sve prethodno dane preporuke.

5. Ako Europski ombudsman sazna da je predmet istrage postao predmetom sudskog postupka, on zakljucuje istragu i
o tome obavjes¢uje podnositelja prituzbe i instituciju.

Clanak 7.

Izvjesca Parlamentu

1. Europski ombudsman redovito izvje$¢uje Europski parlament o svojim istragama, medu ostalim u obliku godi$njeg
izvjes¢a, koje ukljucuje procjenu uskladenosti s preporukama Europskog ombudsmana, prijedlozima rjeSenja i
prijedlozima za poboljsanje. Izvjes¢e po potrebi ukljucuje i ishod istraga Europskog ombudsmana koje se odnose na
uznemiravanje, djelovanje zvizdaca i sukobe interesa unutar institucija.

2. Europski ombudsman moze podnijeti posebno izvjes¢e Europskom parlamentu nakon $to obavijesti predmetnu
instituciju da Ce sastaviti takvo izvjeS¢e. Posebna izvjes¢a mogu obuhvadati bilo koje istrage u kojima je Europski
ombudsman utvrdio nepravilnosti u postupanju i za koje smatra da su od posebnog javnog interesa.

Clanak 8.
Istrage na vlastitu inicijativu i daljnje istrage

1. Uskladu s duznostima Europskog ombudsmana kako su definirane u ¢lanku 1. stavku 3.1 ¢lanku 3. stavku 3. Statuta,
Europski ombudsman provodi istrage na vlastitu inicijativu za koje smatra da postoji osnova.

2. Europski ombudsman moze, izvan podru¢ja primjene istraga, pisanim putem stupiti u kontakt s institucijama radi
podizanja svijesti, razmjene opazanja ili prikupljanja informacija o administrativnim praksama. U granicama ¢lanka 1.
stavka 3. Statuta i u skladu s njegovim ¢lankom 3. stavkom 3., Europski ombudsman moZe odlutiti provesti istrage na
vlastitu inicijativu nakon takvih kontakata s institucijama.

3. Postupci koji se primjenjuju na istrage pokrenute na temelju prituzbe primjenjuju se na istrage na vlastitu inicijativu iz
stavaka 1.1 2. u mjeri u kojoj su relevantni za te istrage.

Clanak 9.

Postupovna prava podnositelja prituzbe

1. Europski ombudsman obavje$¢uje podnositelja prituzbe o napretku istrage.
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2. U bilo kojoj fazi istrage podnositelj prituzbe moze podnijeti primjedbe ili dostaviti dodatne informacije koje nisu bile
poznate u trenutku podnosenja prituzbe i koje su u djelokrugu istrage Europskog ombudsmana.

3. Podnositelj prituzbe ima pravo zatraZiti preispitivanje odluke donesene u skladu s ¢lankom 3. stavcima 3. 1 4. i svih
nalaza iz odluke o zakljuCenju istrage, osim ako je istraga zakljuCena utvrdivanjem nepravilnosti u postupanju. Detaljna
pravila o postupanju Europskog ombudsmana sa zahtjevima za preispitivanje utvrduju se odlukom Europskog
ombudsmana i objavljuju se na njegovu mreznom mjestu.

4. Pri podnoenju zahtjeva za preispitivanje u skladu sa stavkom 3. podnositelj prituzbe ima pravo zatraziti pristup
Ombudsmanovu spisu prituzbe. Otkrivanje informacija iz spisa podnositelju prituzbe mora biti u skladu s pravilima
utvrdenima Statutom, a posebno njegovim ¢lankom 5. stavkom 8.

5. Kako bi se zastitili legitimni interesi podnositelja prituzbe ili trece strane, Europski ombudsman moze informacije u
prituzbi ili u drugim dokumentima oznaciti kao povjerljive te o njima obavijestiti instituciju. U iznimnim okolnostima,
primjerice u prituzbama koje se odnose na djelovanje zvizdaca, Europski ombudsman moze odlutiti da predmetnoj
instituciji nece priopditi identitet podnositelja prituzbe.

6.  Podnositelj prituzbe moze povuéi prituzbu u bilo kojoj fazi istrage. To ne sprjecava Europskog ombudsmana da
zapocne istragu o predmetu prituzbe na vlastitu inicijativu.

Clanak 10.

Postupovna prava institucije

Europski ombudsman osigurava da institucije budu obavijestene o istragama koje provodi i njihovim ishodima te da im se
omoguci podnosenje primjedbi i dokaza kako je predvideno ovom Odlukom i Statutom.

Clanak 11.
Delegiranje obrade prituzbe

Europski ombudsman moze dio postupka obrade prituzbe delegirati Tajnistvu. Tajnistvo obavje$¢uje podnositelja prituzbe
o pravu da zatrazi od Europskog ombudsmana preispitivanje odluke koju je donio Europski ombudsman ili njegovo
Tajnistvo, u skladu s odlukom Europskog ombudsmana o zahtjevima za preispitivanje.

Clanak 12.

Suradnja s puckim pravobraniteljima i sli¢nim tijelima u drZzavama ¢lanicama

1. U skladu sa Statutom, Europski ombudsman moze suradivati s puckim pravobraniteljima i sli¢nim tijelima u
drzavama ¢lanicama, ukljucujudi putem Europske mreze puckih pravobranitelja.

2. Clanovi Europske mreze puckih pravobranitelia mogu Europskom ombudsmanu uputiti upite o pitanjima
povezanima s Europskom unijom. Ako to smatra primjerenim, Europski ombudsman mozZe zatraZiti od relevantne
institucije da odgovori na upit.

Clanak 13.

Objava informacija o istragama

Europski ombudsman moze objaviti neklasificirane informacije o napretku istrage kao i informacije koje nisu povjerljive.
Konkretno, u istragama od javnog interesa Europski ombudsman moZe javno razmjenjivati misljenja s institucijama ili
drzavama ¢lanicama u skladu s uvjetima utvrdenima u ¢lanku 5. stavku 8. Statuta.
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Clanak 14.
Stupanje na snagu
1. Europski ombudsman stavlja izvan snage provedbene odredbe donesene 20. srpnja 2016.

2. Ova Odluka stupa na snagu 10. listopada 202 3. Primjenjuje se na sve istrage koje su na taj datum u tijeku, sve istrage
pokrenute na taj datum i sve prituzbe o kojima Europski ombudsman na taj datum jo§ nije zauzeo stajaliste.

3. Europski ombudsman ovu Odluku objavljuje u Sluzbenom listu Europske unije i na mreZnom mjestu Europskog
ombudsmana.

Sastavljeno u Strasbourgu 21. lipnja 2023.

Emily O'REILLY
Europski ombudsman
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