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Az Eurépai Ombudsman hatdrozata végrehajtisi rendelkezések elfogadisirol
(C2023/161)
1. cikk

Fogalommeghatdrozisok

E végrehajtési rendelkezések alkalmazdsdban:
a) ,intézmény”: egy Eurépai Unids intézmény, szerv, hivatal vagy tigynokség;

b) ,alapokmany”: az Eurdpai Parlament rendelete az Ombudsman feladatainak elldtdsdra vonatkozd szabalyokrdl és
altaldnos feltételekrdl (1);

¢) ,Ombudsman” az Eurépai Unié mikodésér6l szold Szerz6dés 228. cikke alapjan az Eurdpai Parlament altal
megviélasztott személy;

d) ,titkdrsdg”: az Ombudsman munkdjat segitd tisztvisel6k és egyéb alkalmazottak;

e) ,dokumentum” az adathordozétdl fiiggetleniil (papir alapd, elektronikus formdtumban vagy hang-, kép- vagy
audiovizudlis felvételként tarolt) barmely adattartalom.

2. cikk

A panaszok dtvétele

(1) Az Ombudsman az irdsban benyjtott panaszokat fogadja be. Az Ombudsman megteszi a megfelel§ intézkedéseket
annak érdekében, hogy a fogyatékossdggal é16 személyeket segitse panasztételi joguk gyakorldsaban.

(2) A panaszosnak a panaszban minden dltala bizalmasnak tekintett informdciét meg kell jelolnie. Ha a panaszos az
ilyen informdciokat bizalmasként jeloli meg, az nem akadalyozza meg az Ombudsmant abban, hogy a vizsgdlat elvégzése
érdekében az informdcidkat kozolje az érintett intézménnyel. Az Ombudsmannak tédjékoztatnia kell az intézményt arrdl,
hogy a panaszos mely informdciokat tekinti bizalmasnak.

(3) Az Ombudsman megfelel§ esetben — és a panaszos beleegyezésével — mds illetékes hat6sdghoz tovdbbithatja a
panaszt.

3. cikk

A panaszok kezelése

(1) Az Ombudsman a panaszokat az Eurépai Unié intézményeinek barmely hivatalos és munkanyelvén kezeli. () Az
Ombudsman a panasz nyelvén kommunikdl a panaszossal, kivéve, ha a panaszos elfogadja, hogy az értesitéseket az
Eurépai Uni6 intézményeinek masik hivatalos- és munkanyelvén kapja meg.

(2) Az Ombudsman az Alapokmdny 2. cikkének (4) bekezdésével Gsszhangban megdllapitja, hogy a panasz
elfogadhaté-e. A titkdrsdg tovabbi informdciokat vagy dokumentumokat kérhet a panaszostdl ahhoz, hogy az
Ombudsman ki tudja alakitani allispontjat.

(3)  Haa panasz elfogadhatatlan, az Ombudsman errdl tdjékoztatja a panaszost, és lezdrja a panasszal kapcsolatos iigyet.

(") Az Eurdpai Parlament (EU, Euratom) 2021/1163 rendelete (2021. jinius 24.) az ombudsman feladatainak elldtdsdra vonatkoz6
szabdlyokrdl és dltalinos feltételekrd] (az eurépai ombudsman alapokmdnya) és a 94/262/ESZAK, EK, Euratom hatdrozat hatdlyon
kiviil helyezésérdl (HL L 253., 2021.7.16., 1. 0.).

() Az Eurépai Ombudsman kozigazgatasi megéllapoddst kotott a Spanyol Kirdlysdggal annak érdekében, hogy az Eurépai Ombudsman és
a spanyol dllampolgdrok, valamint a spanyolorszagi lakosok k6z6tti kommunikacié sordn a spanyol/kasztiliai nyelven kiviil az 1978-as
spanyol alkotmdnnyal Osszhangban elismert statusszal rendelkez mds spanyolorszagi nyelvek hivatalos hasznélata is lehetséges
legyen.
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(4)  Amennyiben az Ombudsman tigy dont, hogy indokolt megvizsgalni egy elfogadhat6 panaszt, vizsgélatot indit. Ha az
Ombudsman gy itéli meg, hogy nem indokolt vizsgilat lefolytatdsa, beleértve azt az esetet is, amikor a panasz
nyilvdnval6an megalapozatlan, az Ombudsman tdjékoztatja errél a panaszost és lezdrja a panasszal kapcsolatos tigyet.

(5)  Adott esetben az Ombudsman tdjékoztathatja az érintett intézményt az elfogadhatatlan panaszokrél vagy azon
panaszokrol, amelyek esetében az Ombudsman gy itéli meg, hogy nem indokolt vizsgélat inditasa.

(6) Az Alapokmany 2. cikkével osszhangban, amennyiben az Ombudsman ezt helyénvalénak tartja, 1épéseket tehet
annak biztositdsdra, hogy a panaszt kiemelten kezeljék, figyelembe véve annak sajitos jellegét, tobbek kozott olyan
teriileteken, mint a visszaélések bejelentése és a zaklatds.

(7) Az Ombudsman az erre a célra elfogadott sajat irdnymutatdsainak megfelelGen kezeli a visszaélésszerd kozléseket és
az olyan panaszokat, amelyek az eljardssal valé visszaélésnek mindsiilnek. Ezeket az irdnymutatdsokat kozzéteszik az
Ombudsman honlapjén.

4. cikk
Informaécidgytijtés a vizsgalatok sordn

(1) Amennyiben az Ombudsman indokoltnak taldlja vizsgdlat meginditdsit, meghatdrozza, hogy a panaszos mely
allitasai tartoznak a vizsgélat hatokorébe.

(2) Az Ombudsman felkérheti az érintett intézményt, hogy vélaszoljon az emlitett dllitdisokra. Az Ombudsman arra is
felkérheti az érintett intézményt, hogy valaszdban kozolje véleményét az dllitdsok adott szempontjairdl és a panaszbol
eredd, vagy a panaszhoz kapcsolodd konkrét kérdésekrdl.

(3) Az Ombudsman kérésére az intézmények az Alapokmdny 5. cikkével dsszhangban az Ombudsman rendelkezésére
bocsatjdk a vizsgalat céljabol sziikséges informadcidkat, beleértve a dokumentumokat is. Az Ombudsman vizsgélati
munkacsoportja az érintett intézmény helyiségeiben vagy elektronikus titon vizsgdlhatja az informécidkat és tekinthet be a
dokumentumokba. Az EU-mindsitett informdaciokat az érintett intézmény helyiségeiben kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az Ombudsmannal mdsként allapodtak meg.

(4) Az intézménynek az e cikk (2) és (3) bekezdésében emlitett kérdésekre az Ombudsman éltal megjelolt hatdrid6n
beliil kell vélaszolnia; ez a hatdrid§ rendes esetben nem haladja meg a hdrom hénapot. A vélaszadds pontos hatéridejét
észszerien, a vizsgalat Osszetettségének és siirgGsségének figyelembevételével kell meghatirozni. Ha az Ombudsman
megitélése szerint a vizsgalat kozérdekd, a vélaszaddsra az észszertien elvarhaté legrovidebb hatdridét jeloli meg. Ha az
érintett intézmény a megadott hatdridén belil nem tud valaszolni, indokldssal ellatott hosszabbitdsi kérelmet kell
benydjtania.

(50 Az Ombudsman felkérheti az érintett intézményt, hogy szervezett keretek kozott taldlkozzon az Ombudsman
vizsgalati munkacsoportjaval, és tisztdzzak a vizsgdlat hatokorébe tartozd kérdéseket.

(6) Az Ombudsman az Alapokmdny 7. cikkével osszhangban meghallgathatja az intézmény tisztviselGit vagy egyéb
alkalmazottait.

(7) Az Ombudsman az alapokmdnyban megallapitott szabdlyok értelmében a vizsgdlat elvégzése érdekében egy
tagdllamtdl — annak dllandé képviseletén keresztil — informdci6kat vagy dokumentumokat kérhet az intézmény éltal
elkovetett feltételezett hivatali visszassagrol.

(8)  Ha egy intézmény vagy tagdllam a (2), (3), (5) vagy (7) bekezdés alapjan informdciokat vagy dokumentumokat ad 4t
az Ombudsmannak, egyértelmtien meg kell jel6lnie az EU-mindsitett informdciokat és minden egyéb informéciot, amelyet
bizalmasnak tekint. Az Ombudsman az intézmény vagy az érintett tagillam illetékes hatdsdgdnak elGzetes irdsbeli
hozzdjiruldsa nélkiil nem oszthatja meg az ilyen informdci6t a panaszossal, illetve nem hozhatja azt nyilvdnossdgra. Az
Ombudsman az EU-mindsitett informaciokat az alapokmdnyban és az Ombudsmannak az EU-mindsitett informéciokhoz
valé hozzaférésre vonatkozd biztonsdgi szabdlyokrdl és eljarasokrdl szol6 hatdrozatdban megallapitott szabalyoknak
megfelelGen kezeli.
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(9) Az Ombudsman kérésére az intézményeknek a panasz nyelvén kell benydjtaniuk vélaszaikat. Ha sziikséges, az
Ombudsman kérheti az intézményeket, hogy a vonatkoz6é dokumentumok mésolatit a panasz nyelvén bocsdssik
rendelkezésre. Ilyen kérés esetén az Ombudsman a panaszos igényeivel ardnyosan, az intézmény forrdsainak észszerii
figyelembevételével jar el.

(10) Az Ombudsman csak addig tartja birtokdban a vizsgélat sordn valamely intézményt6l vagy tagallamtol kapott és az
intézmény vagy tagdllam dltal bizalmasnak mingsitett dokumentumokat vagy informdcidkat, beleértve az EU-mindsitett
informdciokat is, amig a vizsgalat folyamatban van, és a 9. cikk (3) bekezdése szerinti feliilvizsgalati kérelem elbirdlasdra
rendelkezésre dll6 hatrid§ le nem jir. Az ilyen dokumentumokat vagy informdcidkat a vizsgdlat lezdrdsit és a
feliilvizsgdlati kérelem elbirdldsdra rendelkezésre dllé hatdridg lejartdt kovetGen meg kell semmisiteni. Az Ombudsman
kérheti az adott intézményt vagy tagdllamot, hogy az ilyen dokumentumokat vagy informacidkat még legaldbb 6t évig
6rizzék meg, attdl szdmitva, hogy az Ombudsman értesiti Sket arr6l, hogy nem 6rzi tovdbb a dokumentumokat vagy
informdci6kat.

(11)  Ha az intézmény vagy tagdllam nem adja meg az Ombudsmannak a (2), (3), (5) és (7) bekezdésben leirt segitséget,
az Ombudsman emlékezteti az érintett intézményt vagy tagdllamot arra, hogy miért van sziikség annak kozremiikodésére.
Ha az érintett intézménnyel vagy tagdllammal folytatott tirgyalds utdn az tigyet nem lehet az Ombudsman megelégedésére
rendezni, az Ombudsman errdl tdjékoztathatja az Eurpai Parlamentet, amely megteszi az ennek megfeleld intézkedéseket.

(12) Az Ombudsman a vizsgélat elvégzése érdekében felkérheti a panaszost vagy barmely harmadik felet, hogy
informdcidkat vagy dokumentumokat bocsdsson rendelkezésére, illetve a mar rendelkezésre bocsitottakat pontositsa.
Adott esetben az Ombudsman - az Alapokmdny 5. cikke (8) bekezdésének sérelme nélkiil — kikérheti a panaszos
véleményét az intézmény élldspontjar6l. Az Ombudsman taldlkozét is kérhet a panaszostdl, hogy tisztdzzdk a vizsgélat
hatokorébe tartozd kérdéseket. Ha a panaszos nem kozli a kért, a vizsgdlat lezdrasdhoz szitkséges informacidkat, az
Ombudsman lezdrhatja a vizsgalatot.

(13) Az Ombudsman megbizdst adhat olyan tanulmdnyokra vagy szakért6i jelentésekre, amelyek az Ombudsman
megbizatdsdnak gyakorldsa szempontjabdl lényegesnek tekinthetSk, tobbek kozott az Alapokmény 2. cikkének (6)
bekezdésében emlitett esetekben.

5. cikk

Megoldasi javaslatok

(1)  Haaz Ombudsman megitélése szerint van lehet8ség a panasz rendezésére, megolddst keres az érintett intézménynél
a hivatali visszdssdg megsziintetésére.

(2) Az érintett intézménynek megadott hatdridén belill vélaszolnia kell az Ombudsman megolddsi javaslatira; a
hatdrid6 normadl esetben nem haladja meg a hdrom hénapot. A vilaszadds pontos hatdridejét észszertien, a vizsgalat
oOsszetettségének és siirgdsségének figyelembevételével kell meghatdrozni. Ha az Ombudsman megitélése szerint a vizsgalat
kozérdekd, a vélaszaddsra az észszertien elvdrhaté legrovidebb hatdrid6t jeloli meg. Ha az érintett intézmény a megadott
hatéridén beliil nem tud vélaszolni, indokldssal elldtott hosszabbitasi kérelmet kell benydjtania.

(3 Miutdn az Ombudsman megkapja az érintett intézmény valaszdt, tdjékoztatnia kell a panaszost a megolddsi
javaslatrél és az intézménynek a javaslatra adott valaszdr6l. A panaszos egy hénapon beliil nydjthatja be észrevételeit az
Ombudsmanhoz.

6. cikk

Megillapitdsok, ajanldsok és a vizsgdlatok lezdrasa

(1) Az Ombudsman a vizsgélat sordn javaslatokat tehet a helyzet javitdsdra.
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(2)  Ha az Ombudsman azt dllapitja meg, hogy nem tortént hivatali visszdssdg, hogy sikeriilt megolddst taldlni, vagy,
hogy a tovébbi vizsgdlat nem indokolt, a megéllapitdsokat tartalmazé hatdrozattal lezdrja a vizsgdlatot. A vizsgalatot
lezar hatdrozatban az Ombudsman javitd céla javaslatokat tehet a vizsgdlat sordn azonositott kérdések tekintetében. Az
Ombudsman megkiildi a hatdrozatot a panaszosnak és az érintett intézménynek.

(3)  Ha az Ombudsman hivatali visszassdgot dllapit meg, az Alapokmdny 4. cikkének (1) bekezdésével 6sszhangban
megfelel§ ajanlds(oka)t tesz az érintett intézménynek, és felkéri, hogy harom hénapon beliil véleményezze az ajinlds(oka)t.
A véleményben kozolni kell, hogy az intézmény végrehajtotta-e az ajanlds(oka)t, vagy tervezi-e ezek végrehajtasdt, és ha
igen, hogyan. Az Ombudsman tovédbbitja a véleményt a panaszosnak, aki egy hoénapon beliil benydjthatja az erre
vonatkoz6 észrevételeit.

(4)  Miutin elemezte az érintett intézmény véleményét és a panaszos dltal a (3) bekezdés értelmében benydjtott esetleges
észrevételeket, az Ombudsman megallapitisok megfogalmazdsaval lezarhatja a vizsgalatot. Amennyiben az Ombudsman a
vizsgélatot hivatali visszdssdg megdllapitdsdval zdrja le, az Ombudsman megismételheti a kordbban tett ajanlds(oka)t.

(50 Ha az Ombudsman tudomdsdra jut, hogy a vizsgdlata tdrgyat képezd iigyben birésdgi eljdrds indult, lezdrja a
vizsgalatot, és errdl tdjékoztatja a panaszost és az intézményt.

7. cikk
Jelentések a Parlamentnek

(1) Az Ombudsman rendszeresen jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek az dltala folytatott vizsgdlatokrél, tobbek
kozott éves jelentés formajdban, amely tartalmazza az Ombudsman ajanldsainak valé megfelelés értékelését, a megoldasi
javaslatokat és a jobbité céli javaslatokat is. A jelentésnek adott esetben tartalmaznia kell az Ombudsman 4ltal az
intézményeken beliili zaklatdssal, a visszaélések bejelentésével és az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatban folytatott
vizsgélatok eredményét is.

(2) Az Ombudsman kiilon jelentést nydjthat be az Eurdpai Parlamentnek, miutdn tdjékoztatta az érintett intézményt
arr6l, hogy ilyen jelentést fog késziteni. A kiilon jelentések kiterjedhetnek minden olyan vizsgélatra, amelyben az
Ombudsman hivatali visszdssagot allapit meg, és amelyet az Ombudsman kiilonosen kozérdekii jellegtinek tart.

8. cikk
Sajit kezdeményezésii vizsgdlatok és nyomon kovetés céljabél inditott vizsgdlatok

(1) Az Ombudsman az Alapokmény 1. cikkének (3) bekezdésében és 3. cikkének (3) bekezdésében meghatirozott
feladataival 6sszhangban sajat kezdeményezésti vizsgalatokat folytat le, ha azokat megalapozottnak tartja.

(2) Az Ombudsman a vizsgdlatok korén kiviil irdsban kapcsolatba léphet az intézményekkel a figyelemfelkeltés, az
észrevételek megosztdsa vagy a kozigazgatdsi gyakorlatokkal kapcsolatos informdciok Osszegytjtése érdekében. Az
Alapokmdny 1. cikkének (3) bekezdésében meghatdrozott kereteken beliil és a 3. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban az
Ombudsman doénthet dgy, hogy az intézményekkel vald ilyen kapcsolatfelvételt kovetSen sajit kezdeményezésii
vizsgélatokat folytat.

(3) A panasz nyomdn inditott vizsgdlatokra alkalmazandé eljardsokat az (1) és (2) bekezdés szerinti sajat
kezdeményezésti vizsgélatokra is alkalmazni kell, amennyiben azok ezen vizsgalatok szempontjabdl relevansak.

9. cikk
A panaszos eljirési jogai

(1) Az Ombudsman rendszeresen tdjékoztatja a panaszost a vizsgalat menetérél.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/oj



HL C, 2023.10.10. HU

(2) A panaszos a vizsgalat barmely szakaszaban benyujthat észrevételeket vagy olyan tovabbi informacidkat, amelyek a
panasz benyujtdsakor még nem voltak ismertek, és amelyek az Ombudsman vizsgdlatdnak hatdlya ald tartoznak.

(3) A panaszosnak joga van ahhoz, hogy kérje a 3. cikk (3) és (4) bekezdése szerint meghozott hatdrozatok, illetve a
vizsgdlatot lezdré hatdrozatban szereplS megéllapitdsok barmelyikének feliilvizsgélatdt, a hivatali visszdssdg megallapitdsat
kivéve. Az Ombudsman kiilon hatdrozatban rendelkezik a feliilvizsgdlati kérelmek kezelésének részletes szabalyairl,
amelyeket az ombudsman weboldaldn tesz kozzé.

(4) Az e cikk (3) bekezdése szerinti feluilvizsgdlati kérelem benyujtdsakor a panaszos jogosult hozzaférést kérni az
Ombudsman panaszra vonatkozé tigyiratdhoz. Az tigyiratban szerepld informécidknak a panaszossal valé megosztdsa az
Alapokmanyban és kiilondsen annak 5. cikke (8) bekezdésében megallapitott szabdlyoknak megfelelGen torténik.

(5) A panaszos vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek védelme érdekében az Ombudsman a panaszban vagy mds
dokumentumokban bizonyos informdcidkat bizalmasként jelolhet meg, és ennek megfelel6en tdjékoztathatja az
intézményt. Kivételes koriilmények esetén, példdul a visszaélések bejelentésével kapcsolatos panaszok esetében az
Ombudsman donthet gy, hogy nem kozli a panaszos személyazonossagat az érintett intézménnyel.

(6) A panaszos a vizsgdlat birmely szakaszdban visszavonhatja a panaszt. Ez nem akadélyozza meg az Ombudsmant
abban, hogy a panasz targyat képezd iigyben sajat kezdeményezésti vizsgalatot folytasson.

10. cikk
Az intézmények eljirdsi jogai

Az Ombudsman gondoskodik arrél, hogy az intézmények folyamatos tdjékoztatdst kapjanak az Ombudsman vizsgélatairdl
és azok eredményeirdl, és lehetSséget kapjanak arra, hogy az e hatdrozatban és az Alapokmanyban el6irtak szerint
észrevételeket és bizonyitékokat nytjtsanak be.

11. cikk
A panaszkezelés dtruhdzdsa

Az Ombudsman é4truhdzhatja a titkdrsagra a panaszkezelési folyamat egyes részeit. A titkdrsdg tdjékoztatja a panaszost
arr6l a jogdrdl, hogy az Ombudsman vagy titkdrsdga dltal hozott hatdrozat feliilvizsgdlatdt kérheti az Ombudsman
feliilvizsgélati kérelmekrdl sz616 hatdrozatdval 6sszhangban.

12. cikk

Egyiittmiikodés a tagdllami Ombudsmanokkal és hasonlé szervekkel

(1) Az Ombudsman — tobbek kozott az Ombudsmanok Eurépai Hél6zatdn keresztiil — egytittmiikodést folytathat a
tagdllami Ombudsmanokkal és hasonl6 szervekkel.

(2) Az Ombudsmanok Eurépai Hél6zatdnak tagjai kérdéseket intézhetnek az Ombudsmanhoz az Eur6pai Unidval
kapcsolatos kérdésekkel kapcsolatban. Amennyiben az Ombudsman azt indokoltnak tartja, felkérheti az érintett
intézményt, hogy vélaszt adjon a kérdésre.

13. cikk

A vizsgilatokkal kapcsolatos informdciok kozzététele

Az Ombudsman nyilvdnossdgra hozhatja a vizsgdlatok menetérél sz616, nem mindsitett és bizalmasnak nem minésiilé
informdcidkat. Kiilonosen kozérdekd vizsgdlatok sordn az Ombudsman az Alapokmdny 5. cikkének (8) bekezdésében
megallapitott feltételek mellett nyilvanos eszmecserét folytathat az intézményekkel vagy a tagdllamokkal.
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14. cikk
Hatilybalépés
(1) Az Ombudsman hatalyon kiviil helyezi a 2016. jilius 20-dn elfogadott végrehajtdsi rendelkezéseket.
(2)  Ez a hatdrozat 2023. oktdber 10-én 1ép hatdlyba. A hatdrozat alkalmazandé minden olyan vizsgdlatra, amely a
hatélybalépés napjan folyamatban van vagy azon a napon indul, tovdbbd minden olyan panaszra, amellyel kapcsolatban az

Ombudsman az emlitett napig még nem alakitotta ki az élldspontjat.

(3) Az Ombudsman ezt a hatdrozatot az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban és a weboldaldn teszi kozzé.

Kelt Strasbourgban, 2023. janius 21-én.

Emily O'REILLY
az Eurépai Ombudsman
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