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W Teismo praktikos rinkinys

TEISINGUMO TEISMO (trecioji kolegija) SPRENDIMAS

2012 m. liepos 19 d.*

»Iransportas — Oro transportas — Bendrosios oro susisiekimo paslaugy Sajungoje teikimo taisyklés —
Reglamentas (EB) Nr. 1008/2008 — Kelionés léktuvu pardavéjo pareiga uztikrinti, kad neprivalomus
kainy priedus vartotojas pasirinkty aktyviu veiksmu — Savoka ,neprivalomi kainy priedai“ — | bendra
kaina jeinanti kelionés atsaukimo draudimo paslaugos, kuria teikia nepriklausoma draudimo
bendrové, kaina“

Byloje C-112/11

dél Oberlandesgericht Koln (Vokietija) 2011 m. kovo 2 d. sprendimu, kurj Teisingumo Teismas gavo
2011 m. kovo 4 d., pagal SESV 267 straipsnj pateikto praS§ymo priimti prejudicinj sprendima byloje

ebookers.com Deutschland GmbH
pries

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale
Bundesverband eV

TEISINGUMO TEISMAS (trecioji kolegija),

kurj sudaro kolegijos pirmininkas K. Lenaerts, teis¢jai R. Silva de Lapuerta, E. Juhdsz, G. Arestis
(praneséjas) ir D. Svaby,

generalinis advokatas ]J. Mazdk,

posédzio sekretoré C. Stromholm, administratoré,

atsizvelges j radyting proceso dalj ir jvykus 2012 m. sausio 11 d. posédziui,

iSnagrinéjes pastabas, pateiktas:

— ebookers.com Deutschland GmbH, atstovaujamos Rechtsanwidlte P. Plog ir S. Zimprich,

— Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbdnde — Verbraucherzentrale
Bundesverband eV, atstovaujamos Rechtsanwalt J. Hennig,

— Ispanijos vyriausybés, atstovaujamos S. Centeno Huerta,
— Italijos vyriausybés, atstovaujamos G. Palmieri, padedamos avvocato dello Stato C. Colelli,

— Austrijos vyriausybés, atstovaujamos C. Pesendorfer,

* Proceso kalba: vokieciy.
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— Suomijos vyriausybés, atstovaujamos H. Leppo,
— Europos Komisijos, atstovaujamos K. Simonsson ir K.-P. Wojcik,
susipazines su 2012 m. kovo 1 d. posédyje pateikta generalinio advokato i$vada,

priima §j

Sprendima

Prasymas priimti prejudicinj sprendima susijes su 2008 m. rugséjo 24 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (EB) Nr. 1008/2008 dél oro susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy
taisykliy (JO L 293, p. 3) 23 straipsnio 1 dalies aiskinimu.

Sis prasymas buvo paduotas nagrinéjant ginca tarp ebookers.com Deutschland GmbH (toliau —
ebookers.com), kuri per savo valdoma interneto svetaine parduoda keliones léktuvu, ir Bundesverband

der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale Bundesverband eV
(Federaliné vartotojy centry ir asociacijy sajunga, toliau — BVV) dél kelioniy pardavimo budo
teisétumo.

Teisinis pagrindas

Pagal Reglamento Nr. 1008/2008 16 konstatuojamaja dalj:

»Vartotojams turéty buati sudaromos galimybés veiksmingai palyginti skirtingy oro liniju oro
susisiekimo paslaugy kainas. Todél visuomet turéty buti nurodyta galutiné vartotojo mokétina
Bendrijos kilmés oro susisiekimo paslaugy kaina, jskaitant visus mokescius, rinkliavas ir mokéjimus.
<>

Pagal Sio reglamento 2 straipsnio 18 punkta ,oro susisiekimo kainos® apibréziamos kaip:

»eurais arba vietine valiuta iSreikstos kainos, kurias moka keleiviai oro vezéjams arba jy agentams arba
kitiems biliety pardavéjams uz ty keleiviy vezima oro transportu, bei visos $iy kainy taikymo salygos,
jskaitant agentiroms pasialyta atlygj, salygas, kitas papildomas paslaugas®.

Pagal $io reglamento 2 straipsnio 19 punkta ,oro susisiekimo tarifai“ apibréziami kaip:

»eurais arba vietine valiuta uz kroviniy vezima mokétinos kainos ir ty kainy taikymo salygos, iskaitant
agentiroms pasitlyta atlygj ir salygas bei kitas pagalbines paslaugas®.

Reglamento Nr. 1008/2008 23 straipsnio ,Informavimas ir nediskriminavimas® 1 dalyje nustatyta:

»Bet kuria forma, jskaitant internetu, visuomenei sialant ar skelbiant oro susisiekimo kainas ir oro
susisiekimo tarifus uz oro susisiekimo paslaugas, teikiamas i§ oro uosto, esancio valstybés narés
teritorijoje, kuriai taikoma Sutartis, kartu nurodomos taikomos salygos. Visada nurodoma galutiné
mokétina kaina, kuri turi apimti taikoma oro susisiekimo kaing ar oro susisiekimo tarifa ir visus
taikomus mokescius, rinkliavas, papildomas rinkliavas ir jmokas, kuriy nejmanoma i$vengti ir kuriuos
galima numatyti skelbimo metu. Nurodant galutine kaing, taip pat nurodoma bent:

a) oro susisiekimo kaina ar oro susisiekimo tarifas;

b) mokesciai;
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¢) oro uosty mokesciai; ir

d) kitos privalomos rinkliavos, papildomos rinkliavos ir jmokos, pavyzdziui, susijusios su saugumu ar
degalais;

jei b, ¢ ir d punktuose nurodyti mokesciai bei rinkliavos pridéti prie oro susisiekimo kainos ar oro
susisiekimo tarifo. Neprivalomi kainos priedai turi buti aiSkiai, skaidriai ir nedviprasmiskai nurodyti
bet kurio rezervavimo proceso pradzioje ir vartotojui turi buti suteikta galimybé juos laisvai
pasirinkti.”

Pagrindiné byla ir prejudicinis klausimas

Ebookers.com per savo valdoma interneto svetaing parduoda keliones léktuvu. Jei klientas per
rezervavimo procesa interneto svetainéje pasirenka tam tikra skrydj, interneto puslapio virSutiniame
desiniajame kampe po uzrasu ,Dabartiné jusy kelionés kaina“ (,lhre aktuellen Reisekosten®) rodoma
rezervacijos kaina. Greta kainos uz patj skrydj pateikiama ,Mokesciy ir rinkliavy® (,Steuern und
Gebiihren®) suma bei automatiskai paskaic¢iuojamos islaidos, susijusios su ,Kelionés atsaukimo
nuostoliy draudimu® (,Versicherung Riicktrittskostenschutz®). Visy $iy islaidy suma yra ,Visa kelionés
kaina“ (,Gesamtreisepreis”).

Jei rezervacija tampa galutiné, klientas turi sumokéti ebookers.com viena suma, atitinkancia visa
kelionés kaing. Si atitinkamai skrydziy bendrovei perveda pinigus uz bilieta, o kelionés at$aukimo
draudimo suma perveda draudimo bendrovei, kuri yra teisiskai ir ekonomiskai nepriklausoma nuo
skrydziy bendrovés. Ebookers.com taip pat perveda mokesciy ir rinkliavy sumas jy gavéjams. Jei
klientas nenori skrydzio atSsaukimo draudimo, puslapio apacioje klientui nurodoma, ka jis turi daryti —
atlikti aktyvy atsisakymo veiksma (,opt-out).

BVV  mano, kad toks skrydziy léktuvu pardavimo metodas prieStarauja Reglamento
Nr. 1008/2008 23 straipsnio 1 daliai, ir reikalauja, kad ebookers.com nutraukty savo interneto svetainéje
sukurta skrydziy rezervavimo procedirg, kai automatiskai jtraukiamas skrydzio atSaukimo draudimas.
2009 m. gruodzio 28 d. BVV padavé dél to prasyma Landgericht Bonn ir $is teismas 2010 m. liepos
19 d. sprendimu nusprendé visiskai patenkinti §j prasyma.

Ebookers.com dél $io sprendimo 2010 m. rugpjicio 23 d. padavus apeliacija Oberlandesgericht Kéln kilo
klausimas, ar pagrindinéje byloje nagrinéjamas ebookers.com pasitlymas patenka j Reglamento
Nr. 1008/2008 23 straipsnio 1 dalies taikymo sritj. Manydamas, kad pagrindinés bylos baigtis priklauso
nuo $ios nuostatos aiskinimo, taciau nei jos tekstas, nei priémimo aplinkybés vienareik§miskai nerodo,
ar ji taikoma Siam gincui, $is teismas nusprendé sustabdyti bylos nagrinéjima ir pateikti Teisingumo
Teismui $j prejudicinj klausima:

»Ar Reglamento Nr. 1008/2008 23 straipsnio 1 dalies nuostata, kurioje numatoma, jog neprivalomi
kainos priedai turi bati aiskiai, skaidriai ir nedviprasmiskai nurodyti bet kurio rezervavimo proceso
pradzioje ir vartotojui turi bati suteikta galimybé juos pasirinkti (,opt-in“), taikoma ir tokioms su
skrydziu susijusioms treciojo asmens ($iuo atveju kelionés atSaukimo draudimo paslaugos teikéjo)
paslaugy kainoms, kuriy kelionés tarpininkas reikalauja i§ keleivio pateikdamas bendra skrydzio
kaing?“
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Dél prejudicinio klausimo

Savo klausimu prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas i$§ esmeés klausia, ar Reglamento
Nr. 1008/2008 23 straipsnio 1 dalies paskutiniame sakinyje esanti savoka ,neprivalomi kainos priedai“
turi bati aiSkinama taip, kad ji kelionés léktuvu atveju apima paslaugy, kaip antai pagrindinéje byloje
nagrinéjamo skrydzio atSaukimo draudimo paslauga, kurias teikia kita $alis nei oro vezéjas ir uz kurias
bendra saskaita, j kurig jtraukiama skrydzio kaina, iSraso kelionés pardavéjas, kaina.

Siuo atzvilgiu reikia priminti nusistovéjusia teismo praktika, pagal kuria ai$kinant Sajungos teisés
nuostata reikia atsizvelgti ne tik j jos formuluote, bet ir | konteksta bei teisés akto, kuriame ji jtvirtinta,
tikslus (zr., be kita ko, 1983 m. lapkricio 17 d. Sprendimo Merck, 292/82, Rink. p. 3781, 12 punkta;
2007 m. kovo 1 d. Sprendimo Schouten, C-34/05, Rink. p. I-1687, 25 punkta ir 2009 m. gruodzio 3 d.
Sprendimo Yaesu Europe, C-433/08, Rink. p. I-11487, 24 punkta).

Kaip aiSkiai matyti i Reglamento Nr. 1008/2008 23 straipsnio pavadinimo ir jo 1 dalies teksto, Sia
nuostata siekiama uztikrinti informacijos dél oro susisiekimo paslaugy kainy pateikima ir ju skaidruma
ir taip ja prisidedama prie $iomis paslaugomis besinaudojanciy asmeny apsaugos.

Reglamento Nr. 1008/2008 23 straipsnio 1 dalies paskutiniame sakinyje turimi omenyje ,neprivalomi
kainos priedai“, kurie néra neiSvengiami, kitaip nei $io reglamento 23 straipsnio 1 dalies antrame
sakinyje minima oro susisiekimo kaina ar tarifas bei kiti j galutine skrydzio kaing jeinantys elementai.
Sie pasirinktini kainos priedai susije su paslaugomis, kurios, kaip papildancios pacia oro susisiekimo
paslaugg, néra nei privalomos, nei butinos pervezant keleivius ar krovinius, nepaisant to, ar klientas
nuspresty jas pasirinkti, ar jy atsisakyty. Kaip tik dél to, kad klientas gali rinktis, $ie kainos priedai turi
buti aiskiai, skaidriai ir nedviprasmiskai nurodyti bet kokio rezervavimo proceso pradzioje ir klientas
turi aktyviu veiksmu jiems pritarti, kaip numatyta Sio reglamento 23 straipsnio 1 dalyje.

Siuo specifiniu reikalavimu dél neprivalomy kainy priedy, kaip jie suprantami pagal Reglamento
Nr. 1008/2008 23 straipsnio 1 dalies paskutinj sakinj, siekiama uzkirsti kelia tam, kad oro susisiekimo
paslaugy klientas rezervuodamas skrydj buty skatinamas jsigyti papildomas skrydzio paslaugas, kurios
néra neiSvengiamos ar butinos paciam skrydziui, nebent jis pats aktyviu veiksmu nuspresty jsigyti Sias
papildomas paslaugas ir sumokéti uz jas papildoma jy kaina.

Be to, Sis reikalavimas apskritai atitinka 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2011/83/ES dél vartotojuy teisiy, kuria i$ dalies keiciamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir
Europos  Parlamento ir  Tarybos  direktyva  1999/44/EB  bei  panaikinamos  Tarybos
direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, p. 64),
22 straipsnyje esantj reikalavima, susijusj su vartotojy teisémis papildomy mokéjimy srityje. Pagal sia
nuostaty prie§ vartotojui jsipareigojant laikytis pasiilymo, prekiautojas turi gauti aisky jo sutikima dél
kiekvieno papildomo mokéjimo, kuris turéty bati atliktas papildomai prie prekiautojo atlygio, dél kurio
susitarta uz pagrindinés sutartinés pareigos vykdyma, o tokio sutikimo prekiautojas negali preziumuoti
pasinaudodamas standartinémis galimybémis, su kuriomis vartotojas, norédamas iSvengti papildomo
mokéjimo, turi nesutikti.

Siuo atzvilgiu, kaip savo i$vados 39 punkte pazyméjo generalinis advokatas, Reglamento
Nr. 1008/2008 23 straipsnio 1 dalies paskutiniame sakinyje jtvirtintam oro susisiekimo paslaugomis
besinaudojancio kliento apsaugos tikslui priestarauty tai, jei apsauga priklausyty nuo to, ar su paciu
skrydziu susijusig neprivaloma papildoma paslauga ir papildoma kaing uz ja per skrydzio rezervavimo
procesa sitlyty oro vezéjas, ar kita su juo teisiskai ir ekonomiskai nesusijusi $alis. I§ tikryjy, jei tokia
apsauga priklausyty nuo papildomos paslaugos teikéjo statuso ir ji baty taikoma, tik jei ja teikty oro
vezéjas, apsauga buty galima lengvai apeiti, ir Siam tikslui tikrai baty pakenkta. Bet kuriuo atveju tai
buty nesuderinama su Direktyvos 2011/83 22 straipsniu.
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Vadinasi, priesingai, nei teigia ebookers.com, suteikiant Reglamento Nr. 1008/2008 23 straipsnio 1 dalies
paskutiniame sakinyje jtvirtinta apsauga svarbu ne tai, ar neprivaloma papildoma paslauga ir papildoma
kaing uz ja sidlo atitinkamas oro vezéjas, ar su juo susijes paslaugos teikéjas, o tai, kad per skrydzio
rezervavimo procedira $i paslauga ir kaina baty susijusios su paciu skrydziu.

Be to, reikia pazyméti, kad, kitaip, nei tvirtina ebookers.com, toks aiskinimas néra nesuderinamas su
Reglamento Nr. 1008/2008 taikymo sritimi. I§ tikryjy, nors $io reglamento 1 straipsnio 1 dalyje
reglamento tikslas yra apibréztas oro vezéjy atzvilgiu, nes joje numatyta, kad reglamente nustatoma
licencijy Bendrijos oro vezéjams iSdavimo tvarka ir ju teisé teikti Bendrijos vidaus oro susisiekimo
paslaugas, remiantis $ia nuostata, j §j tiksla taip pat patenka ,Bendrijos vidaus oro susisiekimo
paslaugy kainy nustatymo tvarka®. I$ abstrakciai suformuluoto $io reglamento 23 straipsnio 1 dalies
paskutinio sakinio teksto ir juo siekiamo apsaugos tikslo taip pat matyti, kad, kaip konstatuota Sio
sprendimo 17 punkte, $ioje nuostatoje numatytas apsaugos reikalavimas negali priklausyti nuo su
paciu skrydziu susijusios neprivalomos papildomos paslaugos teikéjo statuso.

Atsizvelgiant | visus S$iuos svarstymus, | pateikta klausima reikia atsakyti: Reglamento
Nr. 1008/2008 23 straipsnio 1 dalies paskutiniame sakinyje esanti savoka ,neprivalomi kainos priedai“
turi bati aiSkinama taip, kad ji kelionés léktuvu atveju apima paslaugy, kaip antai pagrindinéje byloje
nagrinéjamo skrydzio atSaukimo draudimo paslauga, kurias teikia kita $alis nei oro vezéjas ir uz kurias
bendra saskaita,  kurig jtraukiama skrydzio kaina, israso kelionés pardavéjas, kaina.

Dél bylinéjimosi islaidy

Kadangi $is procesas pagrindinés bylos $alims yra vienas i§ etapy prasyma priimti prejudicinj sprendima
pateikusio teismo nagrinéjamoje byloje, bylinéjimosi iSlaidy klausima turi spresti $is teismas. ISlaidos,
susijusios su pastaby pateikimu Teisingumo Teismui, iSskyrus tas, kurias patyré minétos Salys, néra
atlygintinos.

Remdamasis $iais motyvais, Teisingumo Teismas (trecioji kolegija) nusprendzia:

2008 m. rugséjo 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1008/2008 dél oro
susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryju taisykliy 23 straipsnio 1 dalies paskutiniame
sakinyje esanti savoka ,neprivalomi kainos priedai“ turi buti aiskinama taip, kad ji kelionés
léektuvu atveju apima paslaugy, kaip antai pagrindinéje byloje nagrinéjamo skrydzio atsaukimo
draudimo paslauga, kurias teikia kita $alis nei oro vezéjas ir uz kurias bendra saskaita, i kuria
jtraukiama skrydzio kaina, israso kelionés pardavéjas, kaina.

Parasai.
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