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W Samling af Afgerelser

DOMSTOLENS DOM (Tredje Afdeling)

19. juli 2012*

»Transport — luftbefordring — feelles regler for driften af lufttrafiktjenester i Unionen — forordning
(EF) nr. 1008/2008 — forpligtelse for formidleren af flyrejser til at sikre, at kundens accept af valgfrie
pristilleeg sker ved et aktivt valg — begrebet »valgfrie pristilleeg« — prisen for en afbestillingsforsikring,
leveret af et uatheengigt forsikringsselskab, der indgar som del af den samlede pris«

I sag C-112/11,

angidende en anmodning om preejudiciel afgerelse i henhold til artikel 267 TEUF, indgivet af
Oberlandesgericht Koln (Tyskland) ved afgerelse af 2. marts 2011, indgéet til Domstolen den 4. marts
2011, i sagen:

ebookers.com Deutschland GmbH

mod

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale
Bundesverband eV,

har
DOMSTOLEN (Tredje Afdeling)

sammensat af afdelingsformanden, K. Lenaerts, og dommerne R. Silva de Lapuerta, E. Juhasz, G.
Arestis (refererende dommer) og D. Svaby,

generaladvokat: J. Mazak

justitssekreteer: fuldmeegtig C. Stromholm,

pé grundlag af den skriftlige forhandling og efter retsmegdet den 11. januar 2012,
efter at der er afgivet indleeg af:

— ebookers.com Deutschland GmbH ved Rechtsanwilte P. Plog og S. Zimprich

— Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale
Bundesverband eV ved Rechtsanwalt J. Hennig

— den spanske regering ved S. Centeno Huerta, som befuldmaegtiget

* Processprog: tysk.
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— den italienske regering ved G. Palmieri, som befuldmeegtiget, bistaet af avvocato dello Stato C.
Colelli

— den ostrigske regering ved C. Pesendorfer, som befuldmaegtiget

— den finske regering ved H. Leppo, som befuldmaegtiget

— Europa-Kommissionen ved K. Simonsson og K.-P. Wojcik, som befuldmeegtigede,

og efter at generaladvokaten har fremsat forslag til afgorelse i retsmodet den 1. marts 2012,

afsagt folgende

Dom

Anmodningen om preejudiciel afgorelse vedrerer fortolkningen af artikel 23, stk. 1, i
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1008/2008 af 24. september 2008 om felles regler
for driften af lufttrafiktjenester i Feellesskabet (EUT L 293, s. 3).

Denne anmodning er indgivet i forbindelse med en sag mellem ebookers.com Deutschland GmbH
(herefter »ebookers.com«), som formidler flyrejser via en internetportal, som selskabet selv driver, og
Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale
Bundesverband eV (herefter »BVV«) vedrerende lovligheden af fremgangsmaden ved salg af disse
rejser.

Retsforskrifter

Det folger af 16. betragtning til forordning nr. 1008/2008:

»Kunder ber have mulighed for reelt at sammenligne de forskellige luftfartsselskabers priser for
trafikflyvninger. Den endelige pris, som kunden skal betale for trafikflyvninger i Feellesskabet, ber
derfor altid angives inklusive alle skatter, afgifter og gebyrer. [...]«

Forordningens artikel 2, nr. 18), definerer »flybilletpriser« som:

»de priser i euro eller i lokal valuta, som passagerer skal betale luftfartsselskaber eller deres agenter
eller andre billetudstedere for at transportere passagererne ad luftvejen, og de betingelser, hvorunder
disse priser geelder, herunder vederlag og betingelser, der tilbydes bureauer og andre mellemled«.

Ligeledes definerer forordningens artikel 2, nr. 19), begrebet »luftfragtrater« som:

»de priser i euro eller i lokal valuta, der skal betales for transport af fragt, og de betingelser, hvorunder
disse priser geelder, herunder vederlag og betingelser, der tilbydes bureauer og andre mellemled«.

Artikel 23, stk. 1, i forordning nr. 1008/2008, der har overskriften »Information og
ikke-diskrimination«, bestemmer folgende:

»Flybilletpriser og luftfragtrater, der tilbydes eller offentliggeres, uanset i hvilken form, herunder via
internettet, for trafikflyvninger fra en lufthavn beliggende pa en medlemsstats omrade, hvor traktaten
finder anvendelse, og som er til radighed for offentligheden, skal omfatte de geeldende betingelser.
Den endelige pris, der skal betales, skal altid angives og skal inkludere den geeldende billetpris eller
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luftfragtrate samt alle geeldende skatter og afgifter, tilleeg og gebyrer, der er obligatoriske og
forudseelige pa tidspunktet for offentliggerelsen. Foruden angivelsen af den endelige pris skal mindst
folgende angives:

a) flybilletprisen eller luftfragtraten

b) skatter

¢) lufthavnsafgifter og

d) andre afgifter, tilleeg eller gebyrer, f.eks. med relation til sikkerhed eller breendstof

safremt elementerne i litra b), c) og d) er lagt til flybilletprisen eller luftfragtraten. Valgfrie pristilleeg
skal meddeles pa en klar, gennemskuelig og utvetydig made ved reservationsprocedurens start, og
kunden skal acceptere dem ved et aktivt valg.«

Tvisten i hovedsagen og det praejudicielle sporgsmal

ebookers.com selger flyrejser via en internetportal, som selskabet selv driver. Nar en kunde har valgt
en bestemt flyrejse via den pa portalen tilgeengelige reservationsprocedure, fremkommer der gverst til
hgjre pa ebookers.com’s hjemmeside under overskriften »Deres aktuelle rejseomkostninger« (»Ihre
aktuellen Reisekosten«) en opgerelse over udgifterne. Denne opgerelse indeholder, ud over prisen for
selve flyrejsen, et belgb vedrerende »skatter og afgifter« (»Steuern und Gebiihren«) ligesom gebyrer
for en »afbestillingsforsikring« (»Versicherung Riicktrittskostenschutz«) er angivet automatisk. De
samlede omkostninger udger »rejsens samlede pris« (»Gesamtreisepreis«).

I tilfeelde af at rejsen endeligt bestilles, skal kunden betale et belgb svarende til rejsens samlede pris til
ebookers.com. Selskabet betaler flybillettens pris til vedkommende luftfartsselskab og preemien for
afbestillingsforsikringen til et forsikringsselskab, som hverken er retligt eller gkonomisk forbundet med
luftfartsselskabet. Ligeledes betaler ebookers.com skatter og afgifter til deres modtagere. Hvis kunden
ikke onsker afbestillingsforsikringen, fremgar det nederst pa ebookers.com’s hjemmeside, hvilken
procedure kunden skal folge, og som bestar i et fravalg.

BVV er af den opfattelse, at denne fremgangsmade ved salg af flyrejser er i strid med artikel 23, stk. 1, i
forordning nr. 1008/2008, og har kraevet, at ebookers.com opherer med automatisk at forprogrammere
keb af en afbestillingsforsikring i forbindelse med reservationsproceduren pa selskabets internetportal.
Den 28. december 2009 anlagde BVV sag med pastand herom ved Landgericht Bonn, som i det hele
tog BBV’s pastand til folge ved afgorelse af 19. juli 2010.

I forbindelse med appelsagen, iveerksat den 23. august 2010 af ebookers.com, gnsker
I'Oberlandesgericht Koln oplyst, om det i hovedsagen omtvistede tilbud fra ebookers.com er omfattet
af anvendelsesomradet for artikel 23, stk. 1, i forordning nr. 1008/2008. Da den foreleeggende ret er af
den opfattelse, at afgorelsen af tvisten i hovedsagen atheenger af fortolkningen af denne bestemmelse,
men at hverken bestemmelsens ordlyd eller dens tilblivelseshistorie entydigt angiver, om
bestemmelsen finder anvendelse pd denne tvist, har den besluttet at udseette sagen og forelegge
Domstolen folgende praejudicielle spergsmal:

»Omlfatter artikel 23, stk. 1, i forordning nr. 1008/2008 — hvorefter valgfrie pristilleeg skal meddeles pa
en klar, gennemskuelig og utvetydig made ved reservationsprocedurens start, og kunden skal acceptere
disse pristilleeg ved et aktivt valg — ogsa sddanne tilleeg i forbindelse med flyrejser, der skal betales for
ydelser leveret af tredjemand (i dette tilfeelde udbyderen af en afbestillingsforsikring), og som
formidleren af flyrejsen opkreever hos passageren sammen med flybilletprisen i form af en samlet
pris?«
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Om det praejudicielle sporgsmal

Med sit spergsmal onsker den foreleeggende ret neermere bestemt oplyst, om begrebet »valgfrie
pristilleeg« som omhandlet i artikel 23, stk. 1, sidste punktum, i forordning nr. 1008/2008 skal fortolkes
saledes, at det omfatter prisen for ydelser, saisom den i hovedsagen omhandlede afbestillingsforsikring, i
forbindelse med flyrejsen, leveret af en anden part end luftfartsselskabet, og som opkreeves hos kunden
af seelgeren af rejsen sammen med flybilletprisen i form af en samlet pris.

I denne henseende skal der henvises til fast retspraksis, hvorefter der ved fortolkningen af en EU-retlig
bestemmelse ikke blot skal tages hensyn til dennes ordlyd, men ogsa til den sammenheeng, hvori den
indgar, og til de mal, der forfolges med den ordning, som den udger en del af (jf. bla. dom af
17.11.1983, sag 292/82, Merck, Sml. s. 3781, preemis 12, af 1.3.2007, sag C-34/05, Schouten, Sml. I,
s. 1687, preemis 25, og af 3.12.2009, sag C-433/08, Yaesu Europe, Sml. I, s. 11487, preemis 24).

Som det klart fremgar af overskriften til artikel 23, stk. 1, i forordning nr. 1008/2008, har
bestemmelsen til formal at sikre information om og gennemsigtighed i priser for trafikflyvninger, og
folgelig medvirker den til at sikre beskyttelsen af den kunde, som benytter disse ydelser.

Seerligt omhandler artikel 23, stk. 1, sidste punktum, i forordning nr. 1008/2008 de »valgfrie pristilleeg,
som ikke er obligatoriske, i modseetning til flybilletprisen eller luftfragtraten og andre elementer, som
udger rejsens endelige pris, som neevnt i forordningens artikel 23, stk. 1, andet punktum. Disse
valgfrie pristilleeg vedrorer siledes ydelser, der, idet de supplerer selve trafikflyvningen, hverken er
obligatoriske eller ngdvendige for transporten af passagerer eller af fragt, saledes at kunden skal veelge
at acceptere eller afvise dem. Det er netop, fordi kunden er i stand til at foretage dette valg, at der skal
oplyses om saddanne pristilleeg pa en klar, gennemsigtig og entydig made i starten af proceduren, og at
de skal gores til genstand for en handling bestdende i aktivt tilvalg, som fastsat i forordningens
artikel 23, stk. 1, sidste punktum.

Dette seerlige krav til de valgfrie pristilleeg som omhandlet i artikel 23, stk. 1, sidste punktum, i
forordning nr. 1008/2008 har til formal at forhindre, at flykunden under reservationsproceduren med
hensyn til en flyrejse tilskyndes til at kebe supplerende ydelser, ud over selve flyrejsen, som ikke er
obligatoriske og nedvendige for at gennemfore den planlagte flyrejse, medmindre kunden udtrykkeligt
veelger at kebe disse supplerende ydelser og betale det pristilleeg, der er forbundet hermed.

Det neevnte krav svarer i ovrigt til det, der generelt er fastsat om forbrugerrettigheder i forhold til
yderligere betalinger, i artikel 22 i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober
2011 om forbrugerrettigheder, om endring af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og
Radets direktiv. 1999/44/EF samt om opheevelse af Radets direktiv 85/577/EQF og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF (EUT L 304, s. 64). I overensstemmelse med denne
bestemmelse er den erhvervsdrivende nemlig, inden forbrugeren er bundet af tilbuddet, forpligtet til at
anmode om forbrugerens udtrykkelige samtykke til eventuelle ekstra betalinger ud over betalingen for
den erhvervsdrivendes vigtigste kontraktlige forpligtelse, hvilket samtykke ikke kan udledes af denne
ved brug af standardlgsninger, som forbrugeren skal forkaste for at undga yderligere betalinger.

Som generaladvokaten har anfert i punkt 39 i forslaget til afgorelse, ville det herved veere i modstrid
med formalet om at beskytte forbrugeren, som benytter trafikflyvning — som forfelges med artikel 23,
stk. 1, i forordning nr. 1008/2008 — hvis denne beskyttelse skulle atheenge af, om den valgfrie
supplerende ydelse i relation til selve flyrejsen og pristilleegget herfor, som tilbydes under
reservationsprocedure med hensyn til flyrejsen, stammer fra luftfartsselskabet eller fra en anden part
end dette selskab, som er retlig og okonomisk uatheengig af luftfartsselskabet. Hvis det var tilladt at
lade denne beskyttelse veere athengig af egenskaber hos udbyderen af disse supplerende
tienesteydelser, idet beskyttelsen kun blev givet, nar ydelsen blev leveret af et luftfartsselskab, ville
denne beskyttelse let kunne omgas, og folgelig ville formalet med sikkerhed blive bragt i fare. Under
alle omsteendigheder ville en siddan fremgangsmade veere uforenelig med artikel 22 i direktiv 2011/83.
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Det folger heraf, i modseetning til det af ebookers.com anferte, at med henblik pa tildelingen af
beskyttelse som omhandlet i artikel 23, stk. 1, sidste punktum, i forordning nr. 1008/2008 er det ikke
blot vigtigt, at den valgfrie tilleegsydelse og tilleegsprisen herfor tilbydes af vedkommende
luftfartsselskab eller af en udbyder tilknyttet selskabet, men at denne ydelse og prisen herfor tilbydes i
relation til selve flyrejsen under reservationsproceduren.

Desuden skal det bemzerkes, i modseaetning til det af ebookers.com anforte, at denne fortolkning ikke er
uforenelig med anvendelsesomradet for forordning nr. 1008/2008. Selv om forordningens formal i
overensstemmelse med dens artikel 1, stk. 1, defineres under henvisning til luftfartsselskaber, eftersom
denne bestemmelse foreskriver, at forordningen indeholder regler for udstedelse af licenser til
EF-luftfartsselskaber og deres ret til at drive trafikflyvning inden for Feellesskabet, forholder det sig
ikke desto mindre saledes, at dette formal, ifelge denne bestemmelse, ligeledes omfatter
»prisfastseettelse for trafikflyvning inden for Feellesskabet«. Ligeledes fremgar det af ordlyden af
forordningens artikel 23, stk. 1, sidste punktum, der er affattet i generelle vendinger, og af
beskyttelsesformalet, som denne forfelger — som konstateret i denne doms preemis 17 — at kravet om
beskyttelsen, som fastsat i denne bestemmelse, ikke kan atheenge af egenskaberne hos udbyderen af
den valgfrie supplerende tjenesteydelse i forbindelse med selve flyrejsen.

Pa grundlag af samtlige foranstdende betragtninger skal det forelagte sporgsmal besvares med, at
begrebet »valgfrie pristilleeg« som omhandlet i artikel 23, stk. 1, sidste punktum, i forordning
nr. 1008/2008 skal fortolkes saledes, at det omfatter prisen for ydelser, sasom den i hovedsagen
omhandlede afbestillingsforsikring, i forbindelse med flyrejsen, leveret af en anden part end
luftfartsselskabet, og som opkreeves hos kunden af szlgeren af rejsen sammen med flybilletprisen i
form af en samlet pris.

Sagens omkostninger

Da sagens behandling i forhold til hovedsagens parter udger et led i den sag, der verserer for den
foreleeggende ret, tilkommer det denne at treeffe afgeorelse om sagens ombkostninger. Bortset fra
nevnte parters udgifter kan de udgifter, som er atholdt i forbindelse med afgivelse af indleg for
Domstolen, ikke erstattes.

Pa grundlag af disse preemisser kender Domstolen (Tredje Afdeling) for ret:

Begrebet »valgfrie pristilleg« som omhandlet i artikel 23, stk. 1, sidste punktum, i
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1008/2008 af 24. september 2008 om feelles
regler for driften af lufttrafiktjenester i Feellesskabet skal fortolkes saledes, at det omfatter
prisen for ydelser, saisom den i hovedsagen omhandlede afbestillingsforsikring, i forbindelse med
flyrejsen, leveret af en anden part end luftfartsselskabet, og som opkreves hos kunden af
seelgeren af rejsen sammen med flybilletprisen i form af en samlet pris.

Underskrifter
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