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TIESAS SPRIEDUMS (tresa palata)

2012. gada 19. jalija*

Transports — Gaisa transports — Kopigie noteikumi gaisa parvadajumu pakalpojumu snieg$anai
Savieniba — Regula (EK) Nr. 1008/2008 — Gaisa parvadajuma pardevéja pienakums nodrosinat, ka
klients tiesa veida pienem neobligatus cenas pielikumus — Jédziens “neobligati cenas pielikumi” —
Lidojuma atcel$anas apdrosinasanas, ko nodrosina neatkariga apdrosinasanas sabiedriba, cena, kas ir

dala no kopéjas cenas
Lieta C-112/11
par lagumu sniegt prejudicialu nolémumu atbilsto$i LESD 267. pantam, ko Oberlandesgericht Koln
(Vacija) iesniedza ar léemumu, kas pienemts 2011. gada 2. marta un kas Tiesa registréts 2011. gada
4. marta, tiesvediba
ebookers.com Deutschland GmbH
pret

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbdnde - Verbraucherzentrale
Bundesverband eV,

TIESA (tresa palata)

sada sastava: palatas priekssédetajs K. Leénartss [K. Lenaerts], tiesnesi R. Silva de Lapuerta [R. Silva
de Lapuerta), E. Juhass [E. Juhdsz], Dz. Arestis [G. Arestis] (referents) un D. Svabi [D. Svdby],

generaladvokats J. Mazaks [J. Mazdk],

sekretare S. Stremholma [C. Strémholm], administratore,

nemot véra rakstveida procesu un 2012. gada 11. janvara tiesas sédi,

nemot véra apsvérumus, ko sniedza:

— ebookers.com Deutschland GmbH varda — P. Plog un S. Zimprich, Rechtsanwiilte,

— Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale
Bundesverband eV varda — J. Hennig, Rechtsanwalt,

— Spanijas valdibas varda — S. Centeno Huerta, parstave,

— Italijas valdibas varda — G. Palmieri, parstave, kurai palidz C. Colelli, avvocato dello Stato,

* Tiesvedibas valoda — vacu.
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— Austrijas valdibas varda — C. Pesendorfer, parstave,

— Somijas valdibas varda — H. Leppo, parstave,

— Eiropas Komisijas varda — K. Simonsson un K.-P. Wojcik, parstavji,
noklausijusies generaladvokata secinajumus 2012. gada 1. marta tiesas sédeé,

pasludina $o spriedumu.

Spriedums

Sis lagums sniegt prejudicialu nolémumu ir par Eiropas Parlamenta un Padomes 2008. gada
24. septembra Regulas (EK) Nr. 1008/2008 par kopigiem noteikumiem gaisa parvaddjumu
pakalpojumu snieg$anai Kopiena (OV L 293, 3. Ipp.) interpretaciju.

Sis ligums ir iesniegts saistiba ar tiesvedibu starp ebookers.com Deutschland GmbH (turpmak teksta —
“ebookers.com”), kas ar paSas parvaldita tieSsaistes celojumu portala starpniecibu nodarbojas ar
lidojumu tirdzniecibu internet3, un  Bundesverband  der  Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale Bundesverband eV (Patérétaju tiesibu aizsardzibas biroju
apvieniba, turpmak teksta — “BVV”) par i lidojumu tirdzniecibas veida tiesiskumu.

Atbilstosas tiesibu normas

Saskana ar Regulas Nr. 1008/2008 16. apsvérumu:

“Klientiem vajadzétu but iespéjai faktiski salidzinat dazadu aviosabiedribu gaisa parvadajumu cenas.
Tadeé] gaisa parvadajumu pakalpojumiem, ko sak Kopiena, vienmér butu janorada galiga cena, kas
jamaksa klientam, ieskaitot visus nodoklus, nodevas un maksas. [..]”

Sis regulas 2. panta 18. punkta jédziens “gaisa parvadajumu maksas” regulas izpratné ir definéts $adi:
“ir euro vai vietéja valata izteiktas cenas, ko maksa gaisa parvadatajiem vai to parstavjiem, vai citiem
bileSu pardevéjiem par pasazieru parvadasanu, izmantojot gaisa parvadajumus, un visi nosacijumi, ar
kuriem piemérojamas $§is cenas, tostarp atlidziba un nosacijumi, ko piedava starpniekam un citiem
paligdienestiem [..]”.

Sis regulas 2. panta 19. punkta jédziens “gaisa parvadajumu tarifi” $is regulas izpratné ir definéts $adi:
“ir euro vai vietéja valata izteiktas cenas, kas jamaksa par kravas parvadasanu, un nosacijumi, ar kuriem
piemérojamas $is cenas, tostarp atlidziba un nosacijumi, ko piedava starpniekam un citiem
paligdienestiem”.

Regulas Nr. 1008/2008 23. panta 1. punkta ar virsrakstu “Informacija un nediskriminé$ana” ir noteikts:
“Publiski pieejamajas gaisa parvadajumu maksas un gaisa parvadajumu tarifos gaisa parvadajumu

pakalpojumiem no lidostas tadas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligums — $is maksas un Sos
tarifus jebkada veida piedavajot vai publicéjot, tostarp interneta —, ir ieklauti arl piemérojamie
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nosacijumi. Vienmér norada galigo cenu, kas jamaksa, un taja ir ierékinata gaisa parvadajuma maksa vai
gaisa parvadajuma tarifs, ka arl uzliktie nodokli un maksajumi, papildmaksajumi un maksas, kuras ir
obligatas un paredzamas publicé$anas bridi. Papildus galigajai cenai norada vismaz $adus datus:

a) gaisa parvadajuma maksu vai gaisa parvadajuma tarifu;;
b) nodoklus;
¢) lidostas maksajumus; un

d) citus maksajumus, papildmaksas vai maksas, pieméram, tadas, kas saistitas ar dro$umu vai
degvielu,

ja pozicijas, kas noraditas b), c) un d) apak$punkta, ir pievienotas gaisa parvadajuma maksai vai gaisa
parvadajuma tarifam. Informaciju par neobligatiem cenas pielikumiem pazino skaidri, parskatami un
precizi jebkura rezervéSanas procesa sakuma, un klients izdara izvéli, piekritot veikt attiecigos
maksajumus.”

Pamattiesvediba un prejudicialais jautajums

ebookers.com ar tas parvaldita tie§saistes celojumu portala starpniecibu nodarbojas ar lidojumu
tirdzniecibu interneta. Kad klients, veicot rezervésanu, izvélas noteiktu lidojumu, izdevumi tiek
uzskaititi interneta lapas augs$éja labaja stari ar nosaukumu “Jasu pasreizéjie celojuma izdevumi” (“Ihre
aktuellen Reisekosten”). Saja saraksta papildu pa$ai gaisa parvadajuma maksai ir ari “nodokli un
nodevas” (“Steuern und Gebithren”), ka ari pozicija ar nosaukumu “celojuma atcel$anas
apdro$inasana” (“Versicherung Rucktrittskostenschutz”). Talak ir noradita “kopéja celojuma cena”
(“Gesamtreisepreis”).

Galigas rezervacijas gadijuma $1 kopéja celojuma cena klientam ebookers.com ir jasamaksa ka viens
maksajums. Péc tam radusas lidojuma izmaksas ebookers.com samaksa attiecigajai aviosabiedribai un
apdro$inasanas izmaksas — apdro$inasanas sabiedribai, kas ir juridiski un ekonomiski noskirta no
aviosabiedribas. Tapat ebookers.com veic nodoklu un nodevu samaksu to sanéméjiem. Ja klients
nevélas sanemt apdro$inasanu atcel$anas gadijuma, vin$ ebookers.com interneta vietnes apakséja dala
tiek informéts, ka vinam rikoties, izdarot izvéli (“opt-out”).

BVV uzskata, ka Sis lidojumu pardoSanas veids ir pretruna ar Regulas Nr. 1008/2008 23. panta
1. punktu, un prasa, lai ebookers.com izbeigtu sava tie$saites portala automatiski paredzét parakstisanos
uz celojuma atcel$anas apdrosinasanu pirms ta rezervésanas. 2009. gada 28. decembri BVV §aja zina
céla prasibu Landgericht Bonn [Bonnas apgabaltiesa], kura noléma pilniba apmierinat $o prasibas
pieteikumu ar savu 2010. gada 19. jilija nolémumu.

Saistiba apelacijas sadzibu, ko par $o nolémumu 2010. gada 23. augusta ebookers.com iesniedza
Oberlandesgericht Koln [Federalas zemes Augstakaja tiesa, Kelne], tiesa izvirza jautajumu par to, vai
ebookers.com  piedavajums, kas  tiek  apskatits pamata  tiesvediba, ietilpst = Regulas
Nr. 1008/2008 23. panta 1. punkta piemérosanas joma. Uzskatot, ka pamata tiesvedibas atrisinajums ir
atkarigs no $is tiesibu normas interpretacijas, tacu uzskatot, ka nedz no tiesibu normas formuléjuma,
nedz ari tas tapSanas véstures viennozimigi neizriet, vai ta ir piemérojama arl $aja tiesvediba pamata
eso$ajiem lietas apstakliem, $i tiesa noléma apturét tiesvedibu un uzdot Tiesai $adu prejudicialu
jautajumu:

“Vai Regulas [Nr. 1008/2008] 23. panta 1. punkta noteikums, saskana ar kuru informaciju par

neobligatiem cenas pielikumiem pazino skaidri, parskatami un precizi jebkura rezervésanas procesa
sakuma un Kklients izdara izveéli, piekritot veikt attiecigos maksajumus, ietver arl ar lidosanu saistitus
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izdevumus, kuri rodas, tresai personai ($aja gadijuma - celojuma atcelSanas apdro$inasanas
pakalpojumu sniedzéjs) sniedzot pakalpojumu, un kurus celojuma pardevéjs ietver kopéja cena kopa ar
gaisa parvadajumu maksu pasazierim?”

Par prejudicialo jautajumu

Ar savu jautdjumu iesniedzéjtiesa butiba jauta, vai jédziens “neobligati cenas pielikumi”, kas paredzéts
Regulas Nr. 1008/2008 23. panta 1. punkta pédéja teikuma, ir jainterpreté tadéjadi, ka tas ietver tadus
ar lidosanu saistitus izdevumus ka pamata lieta apskatamie, kuri rodas, tre$ajai personai, kas nav
avioparvadatajs, sniedzot pakalpojumu, un kurus celojuma pardevéjs ietver kopéja cena kopa ar gaisa
parvadajumu maksu pasazierim.

Saja zina ir jaatgadina pastaviga judikatira, saskana ar kuru, interpretéjot Savienibas tiesibu normu, ir
janem véra ne tikai tas teksts, bet ari tas konteksts un tiesiska reguléjuma, kura $1 norma ir ietverta,
izvirzitie meérki (it ipasi skat. 1983. gada 17. novembra spriedumu lieta 292/82 Merck, Recueil,
3781. lpp., 12. punkts; 2007. gada 1. marta spriedumu lieta C-34/05 Schouten, Krajums, 1-1687. lpp.,
25. punkts, un 2009. gada 3. decembra spriedumu lieta C-433/08 Yaesu Europe, Krajums,
1-11487. lpp., 24. punkts).

Ka tas skaidri izriet gan no Regulas Nr. 1008/2008 23. panta 1. panta virsraksta, gan no ta formuléjuma,
$is normas meérkis ir nodrosinat informaciju un parskatamibu attieciba uz aviopakalpojumu cenam un
attiecigi ta ir vérsta uz $os pakalpojumus izmantojosa klienta aizsardzibu.

Konkrétak, Regulas Nr. 1008/2008 23. panta 1. punkta pédéja teikuma ir minéti “neobligati cenas
pielikumi”, kuri nav obligati, pretéji gaisa parvadajumu maksam vai gaisa parvadajumu tarifiem un
citiem elementiem, kas veido lidojuma galigo cenu un kas minéti $is regulas 23. panta 1. punkta otraja
teikuma. Sie neobligatie cenas pielikumi tadéjadi ir saistiti ar pakalpojumiem, kas, papildinot pasu gaisa
parvadajumu, nav nedz obligati, nedz nepieciesami pasazieru vai kravas parvadajumam, tadél klients var
izvéléties tos pienemt vai atteikties no tiem. Tiesi tadél, ka klients var izdarit So izvéli, sadi cenas
pielikumi ir japazino skaidra, parredzama un viennozimiga veida rezervé$anas procesa sakuma, un
pasazieriem tiem ir skaidri jaizvélas, ka tas paredzéts $is regulas 23. panta 1. punkta pirmaja teikuma.

Si ipasa prasiba attieciba uz neobligatiem cenas pielikumiem Regulas Nr. 1008/2008 23. panta
1. punkta pédéja teikuma ir vérsta uz to, lai izslégtu, ka gaisa parvadajumu pakalpojumu klients
lidojuma rezervésanas procesa iegadajas pasam lidojumam papildu pakalpojumus, kas nav obligati un
nepieciesami $i lidojuma mérkiem, ja vien klients tiesi neizvélas iegadaties $os papildu pakalpojumus
un samaksat ar tiem saistito cenas pielikumu.

Turklat §1 prasiba atbilst prasibai, kas visparéja veida attieciba uz patérétaju tiesibu aizsardzibu saistiba
ar papildu maksajumiem izvirzita 22. panta Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 25. oktobra
Direktiva 2011/83/ES par patérétaju tiesibam, ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atcel Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK (OV L 304, 64. lpp.). Saskana ar $o normu, pirms
patérétajam piedavajums klast saistoss, tirgotdjam japrasa patérétaja skaidri pausta piekriSana par
jebkadu piemaksu papildu samaksai, kas pieligta par tirgotdja galvenajam ligumsaistibam, un $o
piekriSanu tirgotajs nevar sanemt, izmantojot ieprieks formulétas iespéjas, kuras patérétdjam ir
janoraida, lai nebatu jamaksa papildus.

Saja zina, ka to noradijis generaladvokats savu secinajumu 39. punkti, bitu pretruna ar gaisa
parvadajumu pakalpojumu klienta aizsardzibas meérki, uz ko vérsts Regulas Nr. 1008/2008 23. panta
1. punkta pédéjais teikums, $o aizsardzibu padarit atkarigu no ta, vai lidojuma rezervésanas procesa
laika piedavato neobligaito pakalpojumu un cenu piedava aviosabiedriba vai juridiski atseviska
sabiedriba. Ja batu pielaujams $o aizsardzibu padarit atkarigu no $i papildu pakalpojuma sniedzéja
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statusa, aizsardzibu nodrosinot tikai tad, ja to sniedzis gaisa parvadatajs, §1 aizsardziba butu viegli
apejama un attiecigi minétais mérkis noteikti tiktu iedragats. Katra zina $ads process batu pretruna ar
Direktivas 2011/83 22. pantu.

No ta izriet, ka, pretéji tam, ko apgalvojusi ebookers.com, lai sniegtu Regulas Nr. 1008/2008 23. panta
1. punkta pédéja teikuma paredzéto aizsardzibu, svarigi ir nevis tas, ka neobligaito papildu
pakalpojumu un ar to saistito cenas pielikumu piedava attiecigais gaisa parvadatajs vai ar to saistits
starpnieks, bet gan tas, ka Sis pakalpojums un ta cena tiek piedavata saistiba ar pasu lidojumu ta
rezervésanas procesa.

Turklat ir janorada, ka, pretéji ebookers.com apgalvotajam, §1 interpretacija nav pretruna ar Regulas
Nr. 1008/2008 piemérosanas jomu. Lai ari saskana ar $is regulas 1. panta 1. punktu tas meérkis ir
noteikts saistiba ar gaisa parvadatajiem, jo $I norma paredz, ka minéta regula reglamenté Kopienas
gaisa parvadataju licencésanu un to tiesibas veikt gaisa parvadajumus Kopiena, tomér saskana ar $§is
normas formuléjumu $is mérkis ietver arl “cenu noteik$anu gaisa parvadajumiem Kopiena”. Tapat no
minétas regulas 23. panta 1. punkta pédéja teikuma, kas formuléts vispariga veida, ka ari taja
paredzétas aizsardzibas mérka izriet, ka tas konstatéts $i sprieduma 17. punkta, prasiba, lai $aja norma
paredzéta aizsardziba nebutu atkariga no papildu pakalpojuma sniedzéja statusa saistiba ar pasu
lidojumu.

Nemot véra visus ieprieks izklastitos apsvérumus, uz uzdoto jautdjumu ir jasniedz atbilde, ka Regulas
Nr. 1008/2008 23. panta 1. punkta pédéja teikuma paredzétais jédziens “neobligati cenas pielikumi” ir
jainterpreté tadéjadi, ka tas ietver tadus ar lidoSanu saistitus izdevumus ka pamata lieta apskatamie,
kuri rodas, treSajai personai, kas nav avioparvadatajs, sniedzot pakalpojumu, un kurus celojuma
pardevéjs ietver kopéja cena kopa ar gaisa parvadajumu maksu pasazierim.

Par tiesasanas izdevumiem

Attieciba uz lietas dalibniekiem $i tiesvediba ir stadija procesa, kuru izskata iesniedzéjtiesa, un ta lemj
par tiesasanas izdevumiem. Izdevumi, kas radusies, iesniedzot apsvérumus Tiesai, un kas nav minéto
lietas dalibnieku izdevumi, nav atlidzinami.

Ar $adu pamatojumu Tiesa (tresa palata) nospriez:

Eiropas Parlamenta un Padomes 2008. gada 24. septembra Regulas (EK) Nr. 1008/2008 par
kopigiem noteikumiem gaisa parvadajumu pakalpojumu snieg$sanai Kopiena 23. panta 1. punkta
pédéja teikuma paredzétais jédziens “neobligati cenas pielikumi” ir jainterpreté tadéjadi, ka tas
ietver tadus ar lidosanu saistitus izdevumus ka pamata lieta apskatamie, kuri rodas, tresajai
personai, kas nav avioparvadatajs, sniedzot pakalpojumu, un kurus celojuma pardevéjs ietver
kopéja cena kopa ar gaisa parvadajumu maksu pasazierim.

[Paraksti]
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