g

W Repertoriul jurisprudentei

CONCLUZIILE AVOCATULUI GENERAL
DOAMNA ELEANOR SHARPSTON
prezentate la 12 martie 2020

Cauza C-639/18

KH
impotriva
Sparkasse Siidholstein

[cerere de decizie preliminard formulata de
Landgericht Kiel (Tribunalul Regional din Kiel, Germania)]

»Directiva 2002/65/CE — Protectia consumatorilor — Servicii financiare — Comercializare la distanta —
Contract de credit de consum — Act aditional privind rata dobanzii — Schema organizata de prestari
servicii la distanta”

1. Prezenta cerere de decizie preliminara formulatd de Landgericht Kiel (Tribunalul Regional din Kiel,
Germania) solicitd Curtii sa interpreteze pentru prima datd articolul 2 litera (a) din Directiva 2002/65*
si notiunea de ,contract la distanti”. In acest context, un contract ulterior privind rata dobanzii care
modifica un contract de credit doar in ceea ce priveste rata dobanzii este un ,contract” caruia i se
aplica dispozitiile Directivei 2002/65? Si care sunt criteriile care trebuie utilizate pentru a stabili daca
un contract incheiat fara prezenta fizica simultand a furnizorului si a consumatorului este un
»contract la distantd” in sensul articolului 2 litera (a) din directiva mentionata?

Dreptul Uniunii

TFUE

2. Articolul 12 TFUE prevede ca ,[c]erintele din domeniul protectiei consumatorilor se iau in
considerare in definirea si punerea in aplicare a celorlalte politici si actiuni ale Uniunii”.

Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene

3. Articolul 38 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (denumita in continuare
,carta”)® prevede ci politicile Uniunii ,asigurd un nivel ridicat de protectie a consumatorilor”.

Limba originala: engleza.

2 Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind comercializarea la distanta a serviciilor
financiare de consum si de modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE (JO 2002, L 271, p. 16, Editie
speciald, 06/vol. 4, p. 183). Anumite dispozitii din aceasta directivd au fost modificate de la adoptarea sa (ultima versiune consolidata este cea
din anul 2018), insd dispozitiile care sunt relevante in prezenta cauzi au ramas neschimbate.

3 JO 2007, C 303, p. 1.
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Directiva 97/7

4. Directiva 97/7 privind protectia consumatorilor cu privire la contractele la distantd a fost prima
mésura de apropiere a actelor cu putere de lege si a actelor administrative ale statelor membre
referitoare la contractele la distanta intre consumatori si furnizori in general .

5. Articolul 2 punctul 1 defineste ,contractul la distanta” ca fiind ,orice contract privind bunuri sau
servicii, incheiat intre un furnizor si un consumator, in cadrul unei sistem organizat de vanzare sau de
prestare de servicii la distanta organizat de furnizor, care, pentru acest contract, utilizeaza exclusiv unul
sau mai multe mijloace de comunicare la distantd pana la momentul in care este incheiat contractul si
inclusiv acel moment”.

6. Articolul 3 alineatul (1) prima liniutd, in versiunea sa initiala, a fost inlocuit de articolul 18 din
Directiva 2002/65 pentru a declara in mod expres ca contractele de prestare a serviciilor financiare
carora li se aplica Directiva 2002/65 sunt excluse din domeniul de aplicare al Directivei 97/7.

Directiva 2002/65

7. Considerentele Directivei 2002/65 cuprind declaratiile care urmeaza. ,In cadrul pietei interne, este
in interesul consumatorilor sa aiba acces, fara discriminare, la gama cea mai largd de servicii financiare
[...]. Pentru a proteja libertatea de alegere, care este un drept esential al consumatorilor, este necesar
un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, pentru a creste increderea acestora in vénzarea la
distanta””. ,Prezenta directivd ar trebui si garanteze un nivel ridicat de protectie a consumatorilor,
pentru a asigura libera circulatie a serviciilor financiare”®. ,Prezenta directivd acoperd toate serviciile
financiare care pot face obiectul comercializirii la distantd””. ,Contractele negociate la distantd
presupun utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd, utilizate ca parte a schemei de vanzari sau
de prestari servicii la distantd, care nu implicd prezenta simultana a furnizorului si a consumatorului.
Dezvoltarea constanta a acestor mijloace de comunicare necesitd definirea unor principii valabile chiar
si pentru mijloacele a céror utilizare nu este inca foarte raspandita. Prin urmare, contractele la distanta
sunt acele contracte a ciror ofertare, negociere si incheiere se desfisoara la distantd”®. ,Un singur
contract care implica operatiuni succesive sau operatiuni separate de aceeasi natura realizate in timp
poate face obiectul unui tratament juridic diferit in diferite state membre, dar este important ca
prezenta directiva si se aplice in acelasi mod in toate statele membre. In acest scop, este necesar si se
considere cd prezenta directiva se aplicd primei operatiuni dintr-o serie de operatiuni succesive sau
separate de aceeasi natura realizate in timp, care pot fi considerate ca formand un intreg, indiferent
daca operatiunea sau seria de operatiuni face obiectul unui singur contract sau al mai multor contracte
succesive”’. ,De exemplu, se poate considera «un contract initial de prestari servicii» deschiderea unui
cont bancar, achizitionarea unei carti de credit, incheierea unui contract de gestionare a portofoliului,
iar «operatiuni» pot fi considerate depunerea sau retragerea de fonduri in sau dintr-un cont bancar,
plata prin carte de credit, tranzactii efectuate in cadrul unui contract de gestionare a portofoliului.
Adidugarea de noi elemente la un contract initial de prestari servicii, cum ar fi posibilitatea utilizarii
unui instrument de plata electronicd impreund cu un cont bancar existent, nu constituie o
«operatiune», ci un contract aditional la care se aplicd prezenta directiva. Subscrierea la noi unitati

4 A se vedea articolul 1 din Directiva 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 1997 (JO 1997, L 144, p. 19, Editie speciala,
15/vol. 4, p. 160). Aceastd directiva a fost abrogatd si inlocuiti prin Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a
Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European
si a Consiliului (JO 2011, L 304, p. 64).
Considerentul (3).
Considerentul (13).
Considerentul (14).
(15).
(16).

Considerentul
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Considerentul
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din acelasi fond de plasament colectiv este considerata a fi una dintre «operatiunile succesive de
aceeasi naturd»”". ,Deoarece reglementeazi o schema de prestéri servicii organizati de furnizorul de
servicii financiare, prezenta directiva are ca scop excluderea din domeniul sidu de aplicare a serviciilor
furnizate ocazional, in afara unei structuri comerciale dedicate incheierii de contracte la distanta”"".
»Utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd nu ar trebui sd determine o restrictionare
neautorizatd a informatiilor furnizate clientului. In interesul transparentei, prezenta directiva prevede
conditiile necesare pentru a asigura ca informatiile sunt furnizate consumatorului la un nivel
corespunzitor, atat inainte de incheierea contractului, cat si dupa incheierea acestuia”'% ,In vederea
realizdrii unei protectii optime a consumatorilor, consumatorul trebuie sa fie bine informat cu privire
la dispozitiile din prezenta directiva si orice coduri de conduitd care exista in acest domeniu si s stie
cé are dreptul de retragere”".

8. Articolul 1 prevede ca:

»(1) Obiectul prezentei directive este apropierea actelor cu putere de lege si actelor administrative ale
statelor membre privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum.

(2) In cazul contractelor pentru servicii financiare care includ un contract initial de prestari servicii
urmat de operatiuni succesive sau de o serie de operatiuni separate de aceeasi natura realizate in timp,
dispozitiile din prezenta directiva se aplicd numai contractului initial.

In cazul in care nu existi un contract initial de prestari servicii, dar se realizeazi in timp operatiuni
succesive sau operatiuni separate de aceeasi naturd intre aceleasi parti contractuale, articolele 3 si 4 se
aplicd numai in cazul in care se realizeazd prima operatiune. Cu toate acestea, in cazul in care nu se
realizeaza o operatiune de aceeasi naturd mai mult de un an, urméatoarea operatiune se considera a fi
prima dintr-o noua serie de operatiuni, iar articolele 3 si 4 se aplicd in consecinta.”

9. Articolul 2 litera (a) defineste ,contractul la distantd” ca fiind ,orice contract de prestare a serviciilor
financiare, incheiat intre un furnizor si un consumator, in cadrul unei scheme organizate de vanzéri
sau de prestiri servicii la distantd administrate de furnizor care, in sensul contractului in cauza,
utilizeaza exclusiv unul sau mai multe mijloace de comunicare la distantd pand la momentul si,
inclusiv, in momentul in care se incheie contractul”.

10. Potrivit articolului 2 litera (b), ,serviciu financiar” inseamnd ,orice serviciu privind banca,
creditarea, asigurarea, pensiile personale, investitiile sau platile”.

11. Articolul 2 litera (e) defineste ,mijloacele de comunicare la distantd” ca fiind ,orice mijloace care,
fara prezenta fizicdA simultand a furnizorului si a consumatorului, pot fi utilizate pentru
comercializarea la distanta a unui serviciu intre aceste parti”.

12. Articolul 3 prevede ca:

»(1) Inainte ca un consumator sa fie obligat de un contract sau de o oferta la distantd, acesta trebuie sa
primeasca urmatoarele informatii privind:

[...]

3. contractul la distanta

17).
(18).
12 Considerentul (21).
13 Considerentul (23).

10 Considerentul

11 Considerentul
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(a) existenta sau absenta unui drept de retragere in conformitate cu articolul 6 si, in cazul in care
dreptul de retragere existd, durata si conditiile de exercitare a acestuia, inclusiv informatii
privind suma pe care consumatorul trebuie sa o pliteascd in temeiul articolului 7 alineatul (1),
precum si consecintele neexercitarii dreptului in cauz;

[...]

(2) Informatiile mentionate la alineatul (1), al céror scop comercial trebuie clarificat, se furnizeaza in
mod clar si comprehensibil, adecvat mijloacelor de comunicare la distanta utilizate, avand in vedere
principiile bunei-credinte in tranzactiile comerciale si principiile care reglementeaza protectia celor
care nu sunt capabili s isi dea acordul, conform legislatiei statelor membre, cum ar fi minorii.

[‘“]n
13. In conformitate cu articolul 6:

»(1) Statele membre asigurd ca orice consumator are la dispozitie o perioada de 14 zile calendaristice
pentru a se retrage din contract, fard penalitéti si fara prezentarea vreunui motiv. [...]

Perioada de retragere incepe:

— fie din ziua incheierii contractului la distanta, cu exceptia contractelor privind asigurarile de viata,
in cazul in care [a se citi «in cazul cdrora»] limita de timp incepe de la momentul in care
consumatorul este informat cé s-a incheiat contractul la distantd, fie

— din ziua in care consumatorul primeste termenii si conditiile contractului si informatiile in
conformitate cu articolul 5 alineatul (1) sau (2), in cazul in care aceasta survine mai tarziu decat
data mentionata la prima liniuta.

(2) Dreptul de retragere nu se aplica:

[...]

(c) contractelor a caror executie a fost realizati complet de ambele parti, la cererea expresi a
consumatorului, inainte ca acesta sa isi exercite dreptul de retragere.

(3) Statele membre pot prevedea ca dreptul de retragere sa nu se aplice:

(a) oricarui credit destinat in principal achizitionarii sau retinerii de drepturi de proprietate asupra
terenurilor sau asupra unei cladiri proiectate, renovarii sau imbunatatirii unei cladiri ori

(b) oricérui credit garantat printr-o ipoteci asupra unei proprietati imobiliare sau printr-un drept
asupra unei proprietiti imobiliare [...]

(6) In cazul in care consumatorul isi exerciti dreptul de retragere, acesta transmite o notificare
referitoare la acest lucru inainte de expirarea termenului aplicabil, in conformitate cu instructiunile
practice care ii sunt date la articolul 3 alineatul (1) punctul 3 litera (d), prin mijloace care pot fi
dovedite in conformitate cu dreptul intern. Termenul se considera respectat in cazul in care
notificarea este expediatd inainte de expirarea termenului, in cazul in care este pe suport de hartie sau
pe un alt suport durabil disponibil si accesibil destinatarului.”
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14. Articolul 11 prevede ca:

»Statele membre previad sanctiunile corespunzatoare in cazul incapacitatii furnizorului de a respecta
dispozitiile de drept intern adoptate in temeiul prezentei directive.

In acest sens, acestea pot prevedea, in special, posibilitatea consumatorului de a anula contractul in
orice moment, gratuit si fard penalitati.

Aceste sanctiuni trebuie sa fie eficiente, proportionale si descurajante.”

15. Articolul 18 inlocuieste articolul 3 alineatul (1) prima liniutd din Directiva 97/7 si prevede ca
aceastd din urma directivd nu se aplica in cazul contractelor ,privind orice serviciu financiar la care se
aplica Directiva 2002/65 [...]".

Dreptul national

16. In conformitate cu articolul 312b alineatul (1) din Biirgerliches Gesetzbuch (Codul civil, denumit
in continuare ,BGB”), in versiunea aflatd in vigoare in perioada 8 decembrie 2004-22 februarie 2011,
»[clontractele la distanta sunt contracte pentru furnizarea de bunuri sau prestarea de servicii, inclusiv
de servicii financiare, incheiate intre un comerciant si un consumator prin utilizarea exclusiva a
mijloacelor de comunicare la distanta, cu exceptia cazului in care incheierea contractului nu are loc in
cadrul unei scheme organizate de vanzari sau de prestéri servicii la distanta. Serviciile financiare, in
sensul primei teze, inseamnd orice servicii bancare sau servicii legate de acordarea unui credit, de
asigurare, de asigurarea pentru limita de varsta individuald, de plasamente financiare sau de plati”.

17. Articolul 312d alineatele (1) si (2) din BGB, in versiunea in vigoare in perioada 8 decembrie 2004-
10 iunie 2010, are urmatorul cuprins:

»(1) Consumatorul care a incheiat un contract la distanta dispune de un drept de retragere potrivit
articolului 355. [...]

(2) Prin derogare de la articolul 355 alineatul (2) prima tezd, termenul de retractare nu incepe si curga
inainte de indeplinirea obligatiilor de informare in conformitate cu articolul 312¢ alineatul (2); [...] in
cazul prestérii de servicii, nu inainte de data incheierii contractului.”

18. Articolul 312d alineatele (1) si (2) din BGB, in versiunea aflata in vigoare in perioada 11 iunie 2010
-3 august 2011, prevede urmatoarele:

»(1) Consumatorul care a incheiat un contract la distantd dispune de dreptul de retragere potrivit
articolului 355. [...]

(2) Prin derogare de la articolul 355 alineatul (3) prima teza, termenul de retragere nu incepe si curga
inainte de indeplinirea obligatiilor de informare prevazute la articolul 246 alineatul (2) coroborat cu
articolul 1 alineatele (1) si (2) din Einfithrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuche [Legea de punere
in aplicare a Codului civil].”

19. Articolul 495 din BGB, in versiunea aflata in vigoare in perioada cuprinsd intre 1 august 2002

si 12 iunie 2014, prevede c4, ,in cazul unui contract de credit incheiat de un consumator, debitorul
are dreptul de retragere in conformitate cu articolul 355”.
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Situatia de fapt, procedura si intrebarile preliminare

20. Sparkasse Sudholstein este o bancad regionald cu sucursale. Ea incheie contracte de credit in
vederea finantarii achizitiei de bunuri imobile cu garantii ipotecare: aceasta activitate are loc doar in
sucursalele sale. In anumite cazuri concrete, in cadrul raporturilor contractuale in curs, se efectueazi
adaugiri sau modificari ale unor asemenea contracte prin mijloace de comunicare la distantd. Nu se
contestd ca, la inceputul anului 2008, Sparkasse Siidholstein incheiase deja contracte prin utilizarea
exclusiva a unor mijloace de comunicare la distantd in mai multe cazuri.

21. Procedura din fata instantei nationale priveste trei contracte de imprumut incheiate de KH in
calitate de consumator cu Sparkasse Siidholstein:

— La 1 iulie 1994, KH a incheiat un contract de imprumut in valoare de 114000 DM (aproximativ
58000 EUR, denumit in continuare ,primul credit”’) cu predecesoarea legala a Sparkasse
Siidholstein, pentru finantarea achizitiondrii unui bun imobil. Acest credit trebuia rambursat la
30 decembrie 2017. Rata dobanzii aferente creditului era de 6,95 % pe an, fiind stabilitd pentru o
duratd initiala de 10 ani. Cel mai devreme cu sase saptamani inainte de 30 mai 2004, fiecare dintre
pirti putea solicita negocieri pentru ajustarea ratei dobanzii cu efect de la 1 iunie 2004. In lipsa
unui acord, urmau si se aplice incepand de la 1 iunie 2004 ,conditiile variabile”, astfel cum au fost
specificate de Sparkasse Siidholstein in fiecare caz pentru creditele de acest tip (si anume o rata
variabila a dobénzii). Pentru garantarea creditului respectiv s-a convenit de asemenea constituirea
unei ipoteci.

La 25 mai 2004, prin intermediul unui act aditional, partile au convenit o rata a dobanzii de 5,03 % pe
an incepand de la 1 iunie 2004 pentru o noua perioada de 10 ani.

In luna octombrie 2010", partile au incheiat un nou act aditional privind rata dobanzii, utilizand
exclusiv mijloace de comunicare la distanta, potrivit caruia de la 1 iunie 2014 creditul era supus unei
dobéanzi de 4,01 % pentru perioada contractuald ramasa. KH nu a fost informat despre niciun drept de
retragere.

In perioada cuprinsa intre luna iunie 2014 si luna noiembrie 2017, KH a plitit 8 180,76 EUR citre
Sparkasse Siuidholstein in temeiul contractului mentionat. KH a rambursat integral creditul la
29 decembrie 2017, prin efectuarea unei plati de 58 287,27 EUR.

— La 17 iulie 1994, KH a incheiat un nou contract de imprumut in valoare de 112000 DM
(aproximativ 57000 EUR, denumit in continuare ,al doilea credit”) cu predecesoarea legald a
Sparkasse Stidholstein, pentru finantarea unui bun imobil. Rata dobanzii aferente creditului era de
5,7 %, fiind stabilitd pentru o duratd initiala de cinci ani. Cel mai devreme cu sase sidptamani
inainte de 30 mai 1999, oricare dintre parti putea solicita negocieri pentru ajustarea ratei dobanzii
cu efect de la 1 iunie 1999. In lipsa unui acord, urmau sa se aplice incepand de la 1 iunie 1999
»conditiile variabile”, astfel cum au fost specificate de Sparkasse Siidholstein in fiecare caz pentru
creditele de acest tip (si anume o rata variabila a dobanzii). Pentru garantarea creditului respectiv
s-a convenit de asemenea constituirea unei ipoteci.

In 1999, prin intermediul unui act aditional partile au stabilit o rati a dobanzii de 4,89 % pe an
incepand de la 1 iunie 1999 pentru o perioada de 10 ani.

La 15 aprilie 2009, partile au convenit, utilizand exclusiv mijloace de comunicare la distantd, o rata a

dobénzii de 5,16 % pe an incepand de la 1 iunie 2009 pentru o noud perioada de 10 ani. KH nu a fost
informat despre niciun drept de retragere.

14 Aceasta datd rezulta din informatiile furnizate de instanta de trimitere. Observim cd ea ni se pare ca este anterioara perioadei de 10 de ani
previzute de actul aditional din 25 mai 2004.
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In perioada cuprinsi intre luna iunie 2009 si luna februarie 2018, KH a plétit suma totald de
18 243,75 EUR catre Sparkasse Siidholstein in temeiul acestui contract. In plus, la 30 noiembrie 2009,
KH a platit Sparkasse Siidholstein o taxa de administrare a contului in valoare de 12 EUR.

— La 4 noiembrie 1999, predecesoarea legald a Sparkasse Siidholstein a acordat KH un credit in
valoare de 30000 DM (aproximativ 15000 EUR, denumit in continuare ,al treilea credit”). Potrivit
contractului, creditul trebuia sa fie utilizat pentru o ,participatie la capitalul social”, dar s-a
convenit cd va fi utilizat de fapt ca un credit personal. Rata dobanzii aferente creditului era de
6,6 % pe an, fiind stabilitd pentru o duratd initiald de 10 ani. Cel mai devreme cu sase saptamani
inainte de 30 noiembrie 2008, oricare dintre parti putea solicita negocieri in vederea ajustarii ratei
dobanzii incepand de la 1 decembrie 2008. In lipsa unui acord, urmau si se aplice incepand de la
1 decembrie 2008 ,conditiile variabile”, astfel cum au fost specificate de Sparkasse Siidholstein in
fiecare caz pentru creditele de acest tip (si anume o ratd variabila a dobanzii). Pentru garantarea
creditului in cauzg, s-a convenit de asemenea constituirea unei ipoteci.

La sfarsitul anului 2008, partile au incheiat un act aditional privind dobanda pentru perioada ulterioara,
utilizand exclusiv mijloace de comunicare la distanta, potrivit caruia creditul trebuia sa faca obiectul
unei rate a dobanzii de 4,87 % de la 1 decembrie 2008 timp de 10 ani. Sparkasse Siidholstein nu a
informat KH despre niciun drept de retragere.

In perioada cuprinsi intre luna decembrie 2008 si luna februarie 2018, KH a plitit Sparkasse
Stidholstein suma totald de 8 328,33 EUR in temeiul contractului respectiv.

22. La 2 septembrie 2015, KH s-a retras din cele trei acte aditionale privind rata dobénzii incheiate in
2008, 2009 si 2010. El a procedat astfel intemeindu-se pe faptul ca aceste acte aditionale privind rata
dobénzii implicau vanzarea la distanta si ca Sparkasse Siidholstein utiliza o schemd organizatd de
vanzari la distanta. Prin urmare, KH a sustinut cd detine dreptul de retragere care decurge din
articolul 495 alineatul (1) din BGB (versiunea in vigoare la data faptelor) sau, in subsidiar, cel care
decurge din articolul 312d alineatul (1) prima teza din BGB (in versiunea in vigoare la data faptelor).

23. Ulterior, KH a introdus o actiune la Landgericht Kiel [Tribunalul Regional din Kiel (Germania)],
denumit in continuare ,instanta de trimitere”], solicitind rambursarea dobanzilor si a ratelor plitite
de la incheierea actelor aditionale din care s-a retras, rambursarea comisionului platit pentru
administrarea contului si compensatie pentru utilizarile acestor sume de cétre parata.

24. Mai precis, KH solicita instantei de trimitere: (1) obligarea Sparkasse Stidholstein la plata sumei de
37285,38 EUR majorata cu dobanzi, (2) constatarea faptului cd, in urma retragerii sale din
2 septembrie 2015, nu mai existd un contract privind o rata fixd a dobéanzii in cazul celui de al doilea
si al celui de al treilea credit, (3) constatarea faptului cd, in urma retragerii sale din 2 septembrie 2015,
nu mai este obligat sa plateasca rate lunare pentru al doilea si al treilea credit si (4) constatarea faptului
ca Sparkasse Stidholstein are obligatia sa ii ramburseze toate platile efectuate intre ziua urmatoare datei
sedintei si momentul in care hotararea ramane definitivd pentru al doilea si al treilea credit, majorate
cu dobanzi, de la momentul intrarii platilor sale initiale in contul de credit.

25. Sparkasse Siidholstein sustine ca KH nu avea niciun drept de retragere si solicitd instantei de
trimitere sa respinga actiunea.

26. Instanta de trimitere observa ca existenta unui drept de retragere depinde de modul in care trebuie
interpretat articolul 2 litera (a) din Directiva 2002/65. Pentru ca dreptul de retragere previzut la
articolul 312b alineatul (1) si la articolul 312d alineatele (1) si (2) din BGB, care transpun Directiva
2002/65, sa se aplice in prezenta cauz, ar fi necesar ca operatiunile in cauza sa intre in sfera notiunii
de contract ,incheiat in cadrul unei scheme organizate de vanzari sau de prestari servicii la distanta”
[articolul 312b alineatul (1) din BGB] interpretata in conformitate cu aceastd directivd. Notiunea
mentionatd a ficut obiectul unor interpretari divergente in jurisprudenta si in doctrina nationala. In
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expunerea de motive care insoteste proiectul actului normativ national se aratd cd operatiunile
efectuate prin utilizarea ocazionald si mai degraba intamplatoare a mijloacelor de comunicare la
distantd trebuie si fie excluse din domeniul de aplicare al acestor dispozitii. Totusi, Sparkasse
Siidholstein este dotatd (in ceea ce priveste personalul si resursele) pentru incheierea in mod regulat
la distantd a actelor aditionale si a contractelor suplimentare cu clientii existenti.

27. Mai mult, notiunea de contract pentru ,prestarea de servicii, inclusiv de servicii financiare”
[articolul 312b alineatul (1) din BGB], trebuie interpretati de asemenea in conformitate cu Directiva
2002/65. In aceasta privintd, Oberlandesgericht Frankfurt (Tribunalul Regional Superior din Frankfurt,
Germania) statuase anterior ca ,modificarea conditiilor unui credit deja acordat nu reprezinta un
serviciu (nou, autonom) prestat de bancad. Dimpotrivd, aceastd modificare face parte din contractul
initial de acordare a creditului. Existenta unui contract la distanti presupune intotdeauna livrarea unui
produs sau prestarea unui serviciu de céitre comerciant, astfel incat nu este suficient daci, in temeiul
acordului incheiat, numai consumatorul presteazd un serviciu caracteristic pentru contractul
respectiv”. Totusi, in opinia instantei de trimitere, contractele de modificare a conditiilor de imprumut
intra in domeniul de aplicare al Directivei 2002/65.

28. In acest context, instanta de trimitere solicitd o decizie preliminara cu privire la urmétoarele
intrebari:

»1) Un contract este «incheiat [...] in cadrul unei scheme organizate de vinzari sau de prestari servicii
la distantd» in conformitate cu articolul 2 litera (a) din Directiva 2002/65/CE, prin care un contract
de imprumut existent este modificat exclusiv din punctul de vedere al cuantumului dobénzii
convenite (acord cu privire la dobanda pentru perioada ulterioard), in cazul in care o sucursala
bancari incheie contracte de imprumut in vederea finantarii unei proprietéati imobiliare cu garantii
ipotecare doar in sediile sale teritoriale, insa in decursul relatiilor comerciale incheie contracte de
modificare a contractelor de credit deja incheiate, dintre care o parte sunt incheiate utilizindu-se
exclusiv mijloace de comunicare la distanta?

2) Existd un «contract de prestare a [unor] servicii [...] financiare», in sensul articolului 2 litera (a) din
Directiva 2002/65/CE, in cazul in care un contract de imprumut existent este modificat numai in
ceea ce priveste dobanda convenita (acord cu privire la dobanda pentru perioada ulterioara), fara
sa se extinda durata creditului sau sa se modifice cuantumul acestuia?”

29. KH, Sparkasse Siidholstein, guvernul german si Comisia Europeani au depus observatii scrise. In
sedinta din 4 septembrie 2019, aceste parti au prezentat observatii orale.

Apreciere

Admisibilitatea

30. Sparkasse Siidholstein sustine cé prima intrebare preliminara este inadmisibild, intrucat nu priveste
interpretarea dreptului Uniunii, care este suficient de clard, ci aplicarea sa in situatia de fapt din speta.
Ea aratd totodata cd aplicarea corecta a dispozitiilor dreptului Uniunii care fac obiectul celor doud
intrebari preliminare in prezenta cauzi este evidenti. In plus, faptele prezentate de instanta de
trimitere nu sunt suficiente pentru a permite Curtii sa raspunda la prima intrebare preliminara.
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31. Curtea nu are competentd in temeiul articolului 267 TFUE pentru a se pronunta asupra aplicarii
dreptului Uniunii in cazuri concrete®. Procedura intrebarilor preliminare previazuta la articolul 267
TFUE stabileste ,,0 cooperare stransd intre instantele nationale si Curte, intemeiatd pe repartizarea
functiilor intre acestea, si constituie un instrument cu ajutorul caruia Curtea furnizeaza instantelor
nationale elementele de interpretare a dreptului Uniunii care le sunt necesare pentru solutionarea
litigiilor asupra cérora urmeaza si se pronunte”. ,Una dintre caracteristicile esentiale ale sistemului de
cooperare judiciara instituit prin articolul 234 CE implicé faptul ca, la o intrebare privind interpretarea
dreptului Uniunii care ii este adresata, Curtea sa raspunda in termeni mai degrabd abstracti si generali,
in timp ce este de competenta instantei de trimitere si solutioneze litigiul cu care este sesizatd tinand

cont de raspunsul Curtii”'.

32. Potrivit unei jurisprudente constante, intrebdrile referitoare la interpretarea dreptului Uniunii
adresate de instanta nationald in cadrul normativ si factual pe care il defineste sub raspunderea sa si a
carui exactitate Curtea nu are competenta sa o verifice beneficiazd de o prezumtie de pertinenta.
Curtea poate refuza si se pronunte asupra unei cereri formulate de o instantd nationald numai daca
este evident ca interpretarea solicitata a dreptului Uniunii nu are nicio legatura cu realitatea sau cu
obiectul litigiului principal, atunci cand problema este de natura ipoteticd ori Curtea nu dispune de
elementele de fapt si de drept necesare pentru a raspunde in mod util intrebarilor care i-au fost
adresate .

33. Din cererea de decizie preliminard reiese ca instanta de trimitere solicitd Curtii orientéri privind
interpretarea articolului 2 litera (a) din Directiva 2002/65. Instanta de trimitere precizeaza ca aceste
orientdri sunt necesare pentru aplicarea dreptului national, interpretat in lumina acestei directive, in
cauza aflatd pe rolul sau. Adaugdm ca — spre deosebire de sustinerile Sparkasse Siidholstein — nu
consideram ca raspunsul la intrebarile instantei de trimitere este ,evident” si cu atat mai putin ca nu
este necesar ca instanta de trimitere sa fie asistatd de Curte prin interpretarea dispozitiilor relevante
ale dreptului Uniunii.

34. In ceea ce priveste argumentul intemeiat pe pretinsele deficiente in prezentarea situatiei de fapt din
spetd, potrivit unei jurisprudente constante, Curtea poate respinge o cerere de decizie preliminara
formulatd de o instantd nationald atunci cand nu dispune de elementele de fapt si de drept necesare
pentru a raspunde in mod util la intrebarile care i-au fost adresate . Totusi, in opinia noastra, decizia
de trimitere cuprinde o prezentare suficienta a faptelor care s-au aflat la originea intrebarilor
preliminare si permite Curtii sa raspunda in mod util la aceste intrebari.

35. Prin urmare, concluzionam ca intrebarile preliminare sunt admisibile.

Intrebarile preliminare

Observatii introductive

36. Directiva 2002/65 face parte dintr-un cadru global instituit de legiuitorul Uniunii pentru realizarea
unei piete integrate a serviciilor financiare si a comercializarii lor la distanti. In special, ea completeazi
Directiva 97/7 privind protectia consumatorilor cu privire la contractele la distantd care implica
furnizarea de servicii financiare.

15 Hotérarea din 18 decembrie 1986, VAG France, 10/86, EU:C:1986:502, punctul 7.
16 Hotérarea din 4 februarie 2010, Genc (C-14/09, EU:C:2010:57, punctele 30 si 31).
17 Hotérarea din 19 decembrie 2019, Junqueras Vies (C-502/19, EU:C:2019:1115, punctul 55 si jurisprudenta citata).
18 Hotérarea din 16 februarie 2012, Varzim Sol (C-25/11, EU:C:2012:94, punctul 29).
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37. Notiunea de ,servicii financiare” nu a fost definita in Directiva 97/7". Acestea sunt insa definite la
articolul 2 litera (b) din Directiva 2002/65 ca fiind orice servicii ,privind banca, creditarea, asigurarea,
pensiile personale, investitiile sau platile”.

38. Definitia respectivéd este formulatd in mod general si acoperd o gama largd de produse®. Reiese cu
claritate din expunerea de motive a propunerii modificate cd aceasta a fost intentia legiuitorului
Uniunii: propunerea precizeaza ca ,definitia serviciilor financiare a fost simplificatd in comparatie cu
propunerea initiald; toate trimiterile la directive existente au fost eliminate pentru a se garanta
acoperirea tuturor serviciilor financiare care pot fi oferite consumatorilor si pentru a evita persistenta
lacunelor, care ar fi existat in cazul definitiei anterioare””'. De asemenea, reiese chiar din textul
articolului 2 litera (b) din Directiva 2002/65 cd serviciile care au ca obiect ,credite”, cum ar fi un
imprumut, sunt servicii financiare”. In mod similar, asemenea servicii sunt excluse din domeniul de
aplicare al Directivei 97/7. Rezulta ca afirmatia facuta de KH potrivit céreia Directiva 97/7 s-ar putea
aplica in prezenta cauza este eronata.

39. Vom aborda in continuare intrebarile adresate. Consideram cé este mai logic ca acestea sd fie
analizate in ordinea inversa.

A doua intrebare

40. Prin intermediul celei de a doua intrebari, instanta de trimitere soliciti sa se stabileascd daca
notiunea de ,contract de prestare a serviciilor financiare”, in sensul articolului 2 litera (a) din Directiva
2002/65, acoperd un contract de modificare a unui contract de imprumut existent in ceea ce priveste
rata dobanzii, fard prelungirea duratei creditului sau modificarea cuantumului sau.

41. In esents, dupi cum arati instanta de trimitere in decizia sa de trimitere, se ridici aceasti intrebare
intrucat articolul 1 alineatul (2) din Directiva 2002/65 precizeaza cd, atunci cand un contract pentru
servicii financiare include un contract initial de prestéri servicii urmat de operatiuni succesive sau de
o serie de operatiuni separate de aceeasi natura realizate in timp, dispozitiile directivei se aplica numai
contractului initial.

42. Incheierea unui act aditional privind rata dobanzii declanseazi pentru furnizor (imprumutitor)
obligatiile prevazute de Directiva 2002/65? Sau acesta este scutit, prin urmare, in temeiul articolului 1
alineatul (2)?

43. Sparkasse Stidholstein si guvernul german sustin ca dispozitiile Directivei 2002/65 nu se aplica in
cazul unui act aditional privind rata dobénzii. Un asemenea act aditional are ca obiect doar obligatia
principala care revine consumatorului potrivit unui contract de imprumut, iar nu si celelalte aspecte ale
contractului. In consecinti, un act aditional privind rata dobanzii nu poate fi considerat un contract
autonom.

44. Comisia si KH au adoptat punctul de vedere potrivit caruia actul aditional privind rata dobanzii
este un ,contract privind servicii financiare” caruia i se aplica Directiva 2002/65.

19 Anexa II la Directiva 97/7, eliminata in temeiul articolului 18 din Directiva 2002/65, cuprindea o listd neexhaustiva de servicii financiare: servicii
de investitii, operatiuni de asigurare si reasigurare, servicii bancare, operatiuni cu futures sau optiuni.

20 Haentjens, M., si de Gioia-Carabellese, P., European Banking and Financial Law, Routledge, Londra si New York, 2015, p. 64.

21 Propunerea modificatd de directivd a Parlamentului European si a Consiliului privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare de
consum si de modificare a Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE, COM(1999) 385 final (JO 2000, C 177E, p. 21) (denumitd in continuare
»propunerea modificata de directiva”).

22 A se vedea si Concluziile avocatului general Bot prezentate in cauza Kareda (C-249/16, EU:C:2017:305, punctul 41).
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45. Directiva 2002/65 urmareste armonizarea completd a legislatiilor nationale si, prin urmare,
dispozitiile sale trebuie si primeascd o interpretare comuna tuturor statelor membre®. Potrivit unei
jurisprudente constante a Curtii, rezulta din cerinta unei aplicari uniforme a dreptului Uniunii c4, in
masura in care o dispozitie a acestuia nu contine nicio trimitere la dreptul statelor membre in ceea ce
priveste o anumitd notiune, aceasta din urma trebuie sa primeasca in intreaga Uniune Europeana o
interpretare autonoma si uniforma, care trebuie stabilita tindnd seama de contextul prevederii si de
obiectivul urmarit de reglementarea in cauza.

46. Interpretarea uniforma in contextul comercializarii la distantd a serviciilor financiare permite
evitarea disparitatilor intre statele membre. Acest lucru este deosebit de important intr-un sector care
prezintd un element transfrontalier intrinsec. Totusi, misurile adoptate pentru consolidarea pietei
interne nu pot submina protectia consumatorilor. Dimpotriva, trebuie sa contribuie la atingerea unui
nivel ridicat de protectie a consumatorilor care actioneaza pe piatd, astfel cum se mentioneaza si in
considerentul (1) al Directivei 2002/65. Astfel, prin asigurarea unui echilibru intre cerinta consolidarii
pietei interne si cea a instituirii unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor, aceste norme comune
urmaresc cresterea increderii consumatorilor, care vor fi pregatiti intr-o masurd mai mare pentru
comertul la distantd®. Directiva 2002/65 urmireste s asigure consumatorilor o protectie extinsa,
conferindu-le anumite drepturi in domeniul contractelor la distanta, intrucat utilizarea mijloacelor de
comunicare la distantd nu trebuie s& conduci la reducerea informatiilor furnizate consumatorului®.
47. Articolul 2 litera (a) defineste notiunea de ,contract la distantd” ca fiind ,orice” contract de
prestare a ,serviciilor financiare, incheiat intre un furnizor si un consumator, in cadrul unei scheme
organizate de vanzdri sau prestari servicii la distantd administrate de furnizor”. Considerentul (14)
mentioneaza ca directiva acoperd ,toate serviciile financiare” care pot face obiectul comercializarii la
distanta.

48. Textele respective sugereaza ca notiunea de ,contract la distantd” céreia i se aplicd dispozitiile
Directivei 2002/65 trebuie interpretata in sens larg, intrucat articolul 2 litera (a) face referire la ,orice
contract”, iar considerentul (14) la ,toate serviciile financiare”. Aceastia abordare este de asemenea
conforméd cu obiectivul de protectie al directivei, care constd in garantarea unui nivel ridicat de
protectie a consumatorilor.

49. Considerentul (16) aratd in continuare ca, atunci cand a redactat Directiva 2002/65, legiuitorul
Uniunii era constient de faptul cd un singur contract care implica operatiuni succesive sau operatiuni
separate de aceeasi naturd realizate in timp poate face obiectul unui tratament juridic diferit in diferite
state membre. Considerentele directivei furnizeaza anumite orientdri cu privire la modul in care trebuie
sa fie interpretate aceste notiuni.

50. Astfel potrivit considerentelor, directiva se aplica ,primei operatiuni dintr-o serie de operatiuni
succesive sau separate de aceeasi naturd realizate in timp, care pot fi considerate ca formind un
intreg, indiferent dacd operatiunea sau seria de operatiuni face obiectul unui singur contract sau al
mai multor contracte succesive””. Notiunea de ,contract initial de prestari servicii” este clarificata
apoi prin oferirea unor exemple cum sunt ,deschiderea unui cont bancar, achizitionarea unei cérti de
credit” sau ,incheierea unui contract de gestionare a portofoliului”, in timp ce ,depunerea sau
retragerea de fonduri in sau dintr-un cont bancar, plata prin carte de credit” si ,tranzactiile efectuate

23 Hotarérea din 11 septembrie 2019, Romano (C-143/18, EU:C:2019:701, punctele 34 si 55).
24 Hotarérea din 7 septembrie 2017, Schottelius (C-247/16, EU:C:2017:638, punctul 31).
25 A se vedea Concluziile avocatului general Pitruzzella prezentate in cauza Romano (C-143/18, EU:C:2019:273, punctele 41 si 42).

26 Considerentul (12) precizeazi ca adoptarea unor norme comune in acest domeniu trebuie ,sd nu duci la nicio reducere a protectiei generale a
consumatorilor”. A se vedea de asemenea, in acest sens si prin analogie, Hotérarea din 5 iulie 2012, Content Services (C-49/11, EU:C:2012:419,
punctul 36), o hotarére referitoare la Directiva 97/7.

27 Considerentul (16).
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in cadrul unui contract de gestionare a portofoliului” sunt considerate ,operatiuni”. Totusi,
»[a]ddugarea de noi elemente la un contract initial de prestari servicii, cum ar fi posibilitatea utilizarii
unui instrument de plata electronicd impreund cu un cont bancar existent, nu constituie o

«operatiune», ci un contract aditional la care se aplicd prezenta directiva”?,

51. Rezulta ca elementul-cheie pentru existenta unui ,contract” in sensul articolului 2 litera (a) este
realizarea unui acord intre parti, si anume a unui acord de vointe. Directiva furnizeaza, in
considerentul (15), cateva orientdri pentru stabilirea elementelor constitutive ale unui ,contract”, si
anume ofertarea, negocierea si incheierea. Desi definitia ,contractului” si a ,acordului” pot sa fie
diferite potrivit dreptului national, reiese ca, in conformitate cu Directiva 2002/65, sunt necesare o
oferta si o acceptare care conduc la formarea acordului de vointe. ,,Contractul” care intra in domeniul
de aplicare al directivei este definit in contrast cu ,operatiunea”. ,Operatiunea” este un act de executare
a unui contract existent fdrd addugarea unor elemente pentru care ar fi necesar un nou acord de
vointe. In cadrul unui contract de imprumut, notiunea de ,operatiune” ar acoperi astfel tranzactiile
individuale precum plitile care reduc suma totald datorati®.

52. In cadrul unui contract de imprumut, ,obligatia caracteristici” este chiar acordarea sumei
imprumutate, in timp ce obligatia imprumutatului de a restitui suma in cauzd este doar consecinta
executdrii prestatiei imprumutatorului®. Imprumutitorul oferd o sumi de bani disponibila cu titlu de
imprumut. Pe langd suma imprumutata, celelalte elemente-cheie ale acordului necesare pentru a se
incheia un contract sunt structura si durata perioadei de rambursare, precum si rata dobanzii. O
problema esentiald pentru potentialul imprumutat este alegerea unei rate fixe sau variabile a dobanzii.
Consumatorul foarte reticent fata de asumarea de riscuri ar fi mai inclinat sa opteze pentru o rata fixa
a dobanzii, in timp ce consumatorul mai putin reticent fatd de asumarea de riscuri ar putea opta
pentru o ratd variabild a dobanzii. Atunci cand consumatorul opteaza pentru o ratd fixd a dobanzii,
uneori se convine cd, dupa o anumita perioada de timp, rata dobénzii va fi renegociata intre parti.
Aceasta a fost situatia in litigiul principal. Dupd cum explica instanta de trimitere si Sparkasse
Studholstein a confirmat in observatiile sale scrise, cele trei contracte de credit includeau o clauza
similard, potrivit céreia fiecare parte poate solicita renegocierea ratei dobanzii cu intre sase si doua
saptamani inainte de expirarea perioadei pentru care a fost fixatd rata dobanzii. Daca, dupa perioada
respectiva, nu se ajunsese la un acord cu privire la modificare, creditului mentionat i se aplica o ratd
variabila a dobénzii, astfel cum a fost specificata de Sparkasse Siidholstein pentru tipul de credit in
cauza.

53. Rezulta ca rata dobénzii era renegociatd intre parti pe baza unei noi propuneri din partea bancii.
Daca nu se ajungea la un acord de vointe, clauzele initiale ale contractului nu rdimaneau neschimbate.
Ele se modificau substantial. Mai precis, rata dobéanzii trecea de la raté fixa la ratd variabild. Astfel, noul
contract nu era o simpla ,operatiune” ale cérei elemente erau acoperite de contractul anterior, ci un
nou contract privind ratele dobénzii, care necesita un nou acord de vointe. Una dintre parti lua
initiativa inceperii negocierilor si se analizau eventualele rate ale dobanzii. Pértile puteau sa stabileasca
de comun acord o noua rata fixa a dobéanzii sau sa treaca la o ratd variabila a dobanzii. Cea de a doua
posibilitate s-a aplicat ca un contract implicit.

54. Contrar celor sustinute de Sparkasse Stidholstein si de guvernul german, faptul cé alte elemente ale
creditului, precum cuantumul sau si durata, nu au fost modificate prin actul aditional privind ratele
dobanzii nu inseamna cd acest contract a fost o simpla ,operatiune”, careia nu ii erau aplicabile
dispozitiile detaliate ale Directivei 2002/65. O asemenea interpretare ar limita in mod excesiv
domeniul de aplicare al unei directive destinate sd acopere ,orice contract” de prestare a serviciilor
financiare [articolul 2 litera (a)]. In Directiva 2002/65 nu existd nimic care si indice ci, pentru

28 Considerentul (17).

29 A se vedea Linaritis, I, ,The access to financial services through the Internet: in light of Directives 2002/65/EC, 2000/31/EC, 1999/93/EC” (in
limba greacd), Sakkoulas, Atena, Salonic, 2005, p. 119.

30 Hotarérea din 15 iunie 2017, Kareda (C-249/16, EU:C:2017:472, punctul 41).
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aplicarea dispozitiilor sale, un act aditional trebuie sa vizeze toate elementele contractului anterior sau
majoritatea acestora. Atunci cand un element-cheie al acordului de vointe care a stat la baza
contractului initial expira si este renegociat, iar dupa realizarea unui nou contract (sau a unui contract
implicit) se aplicé noi clauze, consumatorul trebuie sa beneficieze de toate informatiile necesare pentru
a-si da consimtamantul, dupa cum prevede Directiva 2002/65.

55. Sparkasse Stidholstein si guvernul german sustin totodata cd, in cadrul unui raport contractual,
contractul de imprumut initial si actele aditionale care modifica rata dobanzii ar trebui sa fie privite ca
un intreg, formand un singur contract. Sparkasse Siidholstein face referire in acest sens la o ordonanta
a Bundesgerichtshof (Curtea Federala de Justitie, Germania) din 15 ianuarie 2019, in care instanta
mentionatd a statuat c3, in caz de ,,Unechte Abschnittsfinanzierung”®', un acord privind rata dobanzii
nu este un contract separat, ci face parte din contractul de imprumut. Astfel, consumatorul are
dreptul de retragere doar pentru contractul de imprumut initial, iar nu si pentru actele aditionale
privind rata dobanzii.

56. Aceastd decizie s-a intemeiat, din cate intelegem, exclusiv pe consideratii care tin de dreptul
national. Totusi, dupd cum am ardtat mai sus (la punctul 45), Directiva 2002/65 efectueazd o
armonizare completd a legislatiilor nationale, iar dispozitiile sale trebuie sa primeasca o interpretare
comuni tuturor statele membre ™. In consecinta, faptul c un anumit sistem juridic national considerz
un act aditional privind rata dobénzii ca facand parte din contractul de credit initial nu are nicio
influentd asupra interpretdrii notiunii de ,contract la distanta”, in sensul articolului 2 litera (a) din
Directiva 2002/65, si de ,operatiuni” carora nu li se aplica dispozitiile directivei, in conformitate cu
articolul 1 alineatul (2) din cuprinsul sau. Directiva exclude in mod expres de la aplicarea dispozitiilor
sale doar anumite ,operatiuni”, iar un act aditional care are ca obiect rata dobanzii incheiat la expirarea
contractului initial privind ratele dobanzii este, pentru motivele pe care le-am expus®, un nou
»contract de prestare a unor servicii financiare”.

57. Prin urmare, concluziondm céa notiunea de ,contract de prestare a serviciilor financiare” in sensul
articolului 2 litera (a) din Directiva 2002/65 trebuie sa fie interpretatd in sensul cd include un act
aditional privind rata dobéanzii care nici nu extinde durata, nici nu modificd valoarea imprumutului.
Un asemenea act aditional nu constituie o ,operatiune” in sensul articolului 1 alineatul (2) din
Directiva 2002/65 si dispozitiile directivei respective ii sunt, asadar, aplicabile.

Prima intrebare

58. Prin intermediul primei intrebari, instanta de trimitere solicita in esenta sd se stabileasca daca, in
situatia in care o bancd incheie anumite tipuri de contracte de imprumut doar in sediile sale
teritoriale, insa uneori incheie contracte de modificare a contractelor de imprumut, utilizind exclusiv
mijloace de comunicare la distantd, existd o ,schemd organizatd de vanzari sau de prestéri servicii la
distantd administrata de furnizor” in conformitate cu articolul 2 litera (a) din Directiva 2002/65.

31 Literal, expresia se traduce aproximativ prin ,falsd finantare pe trange”.
32 Hotarérea din 11 septembrie 2019, Romano (C-143/18, EU:C:2019:701, punctele 34 si 55).
33 A se vedea punctele 47-53 de mai sus.
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59. Definitia ,contractului la distantd” care figureaza la articolul 2 litera (a) din Directiva 2002/65 este
redactatd dupa modelul celei de la articolul 2 litera (a) din Directiva 97/7%*. Ea se caracterizeaza prin
doua elemente-cheie. Primul element este aspectul ca cele doud parti contractante — furnizorul si
consumatorul — nu sunt prezente impreuna fizic si simultan la pregitirea si la incheierea contractelor
la distanta. Al doilea element este faptul ca aceste operatiuni sunt realizate in cadrul unei scheme
organizate de véanzari sau de prestari servicii la distanta administrate de furnizor, care utilizeaza
exclusiv tehnici de comunicare la distanta *.

60. In ceea ce priveste primul element, este important de observat ci definitia ,contractului la distanta”
impune doar utilizarea exclusiva a unui mijloc de comunicare la distanta pentru realizarea contractului.
»Mijloacele de comunicare la distantd” sunt definite la articolul 2 litera (e) din Directiva 2002/65 ca
fiind ,orice mijloace care, fara prezenta fizicd simultana a furnizorului si a consumatorului, pot fi
utilizate pentru comercializarea la distantd a unui serviciu intre aceste parti”. Aceasta definitie este
largd si include orice mijloace de comunicare fara prezenta fizicd simultana a celor doua parti, precum
telefoanele, e-mailurile, corespondenta, faxul etc. Toate etapele necesare pentru incheierea contractului
trebuie sa fie realizate prin utilizarea exclusivd a unui mijloc de comunicare la distantd*. Suntem de
acord cu abordarea sustinuta de doctrina juridica potrivit careia faptul cd a existat, anterior
momentului incheierii contractului, o intalnire fatd in fata intre furnizor si consumator in alte scopuri
decat ofertarea, negocierea si incheierea contractului nu ar trebui, in sine, sa impiedice calificarea
acestuia drept contract la distanta®.

61. Potrivit instantei de trimitere, actele aditionale privind rata dobénzii care modificd contractele
initiale in discutie in litigiul principal au fost incheiate prin utilizarea exclusivd a mijloacelor de
comunicare la distantd. Acest element nu pare sa fie contestat de parti.

62. Ceea ce se contesta este aspectul dacd Sparkasse Stidholstein a utilizat o ,schema organizata de
vanzéri sau de prestéri servicii la distantd”. Expresia respectiva nu este definita in detaliu in directiva.
Considerentul (18) furnizeazd cateva orientéri, in masura in care precizeazi ca cerinta mentionata are
ca scop excluderea din domeniul de aplicare al directivei ,a serviciilor furnizate ocazional, in afara

unei structuri comerciale dedicate incheierii de contracte la distanta”*.

63. Revine instantei de trimitere sarcina de a efectua constatarea de fapt necesard in ceea ce priveste
metodele precise utilizate de Sparkasse Stidholstein pentru incheierea actelor aditionale privind ratele
dobéanzii. Curtea este insd competentd sa furnizeze orientari referitoare la interpretarea notiunii de
»schema organizata de vanzari sau de prestari servicii la distanta administratd de furnizor” in sensul
Directivei 2002/65.

64. Rezulta chiar din textul articolului 2 litera (a) cd o astfel de schema trebuie sa indeplineasca
anumite criterii. In primul rand, ea trebuie si fie ,organizati”. Aceasta inseamna ci furnizorul este
obligat sa fie pregitit, in ceea ce priveste structura comerciald, inclusiv personalul si resursele, sa
incheie contracte fird prezenta fizica simultand a furnizorului si a consumatorului. In al doilea rand,
aceasta trebuie sa fie ,administrata de” furnizor. Furnizorul este cel care stabileste cadrul pentru a
propune consumatorului incheierea de contracte la distanti. In al treilea rand, se impune utilizarea sa
sexclusiv” pentru contractul in cauzd ,pand la momentul si, inclusiv, in momentul in care se incheie
contractul”. Prin urmare, ea trebuie sa acopere toate etapele contractului, astfel cum sunt prevazute de
Directiva 2002/65, si anume ofertarea, negocierea si incheierea acestuia. In al patrulea rand, nu trebuie

34 A se vedea expunerea de motive care insoteste propunerea modificata de directiva.

35 A se vedea considerentele (15) si (18), precum si articolul 2 literele (a) si (e) din Directiva 2002/65. A se vedea prin analogie si Concluziile
avocatului general Mengozzi prezentate in cauza Handelsgesellschaft (C-511/08, EU:C:2010:48, punctul 27).

36 A se vedea in acest sens articolul 2 litera (e) din Directiva 2002/65. A se vedea si Yonge, W., ,The distance marketing of consumer financial
services directive”, in Journal of Financial Services Marketing, vol. 8, 2003, p. 80.

37 Fisher, J., Bewsey, J., Waters, M., Ovey, E., The Law of Investor Protection, Sweet & Maxwell, Londra, editia a doua, 2003, p. 247.
38 A se vedea si expunerea de motive care insoteste propunerea modificatd de directiva.
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sa fie ,[strict] ocazionald”. Incheierea unui contract de prestare a serviciilor financiare fira prezenta
fizica simultanad a partilor nu trebuie sa aiba loc ,exceptional”, ,rareori” sau ,neregulat”. Dimpotriva,
este necesar sd fie o posibilitate sau o optiune relativ obisnuitd la incheierea contractelor.
Considerentul (18) asociaza al patrulea element cu primul element prezentat la acest punct, si anume
existenta unei ,scheme organizate” in ceea ce priveste structura comerciald, personalul si resursele.
Este greu de imaginat cd, dupa ce a depus efortul de a realiza o structura care sa permitd incheierea
contractelor la distantd, furnizorul va utiliza structura respectiva doar ,[strict] ocazional”.

65. In opinia noastri, daca sistemul a fost conceput astfel incat totul si se poata realiza la distants,
existd o schemd organizatd de prestari servicii la distantd®. Ar fi gresit sd se impund ca incheierea
contractelor la distanta sa fie ,frecventd” sau ,sistematica” ori ca aceasta sd constituie regula generala
pentru majoritatea contractelor sau a contractelor de un anumit tip incheiate de furnizor. O asemenea
interpretare este contrara modului de redactare a Directivei 2002/65, care nu se refera la o anumita
Jfrecventd”, ci la o conduitd care nu este ,[strict] ocazionald” (sublinierea noastrd). Ea ar fi totodata
contrara obiectivului de protectie al directivei, intrucat ar limita domeniul sau de aplicare dincolo de
ceea ce este prevazut in mod expres prin textul sau. Pentru aceleasi motive, respingem argumentul
invocat de Sparkasse Siidholstein, in sensul ca furnizorul trebuie ,sa dea impresia”, de exemplu prin
intermediul site-ului siu internet, ca utilizeazi un sistem general de vanzare la distantd. In opinia
noastra, criteriul propus de guvernul german potrivit cdruia trebuie sd existe o ,alegere strategica” a
furnizorului de a crea o structurd pentru incheierea contractelor la distanta este de asemenea lipsit de
relevantd. Directiva 2002/65 nu ia in considerare punctul de vedere subiectiv al furnizorului, ci
realitatea obiectiva: furnizorul gestioneaza efectiv o ,schemd organizatd de véanzari sau de prestéri
servicii la distantd”?

66. Revine instantei de trimitere sd examineze situatia de fapt in functie de criteriile mentionate si sa
stabileascd daca, in prezenta cauzd, exista o ,schema organizata de vanzari sau de prestari servicii la
distantd”. Din informatiile prezentate de instanta de trimitere reiese cd Sparkasse Siidholstein era
pregatita atat in ceea ce priveste personalul, cét si resursele sd incheie in mod regulat la distanta acte
aditionale si acorduri complementare cu clientii existenti. Dupa cum a aratat chiar Sparkasse
Stidholstein in sedinta, atunci cand clientul nu are domiciliul sau sediul in apropierea bancii, este mai
convenabil pentru client sa incheie un contract la distanta. Aceasta inseamna cé incheierea unor acte
aditionale privind rata dobénzii la distantd este posibild de fiecare data cdnd se preconizeaza un
asemenea contract. Aspectul daci se procedeaza astfel in mod efectiv poate depinde de consideratii de
ordin practic. Prin urmare, in opinia noastrd, este plauzibil ca Sparkasse Stidholstein si gestioneze o
schema organizata de prestari servicii la distantd pentru incheierea unor acte aditionale privind rata
dobanzii.

67. Faptul cd Sparkasse Siidholstein incheie anumite tipuri de contracte de imprumut exclusiv in
sediile sale teritoriale sau cd contractele de imprumut initiale cu KH au fost incheiate in prezenta
fizicd simultand a partilor nu afecteaza aceasti concluzie. Directiva 2002/65 nu impune ca, atunci
cand exista o relatie comerciala generald intre furnizor si consumator, relatia si se manifeste in
totalitate la distanta. Daca existd o succesiune de ,contracte” distincte, precum contractele de
imprumut initiale si actele aditionale privind rata dobanzii din prezenta cauza, din modul de redactare
a articolului 2 litera (a) [potrivit cdruia furnizorul trebuie sa utilizeze exclusiv mijloace de comunicare
la distanta ,in sensul contractului in cauzd” (sublinierea noastra)] rezultd ca de fapt contractul concret
in discutie este cel care trebuie incheiat la ,distantd” pentru ca dispozitiile Directivei 2002/65 sa fie
aplicabile.

39 A se vedea, in acest sens, si Van Huffel, M., ,La Directive 2002/65/CE du 23 septembre 2002 concernant la commercialisation a distance des
services financiers aupres des consommateurs”, in Euredia, vol. 3, 2003, p. 363.
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68. Prin urmare, concluzionam ca existd o ,schemd organizata de vanzéri sau de prestari servicii la
distanta administratda de furnizor”, in sensul articolului 2 litera (a) din Directiva 2002/65, in cazul in
care furnizorul utilizeazd, pentru incheierea unui act aditional privind rata dobanzii, exclusiv mijloace
de comunicare la distantd, atunci cand utilizarea acestor mijloace este exclusiva, iar nu strict
ocazionald, dar se inscrie intr-un cadru stabilit de furnizorul respectiv, in ceea ce priveste structura sa
comerciald, inclusiv personalul si resursele, care ii permit sa incheie contracte fird prezenta fizica
simultana a partilor. Revine instantei nationale, singura competentd si se pronunte asupra situatiei de
fapt, sarcina de a stabili daca elementele mentionate sunt prezente intr-o cauza concreta.

Concluzie

69. Avand in vedere consideratiile anterioare, propunem Curtii sa raspundd la intrebarile adresate de
Landgericht Kiel (Tribunalul Regional din Kiel, Germania) dupa cum urmeaza:

»,— Notiunea de «contract de prestare a serviciilor financiare» in sensul articolului 2 litera (a) din
Directiva 2002/65 a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind
comercializarea la distantd a serviciilor financiare de consum si de modificare a Directivei
90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE trebuie interpretatd in sensul ca
include un act aditional privind rata dobanzii care nici nu extinde durata, nici nu modificd valoarea
imprumutului. Un asemenea act aditional nu constituie o «operatiune» in sensul articolului 1
alineatul (2) din Directiva 2002/65 si, dispozitiile directivei respective ii sunt, asadar, aplicabile.

— Existd o «schema organizata de vanzari sau de prestari servicii la distanta administratd de furnizor»,
in sensul articolului 2 litera (a) din Directiva 2002/65, in cazul in care furnizorul utilizeaza, pentru
incheierea unui act aditional privind rata dobanzii, exclusiv mijloace de comunicare la distanta,
atunci cand utilizarea acestor mijloace este exclusivd, iar nu strict ocazionala, dar se inscrie intr-un
cadru stabilit de furnizorul respectiv, in ceea ce priveste structura sa comerciald, inclusiv personalul
si resursele, care ii permit sd incheie contracte fiara prezenta fizica simultana a partilor. Revine
instantei nationale, singura competentd si se pronunte asupra situatiei de fapt, sd stabileasca daca
aceste elemente sunt prezente intr-o cauzd concretd.”
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