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1 SAMMANFATTNING

Under de senaste aren har insikten om vilka datorproblem som kan uppsta i
samband med 6vergangen till &r 2000 blivit allt storre. Det ar inte enbart ett IT-
systemproblem eller i forsta hand ett forvaltningsproblem, eller ens ett allmant
foretagsproblem, utarett problem som inbegriper dmsesidiga beroenden
Dessa dmsesidiga beroenden existerar pa manga nivaer, varav den viktigaste ar de
basinfrastrukturer som tillhandahaller de grundlaggande samhallsfunktioner som
alla ar beroende av.

De organisationer som nu slutfér sin anpassning till och sina tester infor ar 2000
andrar nu inriktning till beredskapsplanering. Deras intresseomrade gar darmed
utdver deras egen interna miljd, och de maste bedéma konsekvenserna av yttre
faktorer. | samband med detta uppstamawikligen fragor omhur pass val
forberedda leverantérerna av grundlaggande samhallainktioner &r, sarskilt

inom energi-, transport-, telekommunikations-, finans- och vattensektorerna

Syftet med den information som presenteras i denna rapport étifeith ett EU-
perspektiv ge en bred éversikt av 2000-relaterade atgarder och fragor inom

var och en av dessa sektorerRapporten riktar sig till nationella myndigheter,
industrin i storsta allménhet, infrastrukturoperatérer och allmanheten. En
omfattande lista ©ver webbplatser med ytterligare information bifogas. De
berdrda forvaltningarna samt de reglerande och dvervakande myndigheterna i
medlemsstaterna, liksom europeiska och internationella sammanslutningar, har
alla bidragit till denna rapport.

Aven om forhallandena naturligtvis skiljer sig at mellan olika sektorer och i olika
lander, framtrader nu ett antal viktiga trender som gar tvars over alla
sektorer och som inbegriper EU som helhet. Till de positiva framstegen hor
foljande:

* Reglerande och dvervakande myndigheter deltar i allt stérre utstrackning i
overvakningen och kontrollen av betydande infrastruktursektorer.

« Samordningsatgarder vidtas av sektorspecifika, nationella och
internationella sammanslutningar.

» Bilateral, multilateral, genomgaende och nationell testning ager rum.

* Informationskampanjer som syftar till att bevara allménhetens fortroende
planeras eller pagar.

» Forbattrad information om framsteg, resultat, risker och beredskapsplaner
finns tillganglig.

« De som har hunnit langst hjalper dem som hamnat pa efterkalken.

Trots dessa framsteg har varje sektor konsekvent rapporteramiatire
organisationer fortfarande ligger avsevart efter stérre foretag nar det galler

att lI6sa millennieproblematiken och att samtliga organisationer fortfarande ar
mycket beroende av att deras IT-systemleverantorer tillhandahaller korrekta
I6sningar for att 2000-sékra sina produkter och i tid leverera anpassade
uppgraderingar.



Foretag och organisationer i hela EU har med kraft angripit 2000-problematiken,
vilket nu borjar ge resultat. Detivergripande beddmningen &r att risken for
avsevarda storningar i infrastrukturen i EU under millennieskiftet &r
begransad.Det ar mer sannolikt att eventuejtgioblem blir lokala och uppstar

i mindre organisationer. Eftersom sadana risker emellertid fortfarande existerar,
oavsett hur sma de ar, fortsatter arbetet inom varje sektor for att faststalla
genomtankta, omfattande beredskapsplaner fér att minimera dessa risker.

I denna rapport ges en allman &versikt 6ver varje sektor med hanvisning till
anpassningsarbetet infor millenieskiftet, foljd av ett sammandrag av de atgarder
som vidtagits av internationella organ, inbegripet, nar sa ar relevant, sarskilda
atgarder som kommissionen vidtagit inom olika sektorer. Efter detta foljer en
sammanfattning av den aktuella situationen i EU. Rapporten innehdller ocksa en
kort sammanfattning av situationen inom kommissionen och av kommissionens
allmanna 2000-relaterade atgarder.

Kommissionen har, genom n&ra samarbete med och stéd av
medlemsstatsforvaltningarna samt internationella organisationer, utfort ett
omfattande arbete for att forbereda kvartalsvisa rapporter angaende
fortskridandet inom EU vad avser hanteringen av millenieproblematiken. Vissa
administrativa problem har férsenat publiceringen av denna forsta kvartalsrapport
1999, och saledes aven kommissionens svar pa radets och Europaparlamentets
begaran om att hallas regelbundet informerade om ar 2000 situationen inom EU.
Antagandet av en andra kvartalsrapport 1999 kommer dock att félja inom kort
under november manad. En tredje kvartalsrapport ar under forberedande och
kommer att antas fore utgangen av 1999.

Varje rapport ar fullstandig i sig, och innehaller vardefull bakgrundsinformation
som framkommit under problemets utveckling. Med tanke pa problemets
internationella karaktar, sa kan det anses vardefullt for féretag och medborgare
inom EU att ha tillgang till denna information pa alla EU sprak.
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2 INLEDNING

Den information om de datorproblem som kan uppsta i samband med ar 2000
som presenteras i denna rapport kommer fran de berdrda forvaltningarna och
reglerande och Overvakande myndigheterna i medlemsstaterna, samt fran
europeiska och internationella sammanslutningar. Till de l&nder som har
inkommit med sarskilda bidrag hor Belgien, Danmark, Tyskland, Grekland,
Spanien, Frankrike, Italien, Luxemburg, Nederlanderna, Portugal, Finland,
Sverige och Férenade kungariket. Aven Schweiz och Norge har redogijort for laget
i sina lander. Tidsfristen fér inlamnandet av information hade satts till mitten av
mars 1999.

Syftet med denna rapport ar att lagga fram en aktuell 6versikt oOver

forberedelserna infor millenieskiftet i fraga om grundlaggande infrastruktur, for

att hjalpa industrin och allmanheten att fa en battre forstaelse for situationen i
EU. Beslutet om vilka infrastrukturer som skulle ingd i rapporten togs i samrad

med medlemsstaterna. Aven andra omraden, t.ex. halsovard och
livsmedelsforsorjning, ar betydelsefulla, men halsovard ar i forsta hand en
nationell angeldagenhet och vad géller livsmedelsférsérjningen ar det inte mojligt
att tillhandahalla en EU-omfattande oversikt.

| denna rapport presenteras den information som inkommit fran myndigheter i
medlemsstaterna och fran andra ovannamnda kéllor. Rapporten innehaller inte
nagon jamférande bedomning av beredskapen i olika lander, utan snarare en
analys av de viktigaste fradgorna och de atgarder som vidtas inom livsviktiga
infrastruktursektorer, i synnerhet i ett EU-sammanhang. Kommissiangogift

ar att underlatta utbytet av information och erfarenheter mellan EU-lander och
organisationer, med inriktning p4 omraden med potentiella gransoverskridande
konsekvenser. De berorda enskilda foretagen och myndigheterna i
medlemsstaterna maste vidta nodvandiga atgarder for att sakerstalla en avbrottsfri
verksamhet av grundlaggande samhallsfunktioner under millennieskiftet.

Under 1998 fick 2000-problematiken stor politisk uppmérksamhet i EU.
Meddelandet som kommissionen lade fram i februari 1998 (KOM(1998)102)
syftade till att férankra en delad och gemensam forstaelse i medlemsstaterna om
rackvidden och potentiella risker i samband med problemet, samt om behovet att
vidta lampliga atgarder.

Meddelandet félides upp genom en rapport fran kommissionen som lades fram vid
radets mote i Wien i december 1998 med rubrikéar Europeiska unionen
hanterar datorproblem som kan uppstd i samband med &r 2000
(SEK(1998)2100). Syftet med rapporten var ge en Oversikt dver beredskapen i
medlemsstaterna och att identifiera omraden dar framstegen kanske inte ar
tillrackliga och stérre anstrangningar bor goras. Aven om det gjordes stora
framsteg under 1998, och bade finans- och telesektorerna uppvisade stora
arbetsinsatser, uttrycktes oro Over lokala forvaltningar och 6ver energi- och
transportsektorerna. Denna oro grundades framst pa bristen pa tillganglig
information inom dessa omraden.
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Under 1999 har denna fraga fatt allt storre politisk uppméarksamhet. Fragan finns
fortfarande med pa dagordningen vid hognivaméten inom EU, inbegripet méten i
raden (telekom och energi), samt internationellt i sadana forum som G8.

Under forsta kvartalet 1999, i takt med att lAnder och organisationer avslutar sina
anpassningsatgarder, &andras inriktningen pa deras arbetsinsatser il
beredskapsplanering. Sadan planering sker nu pa olika nivaer. Enskilda
organisationer haller pa att ta fram planer for att sakerstalla fortsatt drift av sina
affarsverksamheter. Vissa sektorer haller pa att inratta mycket mer detaljerade
beredskapsplaner som omfattar hela sektorn. Detta &r sarskilt uppenbart inom
energi-, vatten-, luftfarts-, telekommunikations- och finanssektorerna. | flera
lAnder har regeringarna tagit initiativ till samordningen av planerna for
raddningstjanster pa lokal och nationell niva.

| och med att organisationer och sektorer nu koncentrerar sig pa
beredskapsplanering skiftar deras intresse fokus fran interna till externa
forhallanden, och sarskilt till de grundlaggande samhallsfunktioner pa vilka de
avser att bygga sina fortsatta verksamheter. Konsumentkommittén, en radgivande
kommitté som bistar Europeiska kommissionen, understrok i sitt yttrande som
antogs den 24 september 199%teet av att ge konsumenterna mer information
om forberedelserna infér millenieskiftet. Detta behov ar mycket stort nar det
galler tjanster, t.ex. telekommunikation, energiférsorjning och transport, eftersom
konsumenterna &r fullstandigt beroende av leverantérernas formaga &t0@za
relaterade problem.

| denna rapport finns ocksa anvandbara tips pa den uppsjo av ytterligare
information som finns tillganglig pa visbplatser pa Internet.illgang till tydlig,
omfattande information om potentiella konsekvenser och beredskapsplaner ar
mycket viktigt for konsumenterna, sarskilt bevis pa 'Z300-sékrade” tjanster

och produkter och garantier for att kvalitet och kontinuitet kommer att
sakerstallas. Detta informationsbehov skulle ocksa kunna uppfyllas genom
"checklistor” som leverantorerna tar fram till kunderna och som skulle kunna
bidra till att identifiera enskilda risker och tillhandahalla instruktioner for om hur
man minimerar dessa risker, samt ge rad om hur konsekvenserna skulle kunna
reduceras vid eventuella storningar. Genom Internet kan man ocksa enkelt fa
tillgang till information om de olika tekniska programvarulésningar som finns
tillgéngliga for att hjalpa organisationer att identifiera potentiella problem och
underlatta deras anpassningsatgarder.

I denna rapport ges en allman 6versikt 6ver varje sektor med hanvisning till
anpassningsarbetet infor millenieskiftet, foljd av ett sammandrag av de atgarder
som vidtagits av internationella organ, inbegripet, nar sa ar relevant, sarskilda
atgarder som kommissionen vidtagit inom olika sektorer. Efter detta foljer en
sammanfattning av den aktuella situationen i EU. Rapporten innehdller ocksa en
kort sammanfattning av situationen inom kommissionen och av kommissionens
allmanna 2000-relaterade atgarder.
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3 ENERGI

3.1 Oversikt

Tillhandahallandet av energi &ar utan tvekan en kritisk samhallsfunktion for varje
aspekt av en ekonomi och dess medborgares valfard. Dessutom kommer, med
tanke pa att datuméandringen i EU sker mitt i vintern, behovet av och efterfragan
pa energi att vara hogt, sarskilt i norra Europa. Fortsatt energiforsorjning ar
foljaktligen absolut nédvandiga.

Detta ar sarskilt viktig for elférsorjning, med tanke pa att el inte kan lagras och
att ett leveransavbrott skulle kunna leda till avbrott inom andra omraden,
inbegripet telekommunikationssystem, vissa transportsystem, utrustning i
byggnader (t.ex. hissar och kontrollsystem), den ofantliga mangden av elektriska
apparater, installationer fér centralvdrme och belysning. Avbrott i andra
energikallor, sarskilt naturgas for vilkken kunder i allménhet inte har
lagringsmekanismer, skulle ocksa fa allvarliga konsekvenser. Det émsesidiga
beroendet hos energiformer ar ocksa viktigt. Gaskompression for transport och
distribution kraver elektricitet, medan en 6kande mangd elektricitet nu genereras
av gas i gemenskapen. Integriteten hos véxelverkande energiformer ar salunda
livsviktig, liksom driftsdkerheten hos andra infrastruktursektorer, sarskilt
telekommunikation.

Liksom inom alla sektorer ligger det primara ansvaret for att losa ar 2000-
problemet hos energi- och kraftbolagen sjalva, med undantag for utrustning efter
elméataren. Foretagen inom denna sektor genomfor ytterst noggrar@@0@s
program for sina energileveranssystem samt for andra system som t.ex. intern
telekommunikation, kontrollsystem, kontorsutrustning, sékerhets-, trygghets- och
t.o.m. ekonomisystem, eftersom &ven funktionsfel hos dessa skulle kunna
aventyra en oavbruten energiforsorjning. Normalt ar de 2000-program som
energiindustrin genomfér underkastade externa efterkontroller.

Trots alla goda anstrangningar kommer det oundvikligen att finnas kvar en
resterande risk for driftsavbrott, som kommer att hanteras genom
beredskapsplaner. Dessa kan utvecklas i samarbete med myndigheterna och
inbegriper ofta en anpassning av befintliga beredskapsplaner som har utvecklats
for att hantera andra eventuella nodsituationer. Beredskapsplanerna maste tacka
alla storre mojliga oférutsedda héandelser, inbegripet reservenergileveranser till
viktiga kunder, atgarder for att hantera driftsavbrott i frdga om oumbarlig
tillforsel eller absolut nddvandiga tjanster, t.ex. hjalpkraft till kraftstationer eller
kommunikation, och atgarder for att hantera avbrott i nyckelutrustningsdelar i
forsorjningskedjorna for de olika energiformerna.

En annan egenskap som ka&nnetecknar energisektorn &r att verksamheten bedrivs
pa kommersiella grunder, dar affarsavtal styr leveranserna av energi dels till
konsumenten, dels till energibolag av t.ex. primarbranslen, samt utbyten, sarskilt
Over granser, mellan energibolag. Det primdra ansvaret for att sakra fortsatt drift
inom dessa omraden ligger aven héar hos de berérda operatorerna, som maste vidta
alla nédvandiga atgarder for att sakerstalla atolefyller sina ataganden.
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Med tanke pa den avgorande roll som energiférsorjningen spelar star det klart att
aven nationella myndigheter i stor utstrackning maste detz0D-program inom
denna sektor. Deras uppgifter ar bland annat att genom oberkentteller och
annan Overvakning sakerstalla att energibolag vidtar alla nédvandiga atgarder, att
tilhandahalla en plattform eller ett forum for att samordna verksamheter och for
utbyte av basta metoder, vilket kan ske Over sektorgranser, att utveckla
sektorspecifika beredskapsplaner samt att informera allmédnheten om hur
forberedelserna framskrider.

3.1.1

De berdrda industrisammanslutningarna spelar ocksa en viktig roll for
informationsutbytet och samordningen, aven pa internationell niva, sarskilt inom
el- och gasnatsindustrierna. Aven Europeiska kommissionen har en roll pa denna
niva, och utgor ett forum for medlemsstater dar de kan utbyta information och
samordna sina verksamheter, med inriktning pa omraden med avsevarda
gransoverskridande konsekvenser, t.ex. el och gas.

Internationella atgarder inom energisektorn

Industrisammanslutningen Unipede/Eurelectric, som frAmjar ett regelbundet
informationsutbyte mellan sina europeiska medlemmar, har kompletterat
uppgifterna frdn medlemsstaternas forvaltningar i denna rapport. Eurogas har en
liknande roll inom gassektorn.

En viktig frdga inom denna sektorn ar elutbytet mellan energibolag och lander.
Dessa floden kan bestd av regelratt handel i en sarskild riktning, eller mer
varierande floden som beror pa kortsiktiga ekonomiska faktorer och
belastningsegenskaper. | EU samordnas dessa utbyten inom ramen for UCPTE
(Union pour la Coordination des Producteurs et Transporteurs d’Electricité) och
det nordiska systemet (Nordel). UCPTE har foreslagit att man under
overgangsperioden skall anta en “minsta belastningspolitik” och oka
produktionsreserven. | huvudsak kommer utbyten att reduceras till ett minimum,
med forbehall for avtalade ataganden, dar varje land maste vara berett att mota
sin egen efterfragan. Forbindelser skulle forbli ihopkopplade for att vid behov
mojliggdra dmsesidig hjalp.

For alla sadana forbindelser, sarskilt de mellan kritiska bransleleverantérer och
generatorer, mellan elverk (bade horisontala och vertikala forbindelser), och
mellan leverantdrer och mycket stora kunder, inbegripet biltillverkare, ar det
absolut nédvandigt att det rader dmsesidig forstaelse och enighet om planer och
forfaranden for datumandringsperioden, och detta inbegriper eventuella
forbindelser med lander utanfor EU.

3.2

Alla EU-lander har 2000-program for elsektorn som har pagatt under en viss tid,
och foretagen tror att de flesta av deras system kommer att vara 2000-anpassade
fore det fjarde kvartalet 1999.

Elektricitet

Det ror sig om en stor utmaning. Hela elférsorjningskedjan maste sékras sa langt
det gar, fran bransleleveranser for elproduktion fram till konsumentens matare.
Eftersom det inte gar att lagra el maste efterfrdgan motas nastan omedelbart.
Detta kraver att tillrackliga produktionsanlaggningar &r i drift vid den kritiska

4
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tidpunkten och att aven omedelbar reservkapacitet (momentan effektreserv) maste
finnas tillganglig i fall av driftsavbrott i anldggningar. Vattenkraftverk och
pumpkraftverk med autonom drift, som aven kan producera kraft med mycket
kort varsel, ar ocksd mycket anvandbara i detta sammanhang.

Som en forberedelse infor ett eventuellt brénsleleveransavbrott, kommer lagren att
okas dar de inte redan ar tillrackliga, sarskilt med avseende pa kol- och oljeeldad
produktion (karnreaktorbransle byts endast periodiskt). For gaseldad produktion
ar gasleverantorens roll kritisk, aven om vissa kraftverk ar dubbel- eller till och
med trippeleldade (olja/gas/kol), om fortsatta gasleveranser inte uppratthalls. Ett
annat problem skulle kunna inbegripa funktionsavbrott hos en stdrre konsument,
som orsakar plotsliga lastbortfall, vilket skulle krava omedelbara insatser fran
natkontrollen/driftscentralen. Overforings- och distributionssystemen méaste ocksa
sédkras och kunna hantera eventuella oférutsedda foréndringar i utbud och
efterfragan. Tillracklig kommunikation mellan alla nyckelkomponenter ar utan
tvekan ocksa viktig och vissa bolag har installerat extrautrustning for att kunna
hantera natet i fall av funktionsavbrott i telenéten.

Man ar medveten om att det kan finnas en risk for lokala bortfall i enstaka

produktions- eller distributionsanlaggningar. Dessa problem kan emellertid
normalt hanteras pa ett sadant satt att det inte &r sannolikt att de kommer att
fororsaka allvarliga storningar for elkonsumenten. Den allmanna

rekommendationen frdn sektorn &r att "varje elkonsument bor vidta de

beredskapsatgarder mot elavbrott som den skulle goéra under normala
forhallanden”.

Aven om utmaningarna for denna sektor ar mycket stora har elleverantérerna
arbetat mycket hart for att moéta dem och samarbetat med myndigheter och inom
ramen for olika internationella sammanslutningar, och det anses allmant att om
alla atgarder vidtas borde det inte intraffa nagra storre leveransavbrott.

3.3

Leveranser av naturgas uppvisar visserligen vissa likheter med elektricitet, men
aven stora skillnader, vilket gor det till en viktig energiform med hansy2®00-
problematiken. Vad galler likheter k&dnnetecknas dessa leveranser av en struktur
med en anslutning till varje konsument. Den viktigaste skillnaden utgors av det
stora beroendet av leveranser av naturgas fran lander utanfor EU. FOr narvarande
tacker sddana leveranser nastan 40 % av den totala efterfrdgan i EU som helhet,
varav merparten kommer fran Norge, Algeriet och Ryssland. Denna procentsats
varierar avsevart mellan medlemsstaterna, vilket &ven &r fallet med deras
beroende av dessa tre lander. | fraga om inhemsk produktion av naturgas ar
Nederlanderna en mycket stor producent som exporterar omkring 40 % av sin
produktion till andra EU-lander. Férenade kungariket ar ocksa en stor EU-
producent som nu &r anslutet till kontinentalndtet med en forbindelse till
Zeebrugge vid den belgiska kusten.

Naturgas

De berdrda féretagen i EU-producerande lander har gjort mycket stora
arbetsinsatser for att sakerstalla fortsatta leveranser, vilket aven ar fallet med
gassektorn som har arbetat med detta problem under ett antal &r. Samordning med
leverantorer i tidigare led, mellan anlaggningar och med kunder sker, &ven om det
ar svart att erhalla information om 2000-anpassning i fraga om leveranser fran
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lander utanfor EU. Dessutom gar rorledningar fran tvd av de storsta externa
leveranttrerna genom transitlander utanfor EU.

Ett av de viktigaste dvervagandena for gassektorn ar foljaktligen hur man skall
hantera ett eventuellt avbrott av externa leveranser. Rent allmént har industrin,
for att sakerstalla leveranstrygghet, under en lang period byggt upp mycket stora
lagringsanlaggningar for naturgas, flexibla leveransmdjligheter med inhemska
kallor, och stérre sammankoppling och diversifierade leveranser i det europeiska
natet. Genom dessa atgarder kan man hantera leveransavbrott i flera manader och
annu langre och skulle med lampliga férberedelser utan problem kunna hantera
avbrott till folid av millenieskiftet. Trots detta maste samarbetet inom den
europeiska gasleveransindustrin fortsatta och man maste utnyttja befintliga
beredskapsplaner och anlaggningar for att forbereda sig pa ett eventuellt storre
leveransbortfall till féljd av millenieskiftet.

Manga av de andra atgarder som namnts for elsektorn ar dessutom ocksa
tilampliga, t.ex. behovet av en gemensam forstaelse och enighet om gasutbyten
mellan anlaggningar liksom om mycket stora kunders planer. P4 samma satt
maste andra grundlaggande samhallsfunktioner, t.ex. telekommunikation och
elleveranser sakras. Om samtliga av dessa atgarder vidtas pa ett korrekt satt
borde det emellertid inte uppstda nagra storre leveransavbrott il
slutkonsumenterna.

3.4 Oljaochkol

Aven om oljesektorn &r lika viktig for ekonomin och medborgarnas valfard som el
och gas och spelar en avgtrande roll for transportwggbvarmning, sker sig
dess distributionsstruktur och séarskilda egenskaper avsevart.

For det forsta ar det latt att lagra olja, vilket innebar att de som &r beroende av
detta bransle for uppvarmning kan lagga upp lager pa plats. Dessutom bor det,
for olieindustrin som helhet, finnas stora oljelager for att méta de nivaer som
EU:s lagstiftning kraver av allmdnna distributionssékerhetsskal (varje
medlemsstat ar underkastad ett krav pa 90 dagars forbrukning som maste lagras
av industrin eller utsedda organ).

For det andra &r oljeindustrin mycket mangskiftande och utméarks av mycket stora
multinationella bolag och en mangd, ofta mycket mindre sjalvstandiga operatérer.
De storre bolagen har lagt ner avsevarda arbetsinsatser pa 2000-problematiken
for att sakerstélla fortsatt drift, medan mindre bolag i allmdnhet mycket snabbt
korrigerar eventuella brister som skulle kunna uppsta i distributionskedjan.
Dessutom aterspeglas denna bredd i antalet leveransvagar och storre forbindelser
i distributionskedjan, dar olja transporteras med fartyg, pa pramar, i rérledningar
och med tag och lastbilar, mellan olika och konkurrerande raoljekallor,
raffinaderier och distributétrer.

Beroendet av oljeleveranser fran lander utanfor EU ar emellertid mycket stort —
nastan 80 % — och liksom med naturgas ar det inte mgjligt att helt forutse
konsekvenserna av millenieskiftet i externa producentlander. Medlemsstaterna bor
darfor sakerstdlla att deras beredskapsplaner kan hantera eventuella
leveransavbrott, och bekrafta att atgarder har vidtagits for nyckelinstallationer
inom deras territorier, t.ex. importterminaler,  produktions- och
lagringsanlaggningar, raffinaderier och storre rorledningar.
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Kol ar kanske den energiform som ar minst bekymmersam med hansyn till 2000-
problematiken. Detta beror till viss del pa att den inhemska produktionen av kol i
EU har minskat avsevart, framst i Tyskland, Forenade kungariket och Spanien.
Det star emellertid klart att de berdrda foretagen maste vidta atgarder for att
forhindra produktionsbortfall. Dessutom ar forbrukningen relativt koncentrerad
och utgors framst av kraftproduktion, stal och annan industri, &ven om dessa
anvandare ocksa maste vidta atgarder for att sakra sina leveranser och halla ett
lampligt lager. Liksom inom oljesektorn maste dessutom medlemsstaterna
forsakra sig om att nyckelinfrastruktur, t.ex. importterminaler och bulktransport,
sékras.

4 TRANSPORT

Liksom inom energisektorn har flera EU-lander, inbegripet Nederlanderna och
Forenade kungariket, inrattat nationella transportplattformar eller ministerorgan
for att samordna 2000-verksamheterna inom denna sektor. Aven om 2000-
problematiken tenderar att vara specifik for olika transportsatt, ar en viss
samordning absolut nodvandig for att sakerstélla oavbrutna multimodala
transporter i hela EU.

Det finns gemensamma transportfragor, t.ex. fragor som ror de system som styr
Oppnandet och stangandet av broar, som berdr sjofart samt vég- och
jarnvagstrafik.

4.1 Luftfart

Luftfartssektorn utgor en komplicerad internationell leveranskedja dar man vid
diskussioner om 2000-problematiken maste ta hansyn till sddana aspekter som
flygsakerhet och till leveranskedjor bade pa flygplans- och passagerarsidan. Detta
ar foljaktligen ett omrade inom vilket ett samarbete pa internationell niva ar
absolut nddvandigt. Olika nationella och internationella organisationer inom
luftfartsindustrin haller aktivt pa att tackla millennieproblemet.

4.1.1 Internationella atgarder inom luftfarten

Oavbrutna anstrangningar gors av regleringsorgan for att bedéma och kontrollera
beredskapen hos flygtransportoperatorer och tjansteleverantérer som omfattas av
deras myndighetsomrade. Sarskiipdpmarksamhet riktas mot utvarderingen och
testningen av system som vaxelverkar mellan olika aktdrer och lander, som ags av
luftfartsoperatdrer, flygtrafikledningscentraler och flygplatser.

Med tanke pa luftfartens gransoverskridande natur, dar potentiella storningar som
uppstar i ett land kan fa aterverkningar i manga andra, maste man vid samordning
pa internationell niva faststalla gemensamma standarder och enas om sarskilda
tidtabeller for att 2000-s&kra datoriserade system.

Internationella civila luftfartsorganisationen (ICAO) uppmanade i ett mote i
september 1998 sina medlemmar atiagora for hur langt de kommit i sina
forberedelser. Dessa uppgifter kommer att grundas pa frageformular, med
anvandning av kriterier som utvecklats av ICAO med hjalp av vissa lander och
IATA. Svaren kommer att vara mycket viktiga eftersom de kommer att ligga till
grund for en global beddmning av luftrumssékerheten, och leda till beslut av de
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civila luftfartsmyndigheterna om de lander/flygplatser man skall flyga till vid
arets slut.

Eurocontrol har varit mycket aktiv pd omradet for flygtrafikledning for att oka
medvetenheten om 2000-problematiken hos sina medlemsstater, sarskilt hos
nationella forvaltningar som tillhandahaller Iufttrafiktjanster, liksom att samordna
och utbyta information med berdrda internationella organisationer. Inriktningen
pa denna samordning har nu andrats till att framja utvecklingen av
beredskapsplaner, och en sarskild arbetsgrupp som har tillsatts har utarbetat en
rad riktlinjer. Praktiska beredskapsatgarder haller pa att utvecklas vid
kontrollcentralen i Maastricht som ansvarar for flygtrafikledningen i Belgien,
Luxemburg, Nederlanderna och Tyskland. Dessa atgarder kommer att inbegripa
utnyttjandet av militara anlaggningar som en reservildsning i en omfattande plan
utformad for att téacka olika scenarier som inbegriper tekniska stérningar.

Inom Europeiska konferensen for civil luftfart (ECAC) haller en sarskild
arbetsgrupp pa att faststalla rackvidden for de atgarder som skall vidtas inom
ramen for ECAC, for att komplettera ICAO:s ar 2000-initiativ. Denna grupp
kommer att utarbeta policyforslag for generaldirektorerna for civil luftfart.

Ett 2000-projekt som Internationella flygtransportorganisationen (IATA)
genomfor for de clearingsystem de hanterar for resebyrder framskrider
tillfredsstallande. EtR000-projekt fér industrin inleddes i juni 1998. Inom ramen
for detta projekt besoOker foretradare for IATA vissa flygplatser och
flygtrafikledningstjanster. Merparten av de bestk som var planerade for
Vasteuropa var avslutade i mitten av februari 1999. Aven om helhetsbilden
forefaller positiv har flera fragor identifierats, sarskild vid mindre flygplatser. |
vissa fall ar den nodvandiga politiska viljan inte tillracklig, och problemet ges lag
prioritet. Flera program lider av en brist pa finansiering och personal. Beroenden
av leveranser fran tredje part ar inte alltid tackt.

Internationella flygplatsradet (ACI) fullfoljer sin uppgift att 6ka medvetenheten
hos sina medlemmar, att dela med sig av sin expertkunskap och att bidra till att
hitta l6sningar. ACI har utvecklat en checklista for bedomning och foresprakar
beredskapsplanering. De gemensamma luftfartsmyndigheterna (JAA) fortsatter att
tillsammans med ansvariga myndigheter och organisationer fullfélja initiativ i
samband med certifierade flygplan och underhall.

Medlemmar i AECMA (en sammanslutning av flygplanstillverkare) bppgett

att de har hunnit langt i sina insatser for att sakerstalla en anpassning och
bekraftar att det inte foreligger nagra sakerhetsproblem med icke-modifierade
originalflygplan, eller med flygplan som modifierats av tillverkaren. Visst
stodarbete som aterstar inom icke-kritiska omraden forvantas vara avslutat inom
de narmaste manaderna.

Pa grundval av den information som finns tillganglig forefaller luftfartsindustrin

ha kommit langt i sina forberedelser for att l[dsa potentiella problem, och féljer en
genomarbetat metodik som inbegriper att 6ka medvetenheten, utvardera system,
atgarda problem och utveckla, testa och validera beredskapsplaner.

Alla fragor ar emellertid inte losta. Dar sa ar nodvandig maste ytterligare
anstrangningar till for att 6ka medvetenheten. Okat utbyte och tkad spridning av
information ar viktigt for att undvika wbbelarbete. Manga organisationer,
inbegripet ATC-leverantorer, flygplanstillverkare, flygplatser etc. saknar
fortfarande viktig information om det anpassningsarbete som utfoérs av tredje
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parter som skoter forséljning och leveranser. Ytterligare insatser for att utveckla
och validera beredskapsplaner maste uppmuntras.

4.1.2 Luftfarteni EU

Over hela EU sker ett aktivt samarbete mellan aktérer inom luftfartssektorn for
att sakerstalla att det ar lika sakert att flyga under 6vergangsperioden som det ar i
dag.

Storre flygplanstilliverkare i EU, t.ex. Airbus, genomfor extremt noggre20@0-

projekt som innefattar simulerade hallfasthetstester samt 6vergang under flygning
for bade A320 och A330 flygplan, dar datumet andrades under flygning i augusti
1998. Datum i systemet som finns ombord (atomklockor) gar bade att stéllas in
manuellt och automatiskt genom Global Positioning System (GPS). Det enda fel
som upptacktes skapades av den datumandring som paverkade registreringen av
korrelationen mellan incidenter under flygning som intraffade fére och efter
midnatt.

Vad betraffar navigeringssystem for flygplan har resultaten hittills visat att
sddana system inte anvander datum i ett format dar det finns en uttrycklig
hanvisning till ar i sarskilt stor utstrackning. For realtidssystem gors normalt en
tidshanvisning uteslutande pa grundval av timmar, minuter och sekunder. Endast
system som anvands for att styra lufttrafik, samt system for att registrera och
lagra data anvander fullstdndig datumangivelse. Navigeringssystem for flygplan
stods av en rad reservsystem, som grundas pa anvandningen av olika teknologier
och med omfattande beredskapsplaner for att sdkerstalla flygsékerhet. Det ar vart
att notera att flygtrafiktatheten normalt ar lagre pa natten, och annu mer sa pa
nyarsafton. Vid eventuella problem beaktar beredskapsplaner behovet av att
senarelagga avgangstider eller andra fardplaner for flygplan.

Aven om enskilda foretag utvecklar och genomfér omfattande beredskapsplaner
finns det ett behov av information om internationella strategier och framsteg for
att fullborda sadana planer. Reglerande myndigheter har informerat
luftfartsindustrin om att de, om de inte ar tillfredsstéllda 2@00-anpassningen

och kanner oro avseende sakerheten, kommer att vidta atgarder for att dra in
driftstillstand.

4.2  Sjofart

Det rader nastan ingen tvekan om att risken for problem i samband med
millennieskiftet &ven kommer att paverka sjofarten i viss grad, precis som andra
transportsatt. Inom denna sektor finns det tva huvudsakliga omraden dar
storningar skulle kunna foérekomma: ombord pa sjalva fartyget i egenskap av
transportenhet och i den miljo dar fartyg &r verksamma, dvs. hamnar och
terminaler.

Konsekvenserna ombord pé fartyg skulle kunna bli s& enkla som ett funktionsfel i
en timer eller en GPS-mottagare, eller s& komplexa som tekniska fel i
Overvaknings- och kontrollsystemet for huvudkraftkéllan eller i navigerings- och
kommunikationssystemen, vilket skulle kunna leda till forlust av kraft och
styrfunktion. P& land skulle de omraden som paverkas kunna vara lika manga
som de tjanster som hamnar och terminaler erbjuder. Problem skulle kunna
uppsta i kommunikationssystem, i last- odbkumenthanteringssystem, eller i
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tilhandahallandet av radionavigeringsstoéd — nagot som ar grundlaggande i alla
datoriserade system.

4.2.1 Internationella atgarder inom sjofarten

For att hjalpa sjofartsindustrin att ta itu med 2000-problematiken har
Internationella sjbfartsorganisationen (IMO) utfardat tva cirkular i denna fréga

det forsta cirkularet uppmanades medlemsregeringar att uppmarksamma redare,
fartygsoperatorer, sjokaptener och andra berorda parter inom sjofartsindustrin pa
detta problem. Med hanvisning till de riktlinjer som Férenade kungariket utfardat

i denna fraga innehdll cirkularet en uppmaning till alla berorda att goéra sig
fortrogna med2000-problematiken, att bedéma de potentikbasekvenserna for

sin verksamhet och att vidta nodvandiga atgarder fouppigradera, ersatta eller
skrota paverkade system. Det andra cirkularet inneholl en rekommendation om att
fartyg som deltar i obligatoriska rapporteringssystem skulle alaggas att samarbeta
med de berérda myndigheterna i tillhandahallandet av information om sina
forberedelser infor millenieskiftet.

Pa initiativ av USA:s kustbevakning och Foérenade kungarikets sjofarts- och
kustbevakningsbyrd holls ett méte i IMO i mars 1999 for att dryfta fragor i
samband med millenieskiftet. Foretradare for icke-statliga industriorganisationer
inbjods att delta. Vid motet enades man enhélligt om att anppférandkoden

for ar 2000” och man faststallde nyckelfragorna i en allman beredskapsstrategi
infor millenieskiftet for fartyg, hamnar och terminaler. Regeringarna i IMO:s
medlemsstater uppmanades att gora sjofartsindustrin som helhet uppméarksam pa
dessa resultat

| uppforand&oden rekommenderas atgarder och forsiktighetsatgarder for fartyg,
hamnar och terminaler for att minska risken i samband med eventuella
funktionsfel i utrustning som kan vara beroende av elektroniskt
datumigenk&nning. | synnerhet rekommenderades anvandning appséttning
frageformular som skulle fyllas i av redare och hamnar/terminaler och déar
resultaten skulle spridas mellan dem for att underlatta kommunikation i denna
fraga. Om den information som inkommer ger upphov till oro 6ver huruvida en
planerad verksamhet kan utforas sakert skulle sjokaptener, hamnmyndigheter eller
terminaloperatdrer besluta om man tillfalligt bord@phava eller skjuta upp
verksamheten. Nyckelelementen i beredskapsplanerna infor millenieskiftet for
industrin ges i en kortfattad vagledning, som syftar till att hjalpa
sjotransportindustrin att forstd de element som kan komplettera befintliga
nodsituationsplaner.

De stater som undertecknade samférstdndsavtalet om hamnstatskontrolf i Paris
har beslutat att utfarda en skrivelse — i syfte att dka medvetenheten om
millennieproblematiken — till alla sjokaptener pa fartyg som inspekteras i hamnar
inom ramen for Parisavtalet om hamnstatskontroll. Signatarstaterna fill

1 MSC/cirkular 868 av den 27 maj 1998 och MSC/cirkuldr 894 av denetgahber
1998.

2 Cirkular 2121 av den 5 mars 1999.

% Belgien, Frankrike, Férenade kungariket, Nederlanderna, Tyskland, Finland, Sverige,
Danmark, Italien, Grekland, Spanien, Portugal, Irland, Norge, Kroatien, Polen,
Ryssland och Kanada.
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Parisavtalet kommer ocksa att undersoka majligheter att, allteftersom det kritiska
datumet narmar sig, vidta atgarder mot enskilda fartyg vars kaptener underlater
att inkomma med tillfredsstéllande svar pa forfragningar om hur de har tagit itu
med potentiella risker ombord pa sina fartyg.

Internationella  organisationers  deltagande och  det internationella
informationsutbytet ar foljaktligen absolut nddvandigt for den Overgripande
samordningen av sjofartssektorn. Andra organisationer som maste samordna sin
verksamhet med IMO inbegriper det internationella samarbetsorganet for
fyrvasendet och de organisationer som ansvarar for sjofarten pa de storre
floderna, t.ex. Rhen.

4.2.2 Sjofarti EU

Inom EU gor i allménhet hamnmyndigheter och enskilda rederier framsteg, aven
om detta &r mer uppenbart hos stérre foretag. Det kréavs storre rgratigar for

att utveckla gemensamma metoder som skall genomféras av hamnmyndigheter,
och man maste rikta 6kad uppmarksamhet mot att IGanmieproblematiken pa

nivan for enskilda fartyg. Den franska flottan konstaterade vid sin inventering av
2000-system att dess fjarrnavigeringssystem (SYNEDIS) for narvarande inte var
2000-sékrat, och beslutade att anvanda traditionella navigeringsmetoder som en
reservlosning.

Beredskapsplaner utvecklas och genomférs av varje hamn. Ett forslag om ett
certifieringssystem for fartyg har lagts fram och kommer att genomforas.
Darigenom blir det obligatoriskt att fa ett certifikat beviljat innan de ges tilltrade
till storre hamnar. Vad betréffar lokal sjofart kommer, i t.ex. Nederlanderna,
fartyg att licensieras inom ramen for ett gemensamt initiativ mellan
forsakringsbolag och branschorganisationer. Ett liknande system foreslas for
utlandsregistrerade fartyg.

Flera lander kommenterade att sjofartssektorn hittills i allménhet hade
tilhandahallit relativt lite information och att endast ett fatal foretag hade
rapporterat att de holl pa att faststalla beredskapsplaner for ar 2000.

4.3 Jarnvagstransport

4.3.1 Oversikt

Jarnvagsverksamhet och jarnvagsinfrastruktur har ett mycket ndra samband och
flera jarnvagsbolag ar fortfarande integrerade, vilket innebar att det inte ar sa
lamplig att skilja mellan tillhandahallare av infrastruktur och operatérer av
transporttjanster i samband med 2000-problematiken.

Det finns flera olika IT-system som anvands av jarnvagar inom vilka 2000-
problem skulle kunna uppsta. Dessa inbegriper bade centrala och lokala IT-
system, varav manga ar baserade pa centralenheter och anvands i allmanna
forvaltningssyften eller for att tillhandahalla sarskilda tjanster, t.ex.
biljettforsaljning, bokning och passagerarinformation samt inbyggda chips i
lokomotiv, signalsystem, korsningar, hissar och rulltrappor, luftkonditionerings-
och ventilationssystem etc., och sammankopplingar mellan jarnvags-IT-system
som anvands for att Overféra data avseende internationella driftoperationer.

11
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Dessutom kan problem uppsta i IT-systemen hos de leverantdrer som jarnvagarna
ar beroende av for elektricitet, telekommunikation och dieselbransle.

| princip skulle fler problem kunna skapas om man inte klarar omstaliningen. Det
ar inte troligt att det kommer att aventyra sakerheten eftersom IT-baserad
signalering i allméanhet endast bestar av ett lager i ett system men det skulle dock
kunna stora jarnvagstrafiken eller jarnvagstjansterna till gods- och
passagerarkunder. Att sékerstélla en anpassning av sammankopplingarna mellan
jarnvagarnas IT-system ar en sarskilt komplicerad fraga (dessa system anvands
for att 6verfora information om internationell tagtrafik, snarare an for signalering
eller trafikstyrning). Data utbyts genom férbindelser mellan individuella IT-
system i ett i stor utstrackning virtuellt nat. Aven om komponenter i detta néat
kontrollerats har inga genomgaende tester utforts.

For att bemota oron Gver dessa potentiella svarigheter planerar Internationella
jarnvagsunionen (UIC) att ordna ett seminarium om inbyggda system, att
organisera genomgaende tester av sammankopplingar mellan olika
jarnvagssystem och att inratta sttaigper for att hjalpa de jarnvagar som stoter
pa problem. UIC har ocksd framjat utbytet av information om 2000-
problematiken inom denna sektor.

4.3.2 Jarnvagstransport inom EU

Arbetet med att anpassa systemen gors av varje jarnvag nationellt. Jarnvagarna
paborjade i allmanhet arbetet med 2000-anpassningen under 1996 och 1997 och
borjade med en inventering av IT-system och klassificerade varje system som
kritiskt eller icke-kritiskt. De haller nu pa att testa om systemen ar 2000-sakrade,
och arbete med IT-system forefaller att ha kommit langre &n det fér inbyggda
system och internationella forbindelser. En stor del av deras IT-system &r inte
2000-sakrade och haller foljaktligen pa att modifieras eller ersattas (vissa
jarnvagar ser 2000-problematiken som en jligitet att modernisera IT-
systemen). De nyckelsystem som kan komma att paverkas omfattar de som ror
underhall av tag, utrustning och byggnader. | de system som styr signalbilden och
hastighetssystemen for det franska TGV anvands inte datumuppgifter.
Jarnvagarna kraver intyg fran storre leverantérer att de har klarat av
omstallningen men kommer att bli varse att det ar svart att erhalla information
fran alla leverantorer.

Arbetet med att anpassa systemen utférs av varje jarnvag nationellt. Den
Overgripande utvecklingen inom denna sektor anses darfor tillfredsstallande. |
allménhet utvecklas inga sektorspecifika beredskapsplaner och de enskilda
foretagen ansvarar for sin egen beredskapsplanering.

De reglerande myndigheterna tar i allménhet den ledande rollen i beddémningen av
aspekter som ror oavbruten affarsverksamhet samt sékerhetsaspekter. Man utfor
efterkontroller och granskar resultaten. Riskerna inom denna sektor ar begransade
och ror framst krafttillférsel och det internationella sammanhanget. Mindre och
begransade storningar i lokala informationssystem for passagerare kan inte
uteslutas.

Nederlanderna papekade att man aldrig planerar nagra jarnvagstransporter i slutet
av aret, under en period pa flera timmar fore och efter midnatt.
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4.4 Vagtransport

Det omfattande vagnatet i EU utnyttjar flera olika elektroniska system for att
sékerstalla att trafiken flyter utan problem. Dessa inbegriper 6vervakningssystem,
vagningsstationer, vagtullstationer, ©vervaknings- och forvaltningssystem som
samlar in, analyserar och sprider trafikinformation, signalsystem, dynamiska
navigationssystem och sakerhetssystem for hantering av nddsituationer pa
motorvagar, liksom tekniska system som styr driften av t.ex. ljus- och
ventilationsutrustning.

De risker som ar forknippade med funktionsfel kan vara direkta, t.ex. problem
med ljussignaler, eller indirekta, i fall dar trafikledningssystem inte skulle kunna
hantera en kritisk situation. | allmanhet prioriteras de Overgripande
trafikinformationssystemen pa nationell och regional niva, trafiksignalsystemen,
naten for motorvagsnddtjanster och centralforvaltningssystemen for tunnlar.

De stora integrerade ledningssystemen som anvands for att kontrollera trafiken i
stadsomraden ar komplicerade och i detta sammanhang &r det svarare att bedoma
konsekvenserna av millenieskiftét000-anpassning av vagtrafik/transportsystem
diskuteras pa olika nivaer. Bade privata foretag och myndigheter ansvarar for
olika komponenter av vagnatet.

Konsekvenserna av millenieskiftet for gransoverskridande informationstjanster
borde bli begrdnsade eftersom det europeiska natet av elektroniskt
trafikdatautbyte mellan nationella/regionala centraler i de flesta EU-
medlemsstater inte kommer att tas i drift forran under ar 2000 och &r 2001.

S TELEKOMMUNIKATION

5.1 Oversikt

Den globala teleinfrastrukturen &r oumbaérlig for att sakerstélla det flode av
information som stodjer driften av manga industrier och tjanster, liksom Internet-,
rost-, data-, fax- och andra teletjanster.

Aven om vissa enskilda komponenter med avseende pa teletjanster anses 2000-
sékrade kommer deras normala funktion féljaktligen fortfarande att vara beroende
av hur pass tillférlitiga sammankopplingarna i den 6vergripande infrastrukturen
ar, sarskilt sammankopplingar mellan operatérer och 6ver granser. Detta ar
naturligtvis lika viktigt internationellt som inom EU, eftersom en avsevard del av
den europeiska kommunikationstrafiken ar global.

Till folid av avregleringen av teletjanster och teleinfrastruktur i manga delar av
varlden, inklusive i Europeiska unionen, erbjuder en lang rad konkurrerande
operatdrer olika delar av kommunikationsinfrastrukturen. Det ar darfor varje
operatdrs ansvar att sékerstalla att alla sammankopplingar med andra operatérer
ar 2000-sakrade. For atytiga en avbrottsfri verksamhet kan operatorer anvanda
alternativa och 6verflodiga kretsar och dirigeringsmajligheter, beroende pa vilket
som &r lampligast.
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Risken for stérningar av kommunikationstjanster ar i forsta hand kopplad till
programvaran i natoperatérernas system. Merparten av kundernas utrustning,
t.ex. telefoner och faxapparater, borde fortsatta att fungera normalt. Det &r mer
sannolikt att manniskor som anvander persondatorer for att koppla upp sig fill
natverk (t.ex. Internet) stéter pa problem om deras dator inte &r 2000-sékrad, eller
att problem uppstar hos sma foretag som har privata vaxlar med datumberoende
funktioner.

5.2 Internationella atgarder inom telekommunikationssektorn

Val medveten om nivan pa det hot som potentiella datorproblem i samband med
ar 2000 utgjorde och den kritiska rollen for globalt utnyttjade telenat, bildade
Internationella teleunionen (ITU) en projektgrupp for ar 2000 i mars 1998.

Syftet med projektgruppen ar att

« Oka medvetenheten hos alla tele- och néatoperatorer, och tillhandahalla
information om datorproblem som kan uppsta i samband med ar 2000
(millennieproblematiken),

« lamna rad om anpassningsstandarder,

» forsoka skapa en overblick dver situationen hos alla tele- och nétoperatérer,
inbegripet en forstaelse for deras tidtabeller for anpassning och forsoka
paverka detta dar sa ar lampligt,

» forsoka na enighet om och framja ett informationsutbyte inom telebranschen
och med kunder,

» framja ett utbyte av information om basta metod infér millenieskiftet bland
medlemmarna.

For att fullfélja dessa uppgifter har arbetsgruppen forsokt att sékerstélla en hog
medvetenhet hos sina medlemmar om de fragor som star pa spel och etablera en
omfattande rad riktlinjer och verktyg som skulle kunna hjéalpa organisationer att
na de uppstallda nivaerna for att klara omstaliningen infilenieskiftet. Som en

del av denna verksamhet har arbetsgruppen granskat de storsta operatdrerna for
att erhadlla beredskapsprognoser, bade inom Europa och internationellt.
Arbetsgruppen har rapporterat att manillithar fatt in ett stort antal svar och

att majoriteten av de som svarat har rapporterat att de férvantar sig att ha klarat
omstéllningen till i mitten av 1999 eller tidigare.

Medveten om behovet att inte bara sékerstdlla en anpassning hos enskilda
operatorer, utan aven behovet att sdkerstélla global driftskompatibilitet, har man
dessutom inrattat en undergrupp for test av trafik mellan olika natoperatorer.
Malet for denna undergrupp och dess strategi for "Global International Gateway
Testing” ar att offentliggora teleindustrins internationella beredskap infor ar
2000. Slutmalet for testningen ar att sakerstalla att alla inventerade internationella
"gateway switch types” over hela varlden testas och att resultaten publiceras
under tredje kvartalet 1999. Eventuella identifierade brister eller problem kommer
att tas itu med genom beredskapsplaner och testning under fjarde kvartalet 1999.
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5.3 Telekommunikation i EU

Liksom inom andra sektorer visar de évergripande tecknen att de storre foretagen
i EU gor goda framsteg i sina forberedelser infor millennieskiftet, &ven om mindre
foretag kanske inte ar lika val forberedda. Reglerande myndigheter Overvakar
framstegen inom sektorn. Sammanléankningstester utfors mellan leverantorer, och
EU-operattrer deltar i ITU-verksamheter.

Denna sektor &r mycket beroende av kraftférsérjningen. Offentliga teleoperattrer
har beredskapsplaner och katastrofhanteringsplaner for att kunna hantera
potentiella avbrott samt interna forfaranden for att prioritera telefonsamtal vid
nodsituationer och har utsett sarskild personal som skall hantera nddsituationer.
Flera lander rapporterade att det pa nationell niva finns en privat teletjanst som
vid en nddsituation &r tillgénglig for myndigheterna, t.ex. forsvars- och
polismyndigheterna samt de myndigheter som ansvarar for raddningstjansten.

Operatorer i t.ex. Forenade kungariket har inrattat en sjalvhjalpsgrupp for att
bilda en gemensam front gentemot leverantérer av utrustning och for att
sakerstadlla att 2000-sakrad programvara och hardvara levereras i tid.
Natverksoperatorer samarbetar for att sakerstalla att tillverkare av utrustning
testar ny natverksutrustning. Bedomningar som gors av branschfolk ar ocksa
mycket effektivt for att I6sa eventuella specifika tekniska problem i foretagens

program- och hardvara.

Vissa lander, daribland Nederlanderna och Sverige, rapporterade att de hade
antagit ett integrerat tillvagagangssatt for kommunikationer, som integrerar
relaterade tjanster som post- och telesystem. Vissa teleleverantdrer gor
informationspaket tillgangliga for bade foretagsanvéandare och privata anvandare
av teleutrustning. De Okar kundernas medvetenhet om hur utrustning i kundens
lokaler eventuellt kan komma att paverkas och vidtar atgarder for att losa detta
tillsammans med leverantdrerna av terminalutrustning.

Det erkénns att foretag utanfor EU kanske inte &ar lika val férberedda.
Organisationer i EU samordnar sig bilateralt med andra forvaltningar och utbyter
erfarenheter om basta metoder samt uppmanar operatérer utomlands att vidta alla
atgarder for att sakerstalla att deras nat ar forberedda.

6 KARNSAKERHET

6.1 Oversikt

Det foreligger ett antal potentiella sakerhetsproblem med karnkraftverk som kan
forknippas med 2000-problemet. Det forsta inbegriper de direkta
sékerhetsfragorna som ror programvara, hardvara och inbyggda chips som
anvands i sakerhetsrelaterade system. Forhallandet mellan karnkraftverk och
elnatet samt andra produktionsanlaggningar kan ocksapgeov till problem.

Om det skulle uppstd storningar i natet ar det viktigt att det finns
reservmekanismer, t.ex. batterier och dieslar, for att sékerstélla nddleveranser av
el till kylsystem. Slutligen har det ocksa uttryckts oro 6éver manga larmsignaler,
som &ven om de inte &r skadliga i sig, i onédan skulle kunna Overbelasta
karnkraftsoperatorer.
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6.2 Internationella tgarder avseende karnsakerhet

WANO (World Association of Nuclear Operators) har sedan 1998 tagit initiativ

till att 6ka medvetenheten och sprida information bland sina medlemmar.
Internationella atomenergikommissionen (IAEA) har startat ett sarskilt projekt for
att ta itu med 2000-problematiken for karnkraftverk (sarskilt i Central- och
Osteuropa, de nya oberoende staterna och Kina). IAEA planerar att mellan mars
och juni organisera en omfattande analys (grundad pa vagledande dokument) foljd
av en fas med beredskapsplanering. Denna analysfas kommer att utféras av sma
grupper bestaende av vasterlandska experter, i samarbete med lokala operatorer.
Pa kort sikt maste dessa vasterlandska grupper inrattas, styras och finansieras.
Analysgrupperna kommer att avldgga rapport i maj eller juni, och darmed skapa
en tydligare bild av framtida behov.

6.3 Karnsakerheti EU

Alla medlemsstater med karnkraftverk som ar i gang har inrattat program for att
ta itu med denna frdga. Aven om detaljerna i programmen skiljer sig at kraver
vart och ett att tillstdndshavaren identifierar system som kan komma att paverkas,
rangordnar dem efter kdrnsakerhetsbetydelse, testar vart och ett i ordning och
modifierar eller ersatter de som inte fungerar. De reglerande myndigheterna
granskar innehallet i dessa program och dvervakar genomforandet av dem. | vissa
medlemsstater riktas nu uppmarksamheten mot planer for att minimera riskerna,
t.ex. krav pa att man utokar personalstyrkan och avstar fran underhallarbete
under de kritiska dagarna.

Kommissionen har regelbunden kontakt med berdrda induspignr (Foratom,
WANO, Eurelectric, Unipede) for att halla sig informerad om deras
verksamheter. Kommissionen har inom ramen for de berdrda arbetsgrupperna
tagit upp 2000-fragan till diskussion med de reglerandgndigheterna i
medlemsstaterna och framjat en spridning av basta metod for reglering. Det finns
inget markbart behov av att 6ka kommissionens verksamhet i fraga om 2000-
anpassning av karnkraftverk i medlemsstaterna, eftersom de redan tar itu med
fragan pa ett lampligt séatt.

Alla lander med karnkraftverk rapporterar att dessa anlaggningar noga Overvakas
av den berdrda reglerande myndigheten och att driften normalt maste utféras inom
ramen for stranga regler och med tillrackliga beredskapsplaner, som regelbundet
kontrolleras och valideras. Specifikationerna for utformningen av dessa
anlaggningar kraver saker drift i fall av nddsituationer. Séakerhetsmekanismer i
dessa anlaggningar ar normalt oberoende av datoriserade system vilket gor det
osannolikt att det kommer att uppsta problem till foljd aMlenieskiftet.

6.4 Karnsakerhet i landerna i Central- och Osteuropa och i de nya
oberoende staterna

Trots den relativt begransade anvandningen av digital logik i sdkerhetsrelaterade

system i Osteuropeiska karnkraftverk vet man att det foreligger 2000-problem

med vissa system. Sarskild uppmarksamhet maste riktas mot nyligen installerad

utrustning, som till en del kan ha &agt rum med stdéd av Phare- och

Tacisprogrammen. Med hansyn till oron éver att forberedelserna inom elsektorn i

dessa lander i allmanhet inte har kommit lika langt som i EU kanske
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sannolikheten for att det uppstar problem i naten ar storre, vilket aven okar risken
for att operatorer Gverbelastas.

Alla dessa lander vidtar enligt uppgift atgarder, men det forefaller &nda som om
nivan pa medvetenheten och atgarderna inte &r homogen. WANO anser att det for
narvarande ar svart att bedoma i vilket grad korrekta atgarder har vidtagits i
landerna i Central- och Osteuropa och i de nya oberoende staterna, med undantag
for Tjeckien, Slovakien och Ungern. WANO uppmanar de mer erfarna av sina
medlemmar i vast att skicka experter till kérnkraftverk i 6st.

Kommissionens CONCERT-grupp (som bestar av hdggpsatta personer vid
reglerande myndigheter pa karnomradet i 25 lander i EU, Central- och Osteuropa
och de nya oberoende staterna) diskuterade fragan i juni 1998 i syfte att oka
medvetenheten. Resultatet av detta visade sig i januari 1999 nar samtliga
reglerande myndigheter p& karnomradet i landerna i Central- och Osteuropa och
de nya oberoende staterna lade fram atgardsplaner, varav flera kom till efter
motet 1998. Innehdllet i och utvecklingsnivan pa dessa planer varierar. Vissa
lander rapporterar att de ar lika val forberedda som sina motsvarigheter i EU,
medan andra inte alls har kommit lika langt. Vid métet i januari 1999 uppmanade
de reglerande myndigheterna kommissionen att Gvervaga ytterligare atgarder. De
valkomnade ett erbjudande om bistand till reglerande myndigheter (forfragningar
har inkommit fran Bulgarien och Slovakien) och uppmanade kommissionen att
stddja IAEA:s program for karnkraftverk.

Sekretariatet for samordningen av G-24-stod pa karnsakerhetsomradet (NUSAC),
for vilket kommissionen star som vard, tog upp 2000-fragan vid sitt méte i mars
1999. Motet samlar foretradare for landerna i Central- och Osteuropa och de nya
oberoende staterna och givarna av karnsakerhetsbistand. Vid motet diskuterades
givarlandernas roll med avseende pa bedomningen av 2000-anpassnhing av
utrustning som de har tillhandahallit.

Det Internationella centret for vetenskap och teknik (CIST) i Moskva haller pa att
uppréatta en sarskild fond (1,35iljpner amerikanska dollar har redan utlovats)

for att hjalpa institut i Ryssland och i de nya oberoende staterna att I6sa 2000-
relaterade fragor, med deltagande av enskilda personer och grupper fran de f.d.
vapenforskningsinstituten. CIST-fonderna kommer att stddja samordningen av
definitionen av lampliga metoder, bistd Minatom och andra institut att genomféra
projekt som leder till genomforandet av praktiska 2000-l6sningar, och bista i
tilhandahallandet av sarskild internationell expertkunskap.

Med tanke pa den snava tidtabellen och avsaknaden av mandat for Europeiska
unionen att ta initiativ bor kommissionen primart rikta in sig pa att stodja IAEA:s
arbete — som grundas pa en tydligt definierad metodik — och CIST:s initiativ
genom att oka det nuvarande bidraget till CIST:s planerade budget fér 2000-
anpassningen, varmed CIST tillhandahaller praktisk omedelbar assistans genom
konkreta projekt i de nya oberoende staterna. Kommissionen kommer att pa basta
satt utnyttia Tacis-programmet for bistand pa platsen med deltagande av
karnoperatorer i EU, som kommer att vara fullstdndigt integrerat i IAEA:S
program. Diskussioner férs med IAEA for att ytterligare granska de praktiska
fragorna i gemenskapens stod. Forutom att stodja IAEA:s analysgrupper kommer
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kommissionen att undersoka huruvida resurser kan sattas in for att ta itu med de
behov som dessa grupper identifierat.

Kommissionen har ocksa begart att frdgan skall tas upp inom ramen for Phare

och Tacis bistandsprojekt pa regleringsomradet. Inom ramen fér dessa projekt har

EU:s reglerande myndigheter standig arbetskontakt med sina motparter i landerna
i Central- och Osteuropa och de nya oberoende staterna, och har darmed goda
mojligheter att 0ka deras medvetenhet.

Inom ramen for EU:s Tacis-program pa platsen har fragan redan tagits upp av en
entreprenodr (vid karnkraftverket Leningrad). P& kommissionens begaran
diskuterades denna fraga vid det senaste métet om bistand pa platsen som WANO
organiserade i novembet998. | december 1998 begarde kommissionen att
entreprendrer som ansvarar for Tacis-bistand pa platsen skulle sékerstalla att
utrustning som levereras inom ramen foér EU-program ar 2000-sakrad. | bdrjan av
1999 tog kommissionen initiativ till en ny utredning i syfte att 6ka medvetenheten
dar samtliga allméannyttiga foretag i EU som deltar i bistandsprogram pa platsen
deltog. De senaste kontrakten for bistdnd pa platsen inbegriper en bestammelse
om att ta itu med fragan vid de angivna anlaggningarna.

Forenade kungarikets handels- och industriministerium har finansierat en
undersékningoch resultaten av denna skickades till de anldggningar som deltar i
Tacis-programmet for bistand pa platsen. Finland har tillhandahallit bistand till
karnkraftverket Leningrad utanfor St. Petersburg och till karnkraftverket pa
Kolahalvon. Medlemsstaterna har efterfragat ytterligare rapporter om bilaterala
atgarder.

Samtliga atgarder skall enligt planerna ha avslutats till oktober 1999, eftersom
anpassningar i sista minuten med avseende pa karnkraftverk eller forfaranden
riskerar att stélla till mer problem &n de léser.

7 FINANS

7.1 Oversikt

Inom EU, liksom pa andra stdllen, anser man i allméanhet fortfarande att
finanssektorn ar den sektorn som har kommit l[Angst med férberedelserna. Vissa
EU-lander kommenterade att deras finansinstitut hade visat en tendens att fordroja
sin 2000-anpassning till foljd av inférandet av euron. Detta har emellertid i
allmanhet fatt positiva folider. Alla institut inom de fyra finansiella
tjanstesektorerna (banker, forsakringsbolag, vardepapper, betalningssystem) har
varit foremal for ett test inom ramen for ett parallellt euro- och
anpassningsprojekt infor millenieskiftet. | vissa fall har helt nya system for storre
betalningar utvecklats — sarskilt i samband med inférandet av euron — med hansyn
till 2000-sé&kring.

* The Millennium Problem. Raising the awareness of nuclear power station operators
and regulatory authorities in Central and Eastern Europe, September 1998
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Inférandet av euron har aven haft den fordelen att manga beredskapsstrategier
infor millenieskiftet grundas pa beredskapsatgarder som antagits infor 6vergangen
till euron. | synnerhet har alla forberedelser infor helgen for inférandet av euron
(interna arbetsgrupper och hjélpcentraler, gemensakomizktlistor med externa
parter, backup-kopior av databaser och applikationer, ygmpiad av ytterligare
bearbetningskapacitet och diskutrymme, uppskjutande eller minskning av vissa
operationer) bidragit till beredskapsplaneringen for de datorproblem som kan
uppsta inom finanssektorn i samband med Gvergangen till &r 2000yoDa
erfarenheterna som EU:s finansinstitut har haft nar det galler att klara av den
utmaning som 6vergangen till euron innebar har skapat sjalvfortroende for
foretagens formaga att framgangsrikt genomfora sadana andringar.

En genomgaende trend inom de fyra finansiella tjanstesektorerna ar att féretag nu
i allmanhet haller pa att avsluta slutfasen for sina 2000-projekt, sarskilt testning
och beredskapsplanering. Mindre positivt &r ndgot annat som ofta forekommer
inom dessa sektorer, namligen en benagenhet att underskatta risker som inte direkt
har att gora med avbrott i informationssystem (kreditrisker, potentiella
likviditetsspanningar och processer). Aven om dessa fragor har identifierats som
potentiella problemkallor, foérfogar foretag inte éver de resurser, den tid eller helt
enkelt den formaga som kravs for att vidta lampliga atgarder for att skydda sig
sjalva mot sadana risker.

Forsakringssektorn beaktar, till folld av den grundlaggande naturen i
verksamheten, systematiskt riskerna for sina kunder i samband med
millennieskiftet. Vid beslut om hur man skall bedéma och hantera dessa risker
framtrader tva olika tillvagagangssatt i EU-landerna. Forenade kungariket har
t.ex. beslutat att inte ticka datorproblem som kan uppsta i samband med ar 2000-
relaterade risker. Andra lander, sdsom Frankrike och Belgien, har beslutat att
tacka dem under forutsattning att deras klienter har lidit allvarlig skada —
inbegripet materiell och fysisk skada — trots att klienten har vidtagit alla méjliga
atgarder for att forbereda sig infor 6vergangen till ar 2000.

Finanssektorns tillhandahallande av information till allmanheten skulle kunna
forbattras ytterligare. Manga foretag har &annu inte antagit forebyggnade
strategier for att informera allmdnheten om laget infor millennieskiftet. Denna
brist pa uppmarksamhet skulle, trots de betydande framsteg som redan har gjorts,
kunna aventyra hela det finansiella systemets konkurrensstallning.

7.2 Internationella atgarder inom finanssektorn

De storsta internationella organisationerna som &ar engagerade i finanssektorn
inbegriper samordningsgruppen Global 2000, en informell sammanslutning av
banker, vardepappersforetag och forsakringsbolag som framjar insatser fran
finansiella aktorer for att férbattra beredskapen infér den utmaning som utgoérs av
millenieskiftet, och det gemensamma radet for hanterinG00-problemet (Joint

Year 2000 Council), en gruppering av internationella sammanslutningar av

reglerande myndigheter for finanssektorn.

Internationell testning av betalningssystem ar planerad. De nationella

centralbankerna i EU deltar fullt ut i dessa internationella tester. Konsekvenserna
for forsakringsindustrin av 6vergangen till ar 2000 och de atgarder som kravs for
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att man skall klara av det haller pd att diskutérd3e datorproblem som kan
uppsta i samband med ar 2000 haller ocksa pa att analyseras av OECD:s
forsakringskommitté och av IAIS.

IAIS (International Association of Insurance Supervisors) skickade i december
1998 ut ett frageformular till samtliga medlemmar. 43 lander svarade, varav 12
EU-lander. En sammanfattning av resultaten har funnits tillganglig sedan i mars
1999. De risker som forsakringstvervakare oftast ndmnde inbegrep eventuella
storningar i interna IT-system som skulle kunna leda till avbrott i
affarsverksamheten och till felaktiga utdrag, beroendet av leverantdrer och dkade
forsakringskrav, sarskilt for ansvarsforsakring. Tva tredjedelar av dem som
svarade rapporterade att férsakringsbolag i deras lander forvantade sig en 6kning
av sin ansvarsskyldighet pa andra omraden &n livférsakring. Endast sju som
svarade forvantade sig aven en okning pa livférsakringsomradet. Ett faktum som
inger oro ar att endast 11 av de svarande uppgav att de hade lamnat rad till
foretag inom deras myndighetsomrade om de tekniska detalierna och
konsekvenserna med avseende pa ytterligare krav. IAIS har utarbetat ett
dokument om beredskapsplanering inom forsakringssektorn som kommer att ges
stor spridning till férsakringsbolag och nationella inspektionsorgan.

7.3 EU:s finanssektor

Olika organ deltar aktivt i évervakningen av bankinstitut, inbegripet Europeiska
centralbanken (ECB), nationella centralbanker, 06vervakningsmyndigheter,
nationella forvaltningar och reglerande myndigheter samt branschorganisationer,
bade pa nationell och europeisk nivd. Den radgivande bankkommittén, dar
nationella reglerande myndigheter, nationella centralbanker och finansministerier
traffas regelbundet, utgor ett annat forum for utbyte av information om nationella
overvakningsatgarder inom banksektorn. Denna Gvervakning inbegriper bade
insamling av information och sé&rskilda kontroller, liksom samordning av
multilateral testning. Reglerande myndigheter och andra nationella myndigheter
utnyttjar en rad olika informationskallor i detta hdnseende — fOretagen sjélva,
branschfolk som arbetar med problemlésning (t.ex. revisorer) och
affarskonkurrenter. Dessutom har de reglerande myndigheterna inom denna sektor
i allménhet stor kunskap om systemets expertis, kontroller och personalen i de
foretag som Overvakas.

| allmanhet har de banker och finansinstitut i EU som ar féremal fér 6vervakning
avslutat sina interna anpassningar, och manga genomfor interna tester. Nastan
varje EU-land rapporterade att nationell extern testning skulle aga rum under
andra och tredje kvartalet 1999. Med avseende pa betalningssystem har ECB
begart att varje nationell centralbank noggrant skall dvervaka framstegen med
RTGS-systemen inom ramen for Targets dvergang till &r 2000, som faststaller
obligatoriska tidsfrister for atgarder — interna IT-tester som skall vara avslutade i
slutet av april, multilaterala tester som skall vara avslutade i slutet av juli, slutliga
certifieringssystem som skall finnas pa plats i slutet av september och testning av
beredskapen (ingen tidsfrist har annu faststéllts). Testningsforfarandet ar ofta
komplicerat och inbegriper en rad integrerade tester av nationella clearing- och

® 111° konferensen med forséakringsévervakare inom EU, Amsterdam, oktober 1998.
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betalningsforfaranden med deltagande av alla deltagare i betalningssystemet.
System fér mindre betalningar, inbegripet bankomater (ATM), kreditdverféringar
och cashkortterminaler (TPOS), testas ocksa mycket noggrant.

Vissa lander noterade forseningar i banksektorns tidsplan for 2000-projekt,
framst till folid av leverantorsforseningar av 2000-sékra produkter. Man tar pa
olika satt itu med institut som forefaller ligga efter tidsplanen. | Italien skickas
formella brev ut och undersokningar genomfors pa plats. Alla foretag som
overvakas maste skicka in en sjalvbedomningsdeklaration, undertecknad av
foretagsledningen eller styrelsen, med uppgift om institutets beredskap.
Nederlandsche Bank kommer att begara att de banker som fortsatter att stota pa
problem och som hamnar pa efterkédlken varje manad rapporterar om atgarder
som vidtagits. Reglerande myndigheter har klargjort att man kommer att ingripa
gentemot foretag som inte lyckas genomféra lampliga atgarder.

| frAiga om véardepappersforetag och fondborser oGvervakar EU:s lagstiftare
reglerade marknader och bérsmaklare, &ven upptradandet hos mellanhander, och
sakerstaller korrekt redovisning fran emittenter. | flera lander, t.ex. Finland och
Italien, kraver reglerande och évervakande myndigheter att naumpgigifter om
beredskapen infor ar 2000 skall ingd i rakenskaperna eller i vissa rapporter.
Nationella ordningar har inforts for att genomfora lampliga provkorningar pa
betalningsdagar. Italienska foretag rapporterar att inom ramen for deras
beredskapsplanering har mellanhénder redan installerat en reservforbindelse for
bestallningar och for-matchning, i avsikt att hjalpa till vid katastrofhantering.

| samtliga EU-lander har forsékringsbolag informerat sina kunder, bade privata
kunder och foretagskunder, om 2000-risker och tackningen av sadana risker inom
ramen for deras avtal, samt om deras eget ansvar fér 2000-sakring. | vissa lander
har foretag antagit undantagsbestdmmelser som skall féras in i nya och befintliga
kontrakt. Vissa forsakringsbolag har till och med skickat ut enkater till sina storre
kunder, dels for att faststélla deras beredskapsniva, dels for att uppméarksamma
dem pa konsekvenserna om de inte klarar omstaliningen. | Italien ombads
forsakringsbolag att i arsredovisningen fdr998 ta med en analys av
forsakringsportfélien som ar foremal for 2000-problematiken, och som i detta fall
uppstar fran 2000-misslyckanden fran forsakringsinnehavare, samt att kvantifiera
associerade kostnader. Externa revisorer, utsedda for att certifiera rakenskaperna
hos forsakringsbolag, kommer sarskilt att utvardera varje bolags planer for att
hantera sadana 2000-risker.

Sammanslutningen av férsakringsbolag i Frankrike (FFSA) har beslutat att
inratta en "teknisk plattform” som kommer att vara tillganglig for alla
forsakringsbolag fran slutet av 1999. Ett natverk av mellan 150 och 200 experter
pa 2000-problemet kommer att inrattas, med kunskap som tacker manga olika
aspekter (persondatorer, inbyggda system, elektronisk utrustning, datorbaserad
verksamhet for att hantera produktionen, datorbaserad verksamhet for I6pande
administration etc.). Vid forsakringskrav till foljd av skador kopplade till 2000-
problemet kommer en expert per arende att utses for att utvardera orsaken till de
skador som direkt eller indirekt uppstatt till foljd avillenieskiftet, och for att
beddma de anpassningsatgarder och den beredskapsplanering som de berorda
foretagen vidtagit. Plattformen kommer att finnas kvar under hela ar 2000, i syfte
att underlatta en skyndsam, oberoende, konsekvent och obestridlig expertis for att
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forhindra utdragna kravprocesser. Belgien ar ett annat land dar sektorn har
beslutat att forbereda sig genom att infora en gemensam teknisk plattform.

8 VATTEN

Aven om anpassningsarbetet inom detta omrade kom igdng relativt sent har man
inom sektorerna for vattenforsérjning och rening av avloppsvatten i EU erkant det
hot som millennieproblematiken utgdr och rapporterar nu om framsteg. | de flesta
fall dvervakas atgarderna inom denna sektor pa lokal niva. | manga lander finns
det inga nationella reglerande myndigheter utan istéllet nationella
sammanslutningar av vattenbolag. | Danmark genomférde Forskningsministeriet,
i samarbete med Kommunernas Landsforening, ett pilotprojekt inom detta omrade
och redovisade sedan resultaten for kommunerna.

Vattenforsorjningssektorn har enligt lag normalt stranga beredskapsplaner pa
plats. Inom ramen for anpassningsprogram forbereds for narvarande
beredskapsplaner infor millenieskiftet for vattenforsorjning, distribution och
atervinning och man granskar planer for stérre incidenter och personalplanering. |
Nederlanderna foreligger t.ex. ett allmant krav pa 10 dagars full drift utan nya
leveranser av energi och kemikalier (pad grundval av individuella
reservkraftskallor), och 20 - 25 dagars leveranser av farskvatten utan behov av
nya intag av vatten, med anvandning av befintliga vattenresurser. Vattenbolagens
beredskapsplaner inbegriper normalt forfaranden for hur automatiserade system
kan erséattas av manuell kontroll vid eventuella problem. Sadana planer ses nu
over for millenniespecifika aspekter.

| fraiga om avloppsvatten har de flesta lander rapporterat att ansvaret ligger hos
olika ministeriella och lokala regeringsorgan. Vart och ett ansvarar darfor for sina
egna millennieprojekt, inbegripet beredskapsplanering. Denna sektor ar beroende
av energi for sin verksamhet. Begransade tjanster kan tillhandahallas nar normala
resurser inte finns tillgangliga. Det gors framsteg inom sektorn, aven om
beroendet av leverantorer ger upphov till oro till foljd av bristen pa information
om vissa tekniska installationer.

Den storsta risk som identifierats inom sektorn ar risken for fororening av
vattenintag fran storre floder till folid av millennieproblemet, inbegripet
fororening fran karnkraftskallor.

9 INTERN VERKSAMHET INOM KOMMISSIONEN

Kommissionen fortsatter att aktivt arbeta for att fullfdlja de initiativ som
presenterades i kommissionens meddelande KOM(1998)102.

Hogsta prioritet ges till att fa kommissionens egna system klara infor
millenieskiftet. Genom att med jamna mellanrum halla méten med deltagande av
generalsekreteraren och generaldirektorerna bevakar man via
samordningsgruppen fér organisation och arbetsledning hur arbetet framskrider.

Sedan 1996 har alla generaldirektorat ombetts att i sina arliga informationsplaner
ta med en sarskild plan for anpassningen av sina informationssystem till ar 2000,
och genomférandet av dessa planer har fatt prioritet i budgetanslagen.
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Sarskild vikt l1aggs vid att se till att i tid slutféra de pagdende arbetena med de
system som &r av central betydelse fér verksamheten och som annu inte ar klara
for millenieskiftet. Kontrollen av den underliggande infrastrukturen (hardvara,
systemprogram, programvara fran tredje part) ar val framskriden och den
kommer att vara 2000-sékrad i tid. Under 1999 kommer en rad enskilda tester i
generaldirektoraten och ett genomgaende test som omfattar hela kommission att
genomfdras. Det genomgaende testet kommer att bekrafta 2000-beredskapen for
informationsfloden inom omrédena for administration, ekonomi, statistik,
dokumentation och kontorsfragor. Beroende pa resultaten kommer atgarder for att
avhjalpa detta att forstéarkas och prioriteras.

En gemensam grupp, under ledning av generalsekretariatet och med foretradare
for alla generaldirektorat, 6vervakar de pagaende insatserna inom kommissionen
infor millenieskiftet. Arbetet omfattar i huvudsak andra frdgor &n
informationsfragor, t.ex. samordningen av beredskapsplaner for att sakerstalla
fortsatta grundlaggande samhallsfunktioner, samordningen av rattsliga fragor i
samband med 2000-problemet, den allmdnna infrastrukturen (inbegripet
byggnader, sdkerhetssystem, hissar och all ddrmed sammanhérande utrustning)
och informationskampanjer som riktar sig till personalen vid kommissionen och
till allménheten.

For de Ovriga EU-institutionerna skoter den institutionsgemensamma kommittén
for informationsteknik (Cll) samordningen av den verksamhet som ror 2000-
problematiken. Pa sa satt far man ett samlat grepp om problemet. Kommissionen
har ocksd anordnat ett symposium med medlemsstaterna samt en gemensam
konferens med Portugals regering for att diskutera anpassningen av Europas
informationssystem fram till &r 2000. Liknande atgarder planeras med andra
medlemsstater och for sma och medelstora foretag.

Vad betraffar kommissionens insatser for att frAmja och underlatta ett

informationsutbyte om 2000-problematiken mellan lander och sektorer i EU sa

fortsatter kommissionen att sta som vard for regelbundna méten mellan nationella
2000-samordnare och foretrddare for industrisammanslutningar, med o©kad
regelbundenhet under 1999. Inom hela kommissionen uppratthaller de
generaldirektorat som ansvarar for infrastruktursektorer kontakter med lampliga
sammanslutningar och samlar in information.

Olika atgarder vidtas i medlemsstaterna for att sakerstalla oavbruten funktion hos
larmsystem, inbegripet det gemensamma 112-numret, och for att forbereda de
myndigheter som ansvarar for raddningstjansten pa nddsituationer som kan
komma att uppsta pa dagen foillannieskiftet. Ett utbyte av erfarenheter om
beredskapen hos raddningstjanster agde rum vid motet med generaldirektérerna
for rdddningstjanst i Wien den 21 oktobE998, samt vid de regelbdna mdtena

med det standiga natet av nationella medarbetare pa omradet for raddningstjanst
(PNNC). | enlighet med det beslut som togs vid generaldirektorernas mote,
sékerstaller enheten for raddningstjanst vid kommissionen att berord information
sprids.

10 SLUTSATSER

Det ar viktigt att notera att det har gjorts avsevarda framsteg for att ta itu med
2000-problematiken med avseende pa kritiska infrastrukturer sedan
kommissionens tidigare rapport offentliggjordes i december 1998. Dessa framsteg
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aterspeglas i den stora mangden av ytterligare information 2000-
problematiken som nu finns tillgénglig for industrin, konsumenterna och
medborgarna.

Foljande viktiga trender framtrader nu tvars igenom alla sektorer och i EU som
helhet:

» Ett storre deltagande av reglerande och Overvakande myndigheter vid
Overvakning och efterkontroller av livsviktiga infrastruktursektorer.

« De samordningsinsatser som gors av sektoriella, nationella och
internationella sammanslutningar dar man tar upp problemet med sina
medlemmar och faststéller allmanna beredskapsstrategier och riktlinjer.

« Den oOkande betydelsen av bilateral, multilateral, genomgdende och
nationell testning.

« Okningen av nationella och sektoriella informationskampanjer om
millenieskiftet som syftar till att uppréatthalla fértroendet hos allméanheten
genom att rikta in sig pa beredskapen hos nédvandiga tjansteleverantorer.

* Mer tillganglig information om uteckling, resultat, risker och
beredskapsplaner.

» Utvecklingen av problemsldsningsverksamheter av de som har hunnit langst
och sammanslutningar, utformade for att hjalpa efterslantrarna i deras
anstrangningar att komma ifatt.

« Erkannandet att, inom infrastrukturomraden liksom inom industrin som
helhet, mindre organisationer fortfarande ligger avsevart mycket efter
storre foretag nar det galler att ta itu med 2000-problematiken.

« Ett beroende av att leverantorer av IT-systdilthandahaller korrekta
I6sningar for att sakra sina produkter och, dar sa ar nddvandigt, i tid
leverera uppgraderingar.

Fore 1999 verkade manga sektorspecifika, nationella och internationella
organisationer ha svart att hitta en lamplig roll for sig sjalva for att tillhandahalla
praktisk hjalp till sina anslutna foretag for att forbereda sig infor évergangen till
ar 2000. Nu néar foretag emellertid borjar vidta atgarder som gar utdver deras
interna system kan sammanslutningar och organisationer underlatta
informationsutbytet, utveckla gemensamma riktlinjer och, vilket &r sarskilt viktigt,
bista i beredskapsplaneringen. Genomforandet av sektoriella och internationella
beredskapsstrategier kommer utan tvekan att bli avgérande for ett framgangsrikt
atgardande av 2000-problematiken pa internationell niva.

| dagens EU ar tillforlitigheten hos allmannyttiga tjanster sa hog att konsumenten

tenderar att ta for givet att de kommer att fortsatta att fa el och vatten, och att de

kommer att fa en signal nar de lyfter telefonluren. Det finns emellertid inte en

enda leverantdr av allméannyttiga tjanster som i dag ar beredd att ge en konsument

absoluta garantier for att en tjanst kommer att fungera utan problem en viss dag.

Det ar darfor inte dverraskande att leverantérerna aven vagrar att ge sadana
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garantier under millennieskiftet, dvs. en period da det & mycket svart for nagon
organisation att beddma i vilken utstréackning deras egen affarsverksamhet kan
paverkas av externa faktorer éver vilka de saknar kontroll.

Det star klart att foretag och organisationer inom hela EU har erkant sitt ansvar

for att ldsa de datorproblem som kan uppsta i samband med ar 2000 och nu
redovisar framsteg i detta arbete. Den 6vergripande beddémningen ar att risken for
storre storningar i infrastrukturen i EU under millennieperioden ar begrénsad. Det

ar mer sannolikt att eventuella problem ar lokala och kommer att uppsta i mindre

organisationer. Eftersom sadana risker emellertid fortfarande existerar, oavsett
hur sma de ar, fortsatter arbetet inom varje sektor for att faststalla genomténkta,
omfattande beredskapsplaner for att minska dessa risker.
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11 BILAGA

Har foljer en lista 6ver webbplatser med mer information.

Nationell information och regeringsinformation:

UK http://www.open.gov.uk/ye2000 (Forenade kungarikets
planer/beredskap)

http://www.bug2000.co.uk (infrastruktur i Férenade kungariket—
pa denna webbplatsdevisas resultaten av alla bedémningar)

Grekland http://mww.yeaP000.gr

Luxemburg  http://www.crpht.lu/ag000

Frankrike http://www.premier.ministre.gouv.fr
http://mww.ar2000.gouv.fr(regeringen)

http://www.industrie.gouv.fr/site/industrie/lhome/navi/page/indust
rie (industri)

http://www.justice.gouv.fgublicat/an2000. htrrattsvasende)
http://www.defense.gouv.fr/sdsi@@00/index. htm(foérsvar)

http://www.equipement.gouv.fr/2000/1000.htm
(transport/logistik)

http://www.education.gouv.fr/actu/a@00/plan.htn{utbildning)

http:/Avww.diplomatie.fr/actual/dossier/a600.html
(utrikesfragor)

http://www.interieur.gouv.fr/az000(inrikes fragor)
http://www.agriculture.gouv.fr/index.htnjlordbruk)

http://www.jeunesse-
sports.gouv.fr/francais/misan2000/index.{tmgdom/sport)

http://www.santé.gouv.fr/htm/pointsur/2000/index.htm
(halsovard)

Sverige http://www.statskontoret. s8)00/sfs.htm
http://www2000-delegationegov.se/arbete/direktiv.htm

Spainien http://www.map.es/c3000.htm
Portugal http://mww.missao-si.mct.ptd®00/index1.htm(nationell
webbplats)
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Schweiz

http://www.iapmei.pt/idex/informacao/ad000.htmi(sma och
medelstora foretag)

http://mwww.inst-informatica.pt/ANO2MIL/2m@01.htm
http://www.min-plan.pt/menu/tforce/index.html
http://www.millennium.ch (nationell Wwbplats)

http://www.efd.admin.ch/aktue000/index. htn{offentliga
forvaltningar)

For energisektorn:

Nederlanderna http://www.energ@00.nl

Italien

Spanien

Grekland

Sverige

Finland

Frankrike

Luxemburg

Schweiz

Norge

http://mww.emp.nl
http://www.enel.it
http://www.endesa.2800/index.htm
http://www.repsol.es/webrepsol/esp/inversor/ef28d.htm
http://www.miner.es
http://www.dei.gr/dei-en.htm
http://www.depa.gr/eng.index.html
http://www.dep.gr
http://el2000.com/index.html
http://www.stem.se/om_myndigheten/y2k.html
http://www.finergy.com
http://www.fingrid.com
http://www.neste.filkonserr#000/index.html
http://www.gasum.fi/frindex_eng.htm
http://www.edf.fr (elektricitet)
http://www.gdf.fr (gas)
http://www.cegedel.lu
http:/imww.strom.ch(elektricitet)
http://www.erdgas.ckgas)
http://www.enfo.no/index.cfm
http://www.statnett.no/y2k/index. html
http://www.npd.no/y2k/

For transportsektorn i allmanhet
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Spanien

For luftfarten:

Finland

Grekland
Sverige

Schweiz

For sjofarten:

Internationellt

http://www.mfom.es

http://www.ilmailulaitos.com/english/ (civila
luftfartsmyndigheten)

http://www.olympic-airways.gr
http://mwww.lfv.se/sakerhet/y2k/y2krs03.pdf

http://www.atraxis.com

http://www.sli2000.com (gemensam webbplats for
International Chamber of Shipping (ICS), Férenade kungarikets
P&l Club och Lloyd's Register)

Grekland http://www.yen.gr
Belgien http:Avww.zeebruggeport.be
Sverige http://www.sjofartsverket.se/frameset.htm
Norge http://www.rederi.no/no/bibliotek/y2k/
FOr jarnvagssektorn:
Finland http://www.rhk.fi/defeng.htnffinska banforvaltningscentralen)
http://mww.vr fi (finska statens jarnvagar)
Grekland http://www.ose.gr
Frankrike http:/AMww.sncf.fr
http://www.ratp.fr
Sverige http://www.banverket.se/framtiden200.htm
Schweiz http://www.sbb.ch

For vagsektorn:

Frankrike

http://www.equipement.gouv.fr2000/1000.htm
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Grekland http://www.oasa.g{sammanslutningen fér stadstransporter i
Aten)

For telekommunikationssektorn:

Internationellt  http://www.itu/y2k (sammanfattningar av enskilda foretags svar
pa frageformular finns pa denna ITU-webbplats)

Forenade http://www.oftel.gov.uk/bRG00.htm
Kungariket

Spanien http://www.sgc.mfom.es/efecto/efecto.htm
Grekland http://www.ote.gr(grekiska teleorganisationen)

http://www.cosmote.gr/e_mainpagel.htm
http://www.panafon.gr/en
Sverige http://www.pts.se/aktuelR000-rap.pdf
Frankrike http://mwww.Frankrike.telecom.fr

Luxemburg http://www.y2K.lu

Finland http://iwww.sonera.fi/english/y&£00.html (Sonera Oyj)
http://mww.hpy.fifyritys/vuos2000 EFinnet Group)

Norge http://www.telenor.no/bedrift/2000

Schweiz http://www.swisscom.coBti00ok

For karnkraftssektorn:

Finland http://mww.stuk.fi
Sverige http://www.ski.se/
Schweiz http:// www.hsk.psi.ch/aktuel.html

For finanssektorn:

Nederlanderna http://www.dnb.nl

Italien http://www.bancaditalia.it
http://www.cipa.it
http://techinfo.sia.it
http://www.consob.it

http://www.borsaitalia.it
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http://www.cedborsa.it

http://www.isvap.it

Forenade http://www.bba.org.uk (information fran BBA om

kungariket finanssektorns beredskap i Férenade kungariket)
http://www.bankofengland.co.uk (innehaller Bank of Englands
"Blue Book”)

Spanien http://www.cnmv.es2®00/efecto2000.htm
http://www.ipyme.org/inipyme/prog4.htm

Grekland http://www.hba.gr

Tyskland http://www.bakred.de (Bundesaufsichtsamt fir das Kreditwesen)

http://www.bundesbank.de (Deutsche Bundesbank)

http://www.bav-bund.de (Bundesaufsichtsamt fur das
Versicherungswesen)

http://www.bawe.de (Bundesaufsichtsamt fiir den
Wertpapierhandel)

Finland http://www.bof.fi (Bank of Finland)

http://www.rata.bof.fi/english/Fag/Fag.html (finska
finansinspektionen)

http://mww.hex.fily2k/index.htm{Helsinki Stock Exchange)
Frankrike http://mwww.afb.fr/pascfonb.htm

http:// www.paribas.com

Portugal http://interbolsa.pt/index.htm

Sverige http://www.fi.sefffs/1998/fs9818.htm

Schweiz http://www.swissbanking.org/e/Pages/swissbanking.htm
Norge http://www.finans.dep.no

FOr vattensektorn:

Sverige http://www.slv.se/vatten/index.htm

Frankrike http://www.generale-des-eaux.com
http://www.suez-lyonnaise-eaux.fr

http:// www.bouygues.fr

Finland http://mww.vvy.fi

Spanien http://www.mma.e€000.htm

Danmark http://www.dkvand.dk/index1.htm
http://mwww.kl.dk/siab.asp?o0_id-869

Norge http://www.norvar.no
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