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1 ZUSAMMENFASSUNG

Die Kommission fahrt mit ihrer vierteljahrlichen Berichterstattung mit einem
Zwischenbericht Uber die mittlerweile erreichte Jahr-2000-Fahigkeit der
wichtigen Infrastrukturbereichen der EU fort. Wie im Falle der vorherigen
Berichte stammen die darin enthaltenen Informationen von nationalen Stellen
und Aufsichtsbehérden sowie von europdischen und internationalen
Organisationen.

Wie in einem derart schnellebigen Bereich zu erwarten, hielt im Verlauf des
Jahres 1999 die rasche Entwicklung von Fortschritten und Problemen weiter an.

» Verschiedene der groReren Unternehmen melden inzwischen, dal3 sie ihre
Vorbereitungen auf das Jahr 2000 abschliefeobhei mehrheitlich eine
Beendigung im September oder Oktobend einigen Féllen sogar noch zu
spateren Terminen erwartet wird.

» Detaillierte Notfallplane liegen in groBem Umfang vor, dabsi die
Koordination von MalRnahmen der Notfallplanung auf internationaler
Ebenein der Stromwirtschaft, in der Luftfahrt und im Finanzsektor am
starksten ausgepragt.

» Verschiedentlich wird UbeWerzogerungen infolge von Abh&ngigkeiten
von externen Lieferantenberichtet, die rechtzeitig Aufristungen flr
Software oder Hardware bereitstellen missen, auferdem liegen Berichte
vor, daR sichZusicherungen von Lieferanten bei einer Uberprufung als
unzuverlassig erweisen

* Zunehmend kritisch wird die Untatigkeit auf seiten der KMUWierzu wird
aus jedem Land berichtet, daf3 die KMU nach wie vor im Rickstand seien.

Vorsicht ist allerdings bei Verallgemeinerungen im Hinblick auf die

Vorbereitung auf das Jahr 2000 sowohl auf sektorieller als auch auf
europaischer Ebene geboten, da in jedem Land spezifische
unternehmensbezogene, technische und kulturelle Verhaltnisse gegeben sind.

Die Bemuhungen um die Notfallplanung haben sich stéarker auf die folgenden
Punkte konzentriert:

» Es werden spezifische Plane zur Abwicklung des Umstellungszeitraums
an sich erarbeitet denn viele Organisationen gehen davon aus, dal3 die
groRten Schwierigkeiten eher am ersten Arbeitstag des Jahres 2000 als am
1. Januar 2000 entstehen werden.

* Es werden Fruhwarnsysteme eingerichtet innerhalb von Sektoren,
landesweit und zwischen Regierungen.

» Organisationen richten “Befehlszentren” oder “Krisenstabegin, um eine
rasche Reaktion auf unerwartete Probleme sicherzustellen.

Neben der tatsachlichen Bereitschaft von Unternehmen und der Notfallplanung
wird das Kernthema fiir den noch verbleibenden Teil dieses Jahres
unzweifelhaft die Kommunikation darstellen. Auch wenn die Bereitstellung von
Informationen in gewissen Sektoren von besonderem Belang ist, sollte die
Information der Offentlichkeit durch alle Sektoren verbessert werden.

Von entscheidender Bedeutung ist, das Vertrauen der Offentlichkeit zu erhalten.
Wenn die betroffenen Unternehmen und Organisationen nicht im Herbst
hinreichend Uber ihren jeweiligen Stand und ihre Plane mit ihren Kunden
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kommunizieren, kann unabhéngig von den Fortschritten bei der Bewaltigung
des Problems von einer negativen Situation ausgegangen werden. Diese
Vermutung konnte fir einzelne Unternehmen potentiell gravierende
Auswirkungen und Risiken bedeuten, die die Glaubwirdigkeit des jeweiligen
Sektors, in dem diese tétig sind, insgesamt schadigen.

2 EINFUHRUNG

Mit diesem Dokument will die Europdische Kommission den Austausch von
Informationen Uber das Jahr-2000-Computer-Problem (J2K-Problem) weiter
erleichtern, indem sie einen Zwischenbericht fur 1999 tber den aktuellen Stand
der Bereitschaft fir das Jahr 2000 vorlegt. Wie in den vorhergehenden
Berichten wurden die hierin enthaltenen Informationen von den zusténdigen
Verwaltungen, Aufsichts- und Uberwachungsbehérden in den Mitgliedstaaten
sowie von europdischen und internationalen Vereinigungen zur Verfligung
gestellt. Zu den Landern, die hierfir spezifische Beitrdage geleistet haben,
gehoren Danemark, Deutschland, Finnland, Griechenland, Irland, Italien, die
Niederlande, Osterreich, Schweden, Spanien und das Vereinigte Konigreich.
Detaillierte Berichte Uber den Verkehrssektor wurden von den meisten
Mitgliedstaaten fur den Ministerrat ,Verkehr* am 17. Juni vorgelegt, und die
Ergebnisse werden ebenfalls zusammengefaldt. Als allgemeiner Rahmen fiir die
Berichterstattung wurde der Zeitraum von Mitte Mai bis Mitte Juli 1999
zugrunde gelegt.

Die Schlusselsektoren, fur die Informationen zur Verfigung gestellt werden,
wurden nach ihrer jeweiligen Relevanz in einem internationalen
Zusammenhang ausgewdahlt. Im Einklang mit der vor kurzem ergangenen
Aufforderung des Europdischen Rates in Kdln setzt die Kommission einen
besonderen Schwerpunkt auf grenz- und sektorenliibergreifende Themen sowie
die Koordination von Notfallplanen zwischen Landern. Die Kommission ist
nicht in der Lage, eine unabhdngige Validierung der hierin enthaltenen
Informationen vorzunehmen. Ein Abschluf3bericht Uber die Situation in der EU
wird im Herbst erstellt werden.

3 ENERGIE

3.1 Internationale Aktivitaten im Energiesektor

Die durch Unipede/Eurelectric vertretene Elektrizitdtswirtschaft in Europa halt
vierteljahrliche Sitzungen ab, bei denen Sachverstandige ihre jeweiligen
Fortschritte erdrtern und Notfallplane koordinieren. Bei der nachsten J2K-
Sitzung im September soll auRerdem Uber die Moglichkeit der Einrichtung eines
Frihwarnsystems (FWS) fur ihre Mitglieder diskutiert werden.

Auch die Kernenergie-Agentur (NEA) entwickelt ein Frihwarnsystem, bei dem
insbesondere zur Berichterstattung tber den Stand von Kernkraftwerken
wahrend der Umstellung das Internet genutzt werden soll. Die Internationale
Atomenergie-Organisation (IAEO) wird am 13. — 15. September im
bulgarischen Sofia eine Veranstaltung zum Thema Stromversorgungsnetze und
Kernkraftwerke ausrichten. Die Internationale Energie-Agentur (IEA) ist
ebenfalls im Zusammenhang mit dem Jahr 2000 tétig und organisiert in der
ganzen Welt eine Reihe von Seminaren, um das Bewul3tsein fur das Problem zu
erhohen, insbesondere im Olsektor, hierzu gehorte unter anderem ein
Workshop, der unléangst mit russischen Betreibern durchgefiihrt wurde.
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3.2

Auf Initiative der Kommission trafen am 22. Juli Vertreter der wichtigsten
europadischen Stromversorgungsnetze, darunter auch aus mittel- und
osteuropdischen Landern und den Neuen Unabh&ngigen Staaten, und der
betreffenden internationalen Organisationen in Briissel zusammen, um das Jahr-
2000-Problem vor dem Hintergrund von Stromversorgungsnetzen zu erortern.

Aktivitaten der Kommission im Energiesektor

Diese Veranstaltung bot die Gelegenheit zu einem umfassenden und nitzlichen
Austausch von Meinungen und Erfahrungen, und die wesentlichen Ergebnisse
sind im folgenden zusammengefaldt. Die Kommission erklarte, sie sei auf
Wunsch zu einer Unterstiitzung von entsprechenden Folgeveranstaltungen
bereit. Zusammen mit den Mitgliedstaaten werde die Kommission weiterhin auf
Gemeinschaftsebene an relevanten Fragen arbeiten, beispielsweise an der
Koordination der Notfallplanung auf europaischer Ebene und an
Frihwarnsystemen.

3.3

Den Betrieb von Stromversorgungsnetzen wahrend der Zeit der Umstellung auf
das Jahr 2000 als wesentlicher Voraussetzung fur die Stromversorgung mitten
im Winter aufrechtzuerhalten ist von grundlegender Bedeutung. Die
Elektrizitatswirtschaft in ganz Europa ist sich dessen in vollem Mal3e bewul3t
und unternimmt ganz erhebliche Anstrengungen zur Vorbereitung auf das J2K-
Problem auf. Allerdings kénnen unvorhergesehene und maoglicherweise externe
Stérungen von Stromversorgungsnetzen und deren Betrieb, unter anderem der
Verlust von groRen Kundenlasten oder Ausfdlle bei anderen Diensten wie
Telekommunikations- oder Peripheriesystemen, nicht ausgeschlossen werden.
In  Anbetracht der Moglichkeit von sich kaskadenartig ausbreitenden
Auswirkungen von Ausfallen in Stromversorgungsnetzen missen diese
Bemiuhungen, insbesondere bei NotfallmalBnahmen und —plénen, fortgesetzt
werden.

Strom

Im allgemeinen sind in Stromversorgungssystemen, angefangen von der
Stromerzeugung Uber die Stromibertragung bis hin zur Stromverteilung,
elektromechanische Anlagen enthalten, die an sich nicht datumsabhé&ngig sind.
Allerdings konnen Uberwachungs-, Leit- und andere Peripheriesysteme
datumsabhéngig sein, und man hat sich bemuht, diese zu ermitteln und, soweit
erforderlich, entsprechend zu korrigieren. Zu beachten ist, daf3 es sich dabei im
Normalfall nicht um kritische Systeme handelt, und
Stromversorgungseinrichtungen kénnen auch von Hand gefahren werden.
Telekommunikationsverbindungen zwischen Schlisseleinrichtungen sind von
groRter Wichtigkeit, und die meisten Stromversorgungsunternehmen ergreifen
Malnahmen, um die Sicherheit dieser Verbindungen zu gewahrleisten und
Notsysteme wie beispielsweise Funk- oder Satellitenkommunikation
einzurichten.

Da der 1. Januar 2000 auf einen Samstag in einer Ferienzeit fallt, wird erwartet,
dall der Strombedarf deutlich unter dem mitten im Winter bestehenden
Spitzenbedarf liegt, auch wenn der Bedarf natdrlich von den

Witterungsbedingungen beeinflul3t werden wird. Dies bedeutet, dall von
erheblichen Reservekapazitaten ausgegangen werden kann, und viele
Stromunternehmen erklaren, sie werden diese mobilisieren, um die
Verfugbarkeit von Reserven, auch kurzfristigen Reserven, wéahrend der Zeit des
Datumswechsels nennenswert zu erhdhen. Die Stomverteilung und die
Brennstoffzusammenstellung fiir die Stromerzeugung werden auf3erdem so
ausgelegt werden, daf3 sie flexibel und geographisch verteilt sind, dies geschieht
zum Teil auch, um eine UberméafRige Belastung des Netzes zu verhindern.
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PlanmaRige Stillstande aus Instandhaltungsgriinden sollen zwar vermieden
werden, jedoch sollen in der Hochfahrphase die Servicearbeiten verstarkt
werden. In der Zeit des Datumswechsels werden Schliisseleinrichtungen und
mobile Teams personell starker besetzt werden. Besondere Aufmerksamkeit
wird auBerdem der Tatsache geschenkt, dal der Strombedarf in der ersten
Woche des neuen Jahrtausends wieder zunimmt, neue Anlagen hinzukommen
und weitere in bezug auf das Datum sensible Perioden wie der 29. Februar
2000 bestehen, auch wenn diese nicht fiir bedeutsam gehalten werden.

Schwierigkeiten kdnnten durch den Verlust von grol3en Lasten hervorgerufen
werden, denn dabei besteht die Mdéglichkeit einer Destabilisierung des Netzes,
insbesondere wenn die Strome im Netz relativ schwach sind. Vertreter der
Elektrizitatswirtschaft haben jedoch erklart, dal auch ein GrolRabnehmer im
Verhéltnis zum Versorgungsnetz im allgemeinen relativ klein sei und dal3 die
Stromerzeugung in jedem Falle zur Erhaltung des Gleichgewichts rasch
heruntergefahren  werden  konne. Dartiber hinaus wirden sich
Stromversorgungsunternehmen mit ihren grof3ten Kunden abstimmen, die selbst
MalRnahmen zur Vermeidung von Jahr-2000-bedingten Ausfallen ergriffen, um
die Bedarfsanforderung in der kritischen Zeit besser abschatzen zu kénnen. In
einigen Fallen sei GroRabnehmern davon abgeraten worden, gerade wéahrend
des Datumswechsels auf Notstromgeneratoren umzuschalten, da dies alleine
schon zur Instabilitat beitragen konne. Ganz allgemein sei die
Informationspolitik fiir die Offentlichkeit von besonderer Bedeutung, da genau
wie in anderen Sektoren ein geringes Vertrauen Probleme beschleunigen kénne.

Zwischen Landern und Versorgungsunternehmen innerhalb der grol3en
Versorgungsnetzsysteme wird kooperiert, was die Notwendigkeit zu
Einvernehmen und gemeinsamen Leitlinien deutlich macht. Die zur GQm&
Nordef gehérenden Versorgungsnetze haben eine Politik implementiert, nach
der Strome Uuber Streckenabschnitte zwischen L&andern innerhalb dieser
Netzsysteme wahrend der Datumsumstellung zwar auf minimale Last gesetzt
werden, die Strecken aber verbunden bleiben, so dal bei Bedarf Strom geliefert
werden konnte. Allgemeiner wird der kurzfristige Stromaustausch aus Griinden
einer wirtschaftlichen Optimierung vortibergehend ausgesetzt werden.

Den Netzbetrieb fur Kernkraftwerke aufrechtzuerhalten wurde als eine
wesentliche Voraussetzung erkannt, da Kraftwerke bei einem Netzausfall
normalerweise abgeschaltet werden, auch wenn die Reaktoren zur Kiuhlung
immer noch Elektrizitat bendétigen. Dies ist ein hinreichend bekanntes Risiko,
das durch zur Verfigung stehende Notstromgeneratoren und -batterien
ausgeglichen wird. Daflr zu sorgen, daf’ diese Aggregate bereit sind, gehort mit
zu den verschiedenen Bemuhungen zur Gewahrleistung des sicheren Betriebs
dieser Kraftwerke.

! Verschiedene Software-Programme kénnen das Jahr 2000 nicht als Schaltjahr er-

kennen, somit wirde der 29. Februar 2000 einfach nicht existieren. Dementspre-
chend wéren Berechnungen mit einem Datum nach dem 28. Februar 2000 falsch.

UCTE: Union fur die Koordinierung des Transportes elektrischer Energie: Hierzu
gehoren Belgien (BE), die Bundesrepublik Jugoslawien (YU), Deutschland (DE),
die Ehemalige Jugoslawische Republik Mazedonien (MK), Frankreich (FR), Grie-
chenland (GR), Italien (IT), Kroatien (HR), Luxemburg (LU), die Niederlande (NL),
Osterreich (AT), Portugal (PT), die Schweiz (CH), Slowenien (SI) und Spanien
(ES).

NORDEL: die Organisation fur die Kooperation im Strombereich in Danemark
(DK), Finnland (FI), Island (IC), Norwegen (NO) und Schweden (SE).
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3.4

Die Ol- und Gaswirtschaft in ihrer Gesamtheit besteht im allgemeinen aus
groBen Unternehmen mit umfassenden, eingehend definierten J2K-Projekten,
von denen viele bereits melden, dal3 sie ihre internen Vorbereitungen
abgeschlossen haben. In dem vorgeschalteten Sektor hat die Industrie all die
normalen externen Abhangigkeit erkannt, wie beispielsweise das
Angewiesensein auf externe Strom-, Wasser- und
Telekommunikationsversorger. Fur Betreiber von Offshore-Anlagen kommen
eine Reihe von zuséatzlichen spezifischen Abhangigkeiten zum Tragen, hier
zugehoéren Helikopter, Flugsicherung, Kistenwache und Betreiber von
Versorgungsschiffen.

Erdol- und Erdgasproduktion und -versorgung

Ahnlich wie die anderen Energiebereiche besitzt diese Industrie lange und
umfangreiche Erfahrungen in der Notfallplanung. Man gesteht daher ein, daf3
es, ganz gleich, wie viele Mihen auch fiir eine sorgfaltige Uberpriifung
aufgewendet werden, ratsam ist, davon auszugehen, etwas kdnne lbersehen
worden sein, und dementsprechend zu planen. Im Vereinigten Konigreich hat
die UK Oil Operators Association ein grol3es Seminar im Namen der Industrie
veranstaltet, in dem Interessengemeinschaften gegriindet wurden, um
spezifische  Einrichtungen/Ressourcen  von  interessierten Parteien
zusammenzubringen, damit aufeinander abgestimmte Notfallpldne entwickelt
und Moglichkeiten flr eine gegenseitige Unterstiitzung ausfindig gemacht
werden kdénnen.

Die Erarbeitung von Planen fur den Umstellungszeitraum bei den verschiedenen
Beteiligten ist gut vorangeschritten, und es tauchen viele gemeinsame Themen
auf. Ziel ist, die Risiken/Auswirkungen von eventuell auftretenden Ausfallen
auf ein Mindestmal3 zu begrenzen, daher werden Instandhaltungs- und andere
nicht zeitkritischen Téatigkeiten wie beispielsweise die Be- und Entladung sowie
das Fahren von Schiffen in/faus H&fen voriibergehend eingeschréank.

Im nachgeschalteten Bereich stellt sich die Lage in &hnlicher Weise dar. Auch
hier werden unkritische Aktivititen vermieden sowie Pipeline- und
Fahrzeugbewegungen verringert werden, und die Unternehmen erhéhen ihre
Bestande innerhalb ihrer Vertriebsnetze, um sich auf mdgliche Veranderungen
im Kaufverhalten von Kunden einzustellen.

In gewissen Fallen stehen noch Restarbeiten aus. Im Vereinigten Konigreich
zum Beispiel planen einige Unternehmen, zur Minimierung von Stérungen fur
Kunden und Verringerung von sich daraus ergebenden Umsatzverlusten die
Installation von neuen im Vorfeld getesteten/als Jahr-2000-fahig bescheinigten
Tankstellenanlagen mit ihren Mal3nahmen zur Umristung/zum Austausch von
Zapfanlagen fur verbleiten ,4Star“-Kraftstoff auf/durch Anlagen flr
Bleiersatzkraftstoff zu kombinieren. Diese Zeitplanung wird im wesentlichen
durch eine geédnderte Besteuerung diktiert, die Ende Oktober in Kraft tritt.

Auch Regierungen werden den internationalen Charakter dieses Sektors nutzen
konnen und Zugang zu den Ergebnissen haben, die sich bei den verschiedenen
Tochtergesellschaften der Unternehmen im Fernen Osten ergeben, um

frihzeitig vor auftauchenden potentiellen Problemen gewarnt zu werden.
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4 NUKLEARE SICHERHEIT

Uberblick

In Kernkraftwerken (KKW) bestehen eine Reihe von sicherheitsbezogenen
Problemen, die mit dem Jahr-2000-Fehler in Verbindung gebracht werden
konnen. Zunachst handelt es sich dabei um die direkten Sicherheitsfragen, die in
sicherheitsrelevanten Systemen zum Einsatz kommende Software, Hardware
und eingebettete Computerchips betreffen. Auch die Beziehung zwischen
Kraftwerken und dem Stromversorgungsnetz oder anderen

Stromerzeugungseinrichtungen kann Probleme herbeifiihren. Sollte es zu
Netzproblemen kommen, ist es wichtig, da? Sicherungsmechanismen wie
Notstrombatterien und Dieselaggregate funktionieren, um die Notversorgung
von Kihlsystemen mit Strom sicherzustellen. SchlieBlich besteht auch die
Sorge, dald mehrere Ausfalle, die fur sich alleine keine Sicherheitsgefahrdung
bedeuten, zu einer UbermaRigen Uberlastung von KKW-Betreibern fihren

konnten.

4.2 Internationale Aktivitaten im Bereich der nuklearen Sicherheit

Der Weltverband der Kernkraftwerksbetreiber (WANO) ergreift seit 1998
Initiativen, um seine Mitgliedern zu sensibilisieren und zu informieren. Die
Internationale Atomenergie-Agentur (IAEA) hat ein spezielles Projekt zur
Bewaltigung des J2K-Problems fir KKW ins Leben gerufen (vor allem in den
MOEL, in den NUS und in China). Sie hat dazu verschiedene KKW besucht.
Dabei sind zwar eine Reihe von Jahr-2000-Fragen zutage getreten, auch wenn
es sich im allgemeinen nicht um sicherheitskritische Systeme handelt. Statt
dessen kdnnen diese ein Risiko fiir den fortdauernden Betrieb und ein damit in
Zusammenhang stehendes Risiko einer Uberlastung von Betreibern bedeuten.
Die IAEA plant zwar weitere Prifungen an Ort und Stelle, wird dabei jedoch
durch die mangelnde Verfligbarkeit von Sachverstandigen aus dem Westen
beschrénkt. Geplant war, im Juli eine Sachverstadndigenkonferenz zu
veranstalten, um die bis dahin vorliegenden Ergebnisse zu ertrtern und zu
analysieren.

4.3 Nukleare Sicherheit in der EU

Alle Mitgliedstaaten, in denen KKW betrieben werden, besitzen zur
Bewaltigung dieses Problems ein Programm. Auch wenn sich die Programme
im Detail jeweils voneinander unterscheiden, verlangen sie alle, dal3 der
Lizenznehmer Systeme ermittelt, die gegebenenfalls in Mitleidenschaft gezogen
werden konnen, diese nach ihrer Relevanz fur die nukleare Sicherheit einstuft,
jedes dieser Systeme der Reihe nach testet und alle mit Mangeln behafteten
Systeme verdndert oder austauscht. Die Aufsichtsbehérden prufen den Inhalt
dieser Programme und Uberwachen deren Umsetzung. Einige Betreiber von
KKW in den Mitgliedstaaten erklarten, sie seien bis Ende Juni 1999 fur das Jahr
2000 bereit. Andere beabsichtigen, wéhrend ddls@indszeiten im Sommer
Korrekturen und Tests durchzufuhren, und planen, diese Arbeiten bis Ende
September beziehungsweise in einem Fall Oktober abzuschliel3en. Alle KKW-
Betreiber in den Mitgliedstaaten sind jetzt dabei, Risikominderungs- und
Notfallplane zu erarbeiten. Verschiedene Forschungsreaktoren sollen wahrend
der kritischen Daten geschlossen werden. Einige Aufsichtsbehorden planen fur
den Herbst die Durchfihrung von Kontrollen, in deren Verlauf auch die
Notfallplane untersucht werden sollen.

4.1

Die Kommission steht mit den betreffenden Industrieverbanden (FORATOM,
WANO, EURELECTRIC, UNIPEDE) zur Information Uber deren Aktivitaten
in regelméRigem Kontakt. Die Kommission hat die Frage des J2K-Problems in

9
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den jeweiligen Arbeitsgruppen zur Erérterung mit den Aufsichtsorganen in den
Mitgliedstaaten aufgeworfen, wodurch die Verbreitung der bestmdglichen
Aufsichtspraxis gefordert werden soll. Es wird nicht fur notwendig gehalten, die
Aktivitaten der Kommission in bezug auf die Jahr-2000-F&higkeit von KKW in
den Mitgliedstaaten zu verstarken, da diese erklaren, sie gingen bereits in
angemessener Weise auf das Problem ein.

4.4  Nukleare Sicherheit in den mittel- und osteuropaischen Landern
(MOEL) und den Neuen Unabhangigen Staaten (NUS)

Dem Vernehmen nach sind die mittel- und osteuropéischen Lander (MOEL)
sowie die Neuen Unabhangigen Staaten (NUS) dabei, MaRnahmen zu treffen;
offenbar kommen aber Bewul3tseinsbildung und Vorkehrungen nicht tberall
gleichermalien voran. Angesichts der Bedenken, dal3 die Vorkehrungen der
Stromwirtschaft dieser Lander im allgemeinen nicht so weit vorangeschritten
sind wie in den EU-Staaten, sind Netzprobleme mitunter wahrscheinlicher, was
die Mdglichkeit von Problemen bei der Sicherstellung der Abschaltung von
Reaktoren (Abkiihlung) bzw. infolge der Uberlastung der Betreiber erhoht.
Wahrend der Konferenz der Kommission zum Thema Stromversorgungsnetze
im Juli (siehe Punkt 3.3. Strom) wurden die Auswirkungen des Jahres 2000 auf
die Netze in der EU, den MOEL und den NUS sowie die Mdglichkeiten fur eine
internationale Kooperation erdrtert.

Da wenig Zeit bleibt und der Europaischen Union die Hande gebunden sind,
lenkt die Kommission groRe Anstrengungen darauf, die Arbeiten der fAEA
des WANG und des IWTZ zu unterstiitzen.

Auf Ersuchen der Kommission wurde auf das Thema bei den Sitzungen zum
Thema Vor-Ort-Unterstitzung im Rahmen von TACIS, die der WANO im
November 1998 und im Mai 1999 veranstaltete, eingegangen.

Im Dezember 1998 bat die Kommission, die Partner, die im Rahmen von
TACIS vor Ort Hilfe leisten, fur die Jahr-2000-Fahigkeit der im Rahmen von
EU-Programmen gelieferten Anlagen Sorge zu tragen. Anfang 1999 leitete die
Kommission eine neue Umfrage bei allen am Vor-Ort-Unterstiitzungsprogramm
beteiligten EU-Versorgern in die Wege, um das Bewultsein zu fordern. Die
letzten Vertrage fur das Vor-Ort-Hilfeprogramm enthalten eine Bestimmung,
um das Problem an den jeweiligen Standorten anzugehen. Im Rahmen des
TACIS-Vor-Ort-Unterstiitzungsprogramms der EU wurde das Problem bereits
von einem Partner (im KKW Leningrad) aufgegriffen.

Im Anschluf3 an intensive Erdrterungen wurden innerhalb des Berichtszeitraums
die Bezugsbedingungen fir ein spezifisches TACIS-Unterstitzungsprojekt
zwischen der Kommission, der IAEA und dem WANO vereinbart. Die
Kommission hat zwischenzeitlich den betreffenden Vertrag mit dem WANO
unterzeichnet. Die Zielsetzung des Projekts besteht darin, eine unabhéngige
Prifung des J2K-Status von benannten KKW in Ruf3land und in der Ukraine
durchzufuhren. Dies geschieht in absoluter Koordination mit der IAEA.

Das IWTZ richtet einen Sonderfond (gegenwartig sind 1,35 M$ zugesagt) ein,
um Institutionen in Ruf3land und in den NUS bei der L6sung von Fragen im
Zusammenhang mit dem Jahr-2000-Problem zu helfen, dazu gehdren auch
Personen und Teams aus den ehemaligen Waffenforschungseinrichtungen.

* |AEA: Internationale Atomenergie-Agentur.

> WANO: World Association of Nuclear Operators.

® IWTZ: Internationales Wissenschafts- und Technologiezentrum, Moskau, RU.
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Durch die IWTZ-Gelder sollen die Koordination bei der Festlegung von
angemessenen Methodiken unterstitzt, Minatom und anderen Stellen bei der
Durchfiihrung von Projekten zur Implementierung praktischer J2K-Losungen
Hilfestellung geleistet sowie bei der Bereitstellung von spezifischem
internationalem fachlichem Know-how geholfen werden helfen. Verschiedene
Projektvorschlage wurden unléangst genehmigt.

CONCERT, eine von der Kommission ins Leben gerufene Gruppe (die aus den
fihrenden Aufsichtsbehdrden fur Kernkraft in 25 EU-, MOEL- und NUS-
Landern besteht), hat das Thema seit Juni 1998 bei drei Gelegenheiten erortert,
um das Bewuftsein hierfir zu fordern. Alle fur Kernenergie zustandigen
Aufsichtsbehdrden in den MOEL und NUS besitzen Aktionsplane, von denen
einige nach der ersten Diskussion erarbeitet wurden. Der Inhalt dieser Plane
sowie ihr jeweiliger aktueller Stand weichen jedoch erheblich voneinander ab.
Einige Lander berichten, sie seien genauso gut vorbereitet wie ihre Kollegen in
der EU, wahrend andere deutlich weniger weit vorangeschritten sind.

Im Anschluf? an Ersuchen um spezifische Unterstiitzung leistet die Kommission
jetzt den Aufsichtsbehorden fir Kernkraft in Bulgarien und in der Slowakei
Hilfestellung. Eine Bitte von seiten der russischen Behorde wird zur Zeit
bearbeitet.

Das Sekretariat fur die G24-Koordinierung der Unterstitzung im Bereich der

nuklearen Sicherheit (NUSAC), das sich bei der Kommission befindet, warf das
J2K-Problem auf seiner Sitzung im Méarz 1999 auf. Bei dieser Sitzung kamen

MOEL und NUS sowie die Lander, die Unterstiitzung im Bereich der nuklearen

Sicherheit leisten, zusammen. Nachgedacht wurde hierbei Gber die Rolle von
Geberlandern bei der Beurteilung der Jahr-2000-Fahigkeit von Anlagen, die sie
geliefert haben.

Das UK Department of Trade and Industry hat eine Studiranziert, deren
Ergebnisse an die Versorger, die sich an dem Vor-Ort-Unterstiitzungsprogramm
im Rahmen von TACIS beteiligen, verbreitet wurden. Finnland unterstitzt
dabei das KKW Leningrad in der N&he von Sankt Petersburg und das KKW auf
der Halbinsel Kola. Vertreter von russischen Kernkraftwerken haben die Jahr-
2000-Vorbereitungen, die im KKW Loviisa NPP in Finnland, in dem Reaktoren
russischen Ursprungs vorhanden sind, durchgefuhrt wurden, beobachtet.
Deutschland unterstutzt zur Zeit die Aufsichtsbehdrde und KKW in der
Ukraine. Die Mitgliedstaaten wurden um weitere Berichte Uber bilaterale
Aktionen gebeten.

Fir alle von der Kommission finanzierten Aktivitdten an Ort und Stelle gilt der
Monat Oktober 1999 als angestrebter Abschluf3termin, da bei Anderungen an
KKW oder Verfahren in letzter Minute die Gefahr besteht, daf3 dadurch mehr
Probleme entstehen als geltst werden.

”The Millennium Problem. Raising the awareness of nuclear power station operators

and regulatory authorities in Central and Eastern Europe”, September 1998
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5.1 Luftfahrt
5.1.1 Internationale Aktivitaten im Luftfahrtsektor

Die Internationale Zivilluftfahrt-Organisation (ICAO) hat Kriterien zur
Bewertung der Jahr-2000-Fahigkeit erarbeitet, die sich auf drei Bereiche
erstrecken: Flugverkehrsdienste, Flugh&dfen und Flugzeugbetreiber. Die
Mitgliedstaaten dieser Organisation wurden aufgefordert, anhand dieser
Kriterien eine  kritische  Bewertung ihrer Luftfahrtdienste, ihrer
Luftnavigationsdienste und der Flughafendienste von angegebenen
internationalen und Umsteigeflughéfen in bezug auf die Jahr-2000-F&ahigkeit
vorzunehmen und bis zum 1. Juli 1999 entsprechende Informationen Uber den
Status dieser Dienste bezuglich der Jahr-2000-Fahigkeit vorzulegen. Ein erster
allgemeiner Bericht dber die Bewertung der Bereitschaft anhand dieser
Erhebung wird zur Zeit erstellt und dirfte bis Mitte September vorliegen.

Um sicherzustellen, daf3 strategische Flugsicherungsrouten offen bleiben, haben
sich ihre Bemuhungen bei der Notfallplanung auf die Bereitstellung von
Notstrom- und Nottelekommunikationseinrichtungen sowie auf die Einrichtung
von 8 regionalen Notfallkoordinationszentren, die Informationen uber die
L&ander in ihrer jeweiligen Region sammeln und verbreiten sollen, konzentriert.
Ein globales Koordinationszentrum soll ebenfalls geschaffen werden. Der
Internationale  Flugverkehrsverband IATA hat eine Datenbank mit
Informationen Uber den jeweiligen Status seiner Mitglieder erstellt.

In der Europdischen Zivilluftfahrt-Konferenz (ECAC) wurden die juristischen
Aspekte von mdglichen Vorgehensweisen, die in Zusammenhang mit der J2K-
Bereitschaft in Erwagung gezogen werden, sowie die Beschrankung des
Betriebs in Fallen, in denen keine Informationen tber den Stand der Jahr-2000-
Fahigkeit und/oder Grund fir den Verdacht mangelnder Jahr-2000-Fahigkeit
vorliegen, im Hinblick auf die Erarbeitung von politischen Vorschlagen fur die
fur die Zivilluftfahrt zustdndigen Generaldirektoren untersucht. Eine Sitzung
der Generaldirektoren ist fur den 18. Oktober 1999 geplant.

Die Kommission hat den Rat der Verkehrsminister regelmafig tber relevante
Entwicklungen informiert und sich an den ECAC-Arbeiten beteiligt. Sie wird
die Notwendigkeit angemessener MalRnahmen vor dem Hintergrund der
Situationsbeurteilungen der internationalen Organisationen erwéagen.

5.1.2 Luftfahrt in der EU

EU-weit  bereiten sich einzelne Flughafen, Fluglinien und
Flugsicherungssysteme (FS) auf das neue Jahrtausend mit Projekten vor, deren
Abschluf3 im zweiten und dritten Quartal 1999 erwartet wird. Diese Projekte
beinhalten im allgemeinen kritische Verbindungen mit entsprechenden
Partnersystemen auf Flughdfen und mit Basisversorgern (Strom,
Telekommunikation). Viele FS-Betreiber fuhren sowohl intern als auch mit
externen Partnern wie Flughafen und Eurocontrol Tests zur Uberpriifung der
Funktionsfahigkeit im Netzverbund durch.

Nach Berichten der Industrie bestehen verschiedentlich Probleme damit,
zufriedenstellende Zusicherungen von seiten der Versorger/Lieferanten zu
erhalten. In einigen Fallen habe sich die Versorgerkette als komplizierter und
langer als erwartet erwiesen. Die Industrie hdnge aufl3erdem in hohem Mal3e von
der Verfugbarkeit von kritischen nationalen Infrastrukturen (Strom,
Telekommunikation und Wasser) ab. Im Hinblick auf die Stromversorgung
treffe die Industrie Malinahmen, damit alternative oder Notstromquellen zur
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Verfuigung stiinden, es blieben aber nach wie Sorgen tGber mégliche Ausfélle
des Telekommunikationsnetzes bestehen.

International ist die Notfallplanung eng mit den Nachbarlandern verknupft, da
bei Flugsicherungsdiensten ein hohes Mal} an Abhangigkeit von anderen
gegeben ist. Die fir die zivile Luftfahrt zustandigen Behorden sind dabei,
Notfallplane fir wesentliche Flughafensysteme zu erstellen. Einige Lander
meldeten, sie fihrten Schnittstellentests mit benachbarten Betreibern von
Flugsicherungsdiensten durch.

Die Minister des Vereinigten Koénigreichs haben angekindigt, die Regierung
werde bis zum 1. Oktober eine Erklarung Uber die internationalen
Sicherheitsvoraussetzungen (Jahr-2000-Status von auslandischen Unternehmen,
Flughéafen und FS-Systemen) abgeben.

5.2

Schiffen arbeiten mit verschiedensten elektronischen Geraten und Systemen,
insbesondere die neueren Flotten. Es kommen in groRem Umfang eingebettete
Systeme zum Einsatz, bei denen es schwierig sein kann, Informationen von den
Lieferanten zu erhalten. AuRerdem ist jedes Schiff Ublicherweise ein
Einzelstick, und auch Schiffe aus einer Reihe von derselben Werft miissen
unter Berlcksichtigung von Reparaturen und Nachristungen nach der
Auslieferung jeweils einzeln untersucht werden.

Seeverkehr

Fur jedes Schiff liegt das Hauptrisiko in der Fahigkeit, sicher navigieren zu
konnen. Im allgemeinen hat der Schiffssektor bereits seine Jahr-2000-F&higkeit
beurteilt und ein Austausch- und Notfallprogramm zur Beseitigung von
erkannten potentiellen Problemen erarbeitet. Alle Schiffe besitzen jedoch einen
integrierten Notmechanismus, um mit dem Ausfall von Elektronik fir die
Navigation fertig werden zu kdénnen, und zwar die Umstellung auf manuelle
Verfahren.

Alle niederlandischen Schiffe sollen in einer gemeinsamen Aktion von
Versicherungsgesellschaften und einer sektorspezifischen Organisation
lizenziert werden. Fur auslandische Schiffe, die niederlandische Héafen
anfahren, wird ein &hnliches System angeboten. Auch Griechenland schenkt der
Seefahrt genaue Beachtung. Von Schiffen, die in griechische Hafen einfahren,
wird der Nachweis verlangt werden, dall MaRRhahmen zur Bewadltigung des
Problems getroffen wurden. Diese miussen dann auch dokumentierte J2K-
Notfallpléane vorlegen.

Hafen bilden Knotenpunkte fir den Handel, und dies spiegelt sich an ihren
Ablaufen und hauptsachlichen Abhangigkeiten wider, die von der Versorgung
mit Strom Uber Zoll- und Einwanderungsdienste bis hin zu Schleppdiensten
reichen. Fir den Hafenbetrieb scheinen die grof3ten Risiken der Ausfall der
Stromversorgung, der Verlust von Telekommunikationseinrichtungen, durch
nicht-Jahr-2000-fahige Schiffe hervorgerufene Gefdhrdungen und Stérungen
der nationalen Verkehrsinfrastruktur zu sein.

Hafen praktizieren und betreiben bereits eine Notfallplanung fir alle Bereiche
ihres Betriebs. In bezug auf das Jahr 2000 ermitteln die H&fen potentielle
Probleme und fuhren Mal3nahmen durch, um das Risiko fur den Hafenbetrieb zu
minimieren oder zu beseitigen. Einige Hafen sind wahrend der kritischen Zeit
moglicherweise geschlossen oder ergreifen zusatzliche Sicherheitsvorkehrungen
fur Schiffe, die in den Hafen einfahren. Die Seeleute werden Uber diese
Beschrénkungen auf dem tblichen Weg informiert.
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Im Vereinigten Konigreich wurden die 50 gro3ten Hafen aufgefordert, anhand
eines detaillierten Fragebogens Informationen Uber ihre jeweilige Jahr-2000-
Bereitschaft vorzulegen. Die Erhebung bestand aus zwei Teilen — einer
Bewertung des Jahr-2000-Programms der Hafen insgesamt und einer
Abschéatzung des Risikos fur bestimmte Bereiche des Hafenbetriebs. Fur eine
unabhangige Validierung der Selbstbewertungen von nahezu der Halfte der 50
groBten Hafen im Vereinigten Konigreich, darunter alle zehn nach
Frachtvolumen fiihrenden Hafen, wurden Berater ernannt, die Ergebnisse dieser
Erhebung sollen im Juli veroffentlicht werden.

In  der Binnenschiffahrt in Deutschland werden die nationalen

Verkehrsfiihrungs- und —leitsysteme vom Navigationstestzentrum in Koblenz,
das fur die zentrale Uberwachung von Seeverkehrsleitsystemen verantwortlich
ist, untersucht. Diese Tests, die seit 1997 laufen, umfassen das Radar,
Computersysteme fir die Navigation und Richtungsbestimmung, lokale
Schalttechnik, Fernsteuerung, Informations- und Aufzeichnungssysteme,
Satellitennavigationsanlagen sowie das Melde- und Informationssystem fiir die
Binnenschiffahrt.

Jahr-2000-Probleme in der deutschen Seeschiffahrt und im Seehafensektor
wurden auch bei einem Treffen von Hafenmeistern mit dem BMVBW, den
Wasser- und Schiffahrtsdirektionen Nord und Nordwest sowie dem BSH im
Januar 1999 in Bremen erértert. In bezug auf die deutsche Seeschiffahrt und
deutsche Seehéafen werden die Wasser- und Schiffahrtsamter und die Hafen, die
in ihren Zustandigkeitsbereich fallen, bis Mitte des Jahres Notfallplane
erstellen, die bei einer Sitzung aller Hafenbehdrden mit der Bundesbehotrde
erortert werden sollen. Diese Plane werden alle beteiligten Stellen wie
beispielsweise die Flul3polizei, die Feuerwehr, Lotsen, Eigner von Schleppern,
Seeleute, den Deutschen Seenotrettungsdienst und andere freiwillige
Organisationen mit einbeziehen.

In den Niederlanden schatzt man, dafl Hafenbehdrden und einzelne
Schiffsunternehmen gute Fortschritte machen, auch wenn dies fir groRere
Firmen eher als fur kleinere Firmen gilt. Es wurde ein Zertifizierungssystem
entwickelt, das jetzt eingefuhrt wird; fir die Einfahrtsgenehmigung in groRere
Hafen wird daher eine Bescheinigung erforderlich sein.

Verschiedene Regierungen erklarten, sie hatten gerne mehr Informationen tber
die Fortschritte in diesem Sektor, und meinten zudem, auf internationaler Ebene
sei eine starkere Koordination erforderlich.

5.3

Jahr-2000-Projekte der Bahn konzentrieren sich auf zentrale und dezentrale
betriebliche und technische Systeme, eingebettete Systeme sowie die
Beziehungen zu Lieferanten/Versorgern und Kunden.

Schienenverkehr

Viele Bahnbetreiber hé&ngen von externen Lieferanten/Versorgern ab. In
Deutschland traten beispielsweise bei den Ergebnissen einer 1997
durchgefihrten Untersuchung von Versorgern/Lieferanten keine besondere
Probleme bei den im Netz der Deutschen Bahn AG zum Einsatz kommenden
ProzelRrechnern zutage. Allerdings lieBen von der DB durchgefiihrte Tests
erhebliche Zweifel an den Behauptungen mancher Versorger/Lieferanten
aufkommen.
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5.4 StralRenverkehr

eln den meisten Fallen stehen Stralensysteme unter der Verantwortung von
lokalen Behdrden, aus diesem Grunde kiimmern sich nur wenige EU-Lander auf
nationaler Ebene um diesen Sektor. Berichten aus Landern zufolge untersuchen
lokale Behorden ihre Betriebseinrichtungen sowie die Verkehrsanlagen und
elektrischen Gerate, die von Computerprogrammen gesteuert werden. Hierzu
gehdren Ampelsysteme (von Programmen, die mit Kalenderfunktionen arbeiten,
gesteuert), Datenerfassungsgerate wie beispielsweise feste Verkehrszéhistellen
und Mefschleifen mit in Intervallen erfolgenden Stops, Verkehrsstrome
beeinflussende  Einrichtungen auf Autobahnen und Landstral3en,
Verkehrscomputerzentren und andere betriebliche Einrichtungen Dbei
Tunnelanlagen, Kommunikationseinrichtungen und Beleuchtungssysteme.

In Deutschland erstellen die StraRenbaubehdrden in den Bundeslandern zur Zeit
Notfallplane, und die Polizeidienststellen der Lander koordinieren ihre
Aktionsplane fur die Jahreswende mit den fir den Stral3enverkehr zustandigen
Organen.

In der Privatwirtschaft stehen Transportlogistikketten wegen ihrer Bedeutung
fir den Handel und die Wirtschaft im Mittelpunkt. Der Stral3enverkehr wird als
risikoarmer Sektor angesehen, in dem ermittelte Probleme im allgemeinen
weniger kritische Systeme berthren.

6 TELEKOMMUNIKATION

Als einem der Infrastruktursektoren mit einer Schliisselstellung, von dem alle
anderen abhéngen, bereitet sich die Telekommunikationsindustrie sorgfaltig auf
den Jahrtausendwechsel vor. Aus verschiedenen EU-L&ndern wird berichtet,
dall die Einrichtungen im oOffentlichen Fernsprechnetz, die von ihren
Hauptbetreibern bereitgestellt werden, bereits Jahr-2000-fahig seien, wobei die
meisten erwarten, bis September 1999 fertig zu sein. Das Risiko von Stdrungen
bei den wichtigsten Betreibern von direkten Fest- und Mobilfunknetzen wird als
gering angesehen.

Auch wenn gewisse L&nder besser vorbereitet sind als andere, kdnnen
eventuelle Stérungen bei internationalen Gespréachen zu einigen weniger weit
entwickelten Landern auftreten, da die Netzwerke in diesen Landern vielleicht
nicht entsprechend vorbereitet sind. Es wird nicht erwartet, dafl} sich Ausfélle
bei internationalen Telekommunikationseinrichtungen auf inlandische Dienste
auswirken. Die Betreiber in der EU arbeiten daran, daf3 ihr Teil von
internationalen Verbindungsstrecken Jahr-2000-vertraglich ist.

Die Industrie konzentriert sich auf eine Notfallplanung, die auf die Fortsetzung
des Geschaftsbetriebs ausgerichtet ist. In einigen Landern gehdrt dazu auch die
unabhangige Uberpriifung von Notfallvorkehrungen von Netzbetreibern. Alle
Lander melden, dal3 ihre grolen Betreiber eine Risikobewertung sowie
Beurteilungen der Auswirkungen auf den Geschéftsbetrieb vorgenommen
héatten. Betreiber in dieser Industrie besitzen bereits bestehende Notfallplane,
die die Nutzung von mobilen Zentren, Notstromgeneratoren, die Aktivierung
von mobilen Satellitensystemen, den Handbetrieb sowie die Mobilisierung von
zusatzlichen personellen Ressourcen beinhalten.
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Sorge besteht in bezug auf die Anlagen, die von Unternehmen und
Privatpersonen genutzt werden, auch wenn die meisten Kunden davon nicht in
Mitleidenschaft gezogen werden. Von Betreibern und Regierungen werden
Informationskampagnen durchgefiihrt, um das Bewultsein der Kunden fir
mogliche  Auswirkungen auf ihre  Einrichtungen zu  fordern.
Informationsbroschiiren, in denen auf alle eventuell betroffenen Einrichtungen
in einem Haus oder einer Wohnung aufmerksam gemacht wird, beispielsweise
Telefonanlagen, wenden sich an private Verbraucher und auch an Unternehmen.
Einige Telefonbetreiber verfligen tber Informationspakete fir Geschéafts- und
Privatkunden ihrer Einrichtungen. Die grof3eren Betreiber richten spezielle Jahr-
2000-Hotlines ein, und kleinere Betreiber bieten genau wie einige
Aufsichtsbehodrden, beispielsweise OFTEL im Vereinigten Konigreich,
Informationen und Beratung tber ihre normalen Kundenservieceleitungen.

Die meisten Kundeneinrichtungen wie Telefon- und Telefaxgerate werden ganz
normal weiter arbeiten. Unter Umstanden Probleme haben kdnnen Leute, die
mit nicht-Jahr-2000-fahigen PCs auf Netze zugreifen, beispielsweise kleine
Unternehmen, die private Vermittlungen mit datumsabhangigen Funktionen
einsetzen.

GroRe nationale Betreiber besitzen einen eigenen Mitarbeiterstab fir die
Notfallplanung und interne Verfahren, um Notrufe vorrangig abzuwickeln. Es
werden jetzt detaillierte Plane fur Notrufdienste entwickelt, um mit einer
erwarteten Zunahme von Notrufen fertig werden zu kénnen. Beispielsweise
plant die BT im Vereinigten Konigreich die Bearbeitung von fiinfmal mehr 999-
Notrufen als an einem normalen Samstag — das lafl3t gegeniiber der Anzahl an
Notrufen am letzten Silvesterabend einen deutlichen Sicherheitsspielraum. In
den Niederlanden steht fir Benutzer im Staatsapparat ein landesweiter
Telekommunikationsnotdienst zur Verfigung, der sorgfaltig getestet wird. Es
wird zur Zeit die Einfihrung eines vorubergehenden Mobilfunk-Notdienstes in
Erwagung erzogen, um die aktuelle Kapazitat des Notdienstes zu erhéhen.

Einige Lander haben eine Notwendigkeit fir ein ,Verhaltensmanagement” bei
Telekommunikationskunden erkannt, um eine potentielle Gesprachsiberlastung
infolge von normalen Aktivitdten zum Jahresende zu verringern. So wurde in
den Niederlanden eine fiir Silvester geplante Fernsehsendung, in die sich die
Zuschauer hatten per Telefon einwahlen kénnen, abgesagt.

7 FINANZEN

7.1 Ubersicht

Die Finanzwirtschaft wird im allgemeinen immer noch als der Bereich, der am
weitesten vorangeschritten ist, angesehen, auch wenn unumwunden
eingestanden wird, dal3 Finanzdienstleistungen genau wie andere Sektoren von

anderen Infrastruktureinrichtungen wie Strom und Telekommunikation
abhéngig sind.
7.2 Internationale Aktivitaten im Finanzsektor

Auf internationaler Ebene haben zwei Organisationen, und zwar Global 2000
fir die Industrie und der Gemeinsame Rat 2000 fur die Aufsichtsbehdrden,
spezifische Jahr-2000-Aktivitaten durchgefiihrt und einen Mechanismus fur den
globalen Informationsaustausch wahrend des noch verbleibenden Teils von
1999 und des Umstellungswochenendes entwickelt.
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Global 2000, die von der Finanzdienstleistungsbranche (FD) (Bank- und
Versicherungsgewerbe,  Investmentunternehmen und  Betreiber von
Zahlungssystemen) ins Leben gerufene internationale Organisation, nimmt alle
3 Wochen eine Aktualisierung eines globalen Diagramms zur Jahr-2000-
Bereitschaft in den Landern vor. Aus diesem Diagramm geht ihre Beurteilung
der Jahr-2000-Bereitschaft von L&ndern in verschiedenen kritischen Bereichen
hervor, und zwar in den Bereichen Finanzen, Telekommunikation, Verkehr,
Energie, Wasser und Staatsapparat. Global 2000 plant, diese Beurteilungen im
September einzustellen, um dann fir den Rest des Jahres den Schwerpunkt auf
ein Ereignismanagement und eine Risikominderung zu legen.

Der Gemeinsame Rat 2000 hat Instrumente zur Erleichterung des
Informationsaustauschs zwischen Aufsichtsorganen und Zentralbanken wahrend
des Umstellungszeitraums vorbereitet:

» ein Modell fur einen Statusbericht, der von jeder Institution auszufillen und
an ihre jeweilige Aufsichtsstelle zu senden ist, dieser kdnnte zur
Information anderer interessierter Parteien genutzt werden;

e ein Muster flr einen Landesbericht fur jede nationale Aufsichtsbehdrde, um
andere nationale Aufsichtsorgane Uber den Grad der Bereitschaft in dem
jeweiligen Land zu unterrichten;

 die Organisation von Telefonkonferenzen zwischen nationalen
Aufsichtsstellen und bestimmten anderen Parteien, um die Kommunikation
wahrend des Umstellungszeitraums zu rationalisieren.

Die Information, die durch die Landesberichte und die Telefonkonferenzen
vermittelt wird, wird sehr allgemein gehalten sein. Der Austausch von
vertraulicheren und sensibleren Informationen wird den traditionellen
bilateralen Kontakten zwischen den Aufsichtsstellen Gberlassen bleiben. An der
Ubung des Gemeinsamen Rats 2000 fiir den Umstellungszeitraum werden groRe
Finanzzentren in der EU und nationale Aufsichtsorgane teilnehmen, und die
Europaische Kommission und die Europaische Zentralbank kénnen ebenfalls
mit eingebunden werden.

7.3 Finanzdienstleistungen in der EU

Genau wie in anderen Landern hat die Finanzwirtschaft in der EU der
Notfallplanung und Risikominderung oberste Prioritat eingeraumt.

Die interne Anpassung von Systemen ist inzwischen mehrheitlich
abgeschlossen, und Tests sind sehr gut vorangeschritten. An dem auf den 12.
und 13. Juni fallenden Wochenende wurde ein erfolgreicher internationaler Test
von Zahlungssystemen durchgefihrt. Die Teilnehmer (19 Lander, darunter 5
EU-Staaten — und zwar Belgien, Deutschland, Frankreich, Italien und das
Vereinigte Konigreich —, sowie EBA, TARGET und SWIFT) hatten dazu eine
Umgebung eingerichtet, in der 34 teilnehmende Systeme ihre
Transaktionsflisse von ,einem Ende zum anderen® testen konnten. Dieser Test
beinhaltete ,Jahr-2000-fahige* Systeme und nutzte hochverschlisselte
Transaktionssétze bei Kunden und Teilnehmern, Nachforschungssystemen,
Reparatursystemen,  Finanzdispositionssysteme  sowie  Kredit- und
Risikosystemen.

In den anderen Teilsektoren im Finanzbereich fanden sowohl obligatorische als
auch freiwillige multilaterale Tests statt. Es wird erwartet, dalR diese Testphase
fir die Uberwiegende Mehrheit der Unternehmen bis Ende September
abgeschlossen sein wird.
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Die Notfallplanung erfolgt auf individueller und auf kollektiver Basis, sie
richtet sich dabei nach den technischen und kaufménnischen Verknupfungen
zwischen Partnern. Allerdings filhren Systemtests standig zu neuen
Anpassungen an Systemen, deswegen wird an der Notfallplanung parallel
gearbeitet.

Viele in diesem Sektor tatige Unternehmen in der EU beurteilen gegenwartig
die Jahr-2000-Bereitschaft ihrer Partner und Kunden. Dies bietet ihnen die
Maglichkeit, vorbeugende MaRnahmen zur Begrenzung der Auswirkungen von
weniger gut vorbereiteten Unternehmen zu ergreifen und den Druck auf Partner
und Kunden, auf das Problem einzugehen, zu erhdéhen. Von der Mehrzahl der
EU-Unternehmen in diesem Sektor werden regelmafRig allgemeine und
technische Informationen Uber ihren jeweiligen internen Stand der Jahr-2000-
Bereitschaft offengelegt. Parallel dazu vermitteln Fachorganisationen auf EU-
Ebene einen Einblick in die Bereitschaft ihres jeweiligen Sektors auf
Landesebene.

Bei ihren Risikoanalysen besteht in der Finanzwirtschaft die Neigung, den
Schwerpunkt auf die Umstellungszeit zu legen. Auch wenn sich die Beteiligten
der potentiellen volkswirtschaftlichen Risiken im Zusammenhang mit dem Jahr
2000 bewulft ist, besteht in der EU immer noch eine Tendenz, Management-
und Unternehmensrisiken, die nicht unmittelbar mit Ausféllen von
Informationssystemen in Verbindung stehen, zu unterschatzen (Risiken in den
Beziehungen von einem Unternehmen zum anderen, systemische Stérungen,
Abdeckung von Jahr-2000-Risiken bei Kunden sowie Rechtsstreitigkeiten).

7.3.1

Auch wenn die Jahr-2000-Projekte von Finanzdienstleistungsunternehmen 1998
in einigen Fallen vielleicht unter der Prioritat, die dem Euro eingerdumt wurde,
gelitten haben, waren Banken in der Lage, ihre Erfahrungen und Erkenntnisse
aus der Umstellung auf den Euro zu nutzen und auf das Jahr-2000-Problem zu
Ubertragen. Zwar ist die Umstellung auf den Euro nicht ganz mit dem Wechsel
auf das Jahr 2000 vergleichbar, es bestehen aber, unter technischen und
projektmanagementbezogenen Gesichtspunkten, gewisse Ahnlichkeiten.

Bankwesen: Lehren aus der Umstellung auf den Euro

Die Banken in der EU und die in Global 2000 vertretenen haben daher die
Einfihrung des Euro, insbesondere das Umstellungswochenende am 1. Januar
1999 (und die funf Tage nach dem 1. Januar), als Modell fir den Wechsel auf
das Jahr 2000 genutzt. Fir die Banken hat die Gruppe Global 2000
verschiedene Empfehlungen abgegében

Im Dokument der Global 2000 heil3t és.Firmen und Zentralbanken sahen
sich zu einem frihen Zeitpunkt mit Finanzierungs- und Kreditentscheidungen
konfrontiert, die anhand von weniger als vollkommenen Informationen gefallt
werden muften“ und es wird empfohlen, da3 sich in Zukunft eine
verantwortliche Stelle mit derartigen Fragen beschéftigt. Bei der Arbeit am
Liquiditatsmanagement von Zentralbanken und Unternehmen sind eine Reihe
von Fragen aufgeworfen worden: Auf der einen Seite mochten die Unternehmen
dafiir Sorge tragen, dal3 ihr Betrieb ganz normal weitergeht, Kreditinstitute sind
jedoch versucht (oder verpflichtet), ihre Darlehenskapazitat zu beschranken.
Sicherheiten kdnnten ebenfalls ein Problem darstellen, wenn jedes
Finanzinstitut fir alle Transaktionen und Positionen Sicherheitsleistungen
verlangt. Global 2000 glaubt, dal® dem, was die Privatwirtschaft tun kénne, eine
Grenze gesetzt sei, und hat die Offentlichen Stellen gebeten, sich an der

8 Lessons Learned from the Euro, Global 2000 Co-ordinating Group, 4. Februar 1999
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Finanzmarkte zu beteiligen.

des Jahr-2000-Komplexes

Das Kernproblem ist der Ort, an dem Sicherheitsleistungen akzeptiert werden.
In Europa entsteht das Problem wegen erheblicher Unterschiede in den
innerstaatlichen Rechtsvorschriften, denen Sicherungsgeschéafte unterworfen
sind. Zahlungssysteme in der EU jedoch basieren auf verschiedenen
Infrastrukturen (Euro 1, EBA, Target), was das Risiko von systemischen

Problemen im Bereich von Zahlungssystemen verringert.

Das Dokument der Global 2000 holdén Mangel an Informationen Uber
Unternehmen  und  Industriesysteme  hinweg, insbesondere  Uber
grenzuberschreitende Fragen in der ersten Woche nach der Umstellung als
grolRes Problem“hervor und wies darauf hin, daf¥otmelle, im Vorfeld
eingerichtete Netzwerke zur gemeinsamen Nutzung von Informationen nicht wie
erwartet in Anspruch genommen wurden, weil die Unternehmen im allgemeinen
bis zur letzten Minute nicht bereit waren, schlechte Nachrichten herauszuriicken
oder anderen zuganglich zu mache@ffensichtlich “geschah die effektivste
Teilung von Informationen und Loésung von Problemen bilateral durch
telefonische Kontakte

Der Wechsel auf den Euro hatte insofern noch einen weiteren Nutzen, als dal’
viele der Notfallstrategien fur das Jahr 2000 auf die fir die Umstellung auf den

Euro getroffenen NotfallmaRnahmen aufgebaut werden. Die Banken in der EU
konzentrieren sich jetzt auf die Abwicklung des Umstellungszeitraums und

stehen im Mittelpunkt der Anstrengungen, die auf nationaler und internationaler

zur  Sicherung eines  stabilen  Finanzumfeldes  wéhrend  des

Umstellungswochenendes unternommen werden.

Auf Landesebene werden die EU-Banken in standigem Kontakt mit ihren
Aufsichtsstellen und mit der jeweiligen nationalen Zentralbank stehen.
International soll ein unter der Aufsicht von Global 2000 stehender
grenzubergreifender Mechanismus fir koharente L&anderinformationen und
sichere Kanale zur Verbreitung dieser Informationen Sorge tragen (sichere
Anbieter von Telekommunikationsleistungen fir kollektive Telekonferenzen,
SWIFT, Reuters und das Internet). Global 2000 wird Protokolle zur Festlegung
von entsprechenden Kontaktstellen in jeder Institution zu Zwecken der bi- oder
multilateralen Kommunikation erarbeiten. Diese grenziiberschreitenden Kanale
fur die Kommunikation zwischen Unternehmen sind dabei fir den Sektor etwas
ganz Neues und Einzigartiges.

Die Banken geben zu, dall gewisse Stérungen, die aus den Jahr-2000-
Computerproblemen entstehen, unvermeidlich sind, insbesondere infolge von
noch vorhandenen Programmfehlern, die auch bei noch so sorgféltigen Tests
moglicherweise nicht erkannt werden. Viele Banken ziehen aus diesem Grunde
die Mdglichkeit von ,echten Tests" am ersten Januarwochenende in Erwégung
(fur den Bereich der Zahlungssysteme besteht eine solche Méglichkeit nicht).

Das Europaische System der Zentralbanken hat beschlossen, den 31. Dezember
1999 zum Bankfeiertag zu erklaren, damit Zentral- und Geschéaftsbanken drei
volle Tage fur ihre abschlieBenden Jahr-2000-Vorbereitungen haben. Die EZB
hat auf3erdem entschieden, das System TARGET an diesem Tag zu schlie3en.

7.3.2 Zahlungssysteme: Normaler Betrieb wahrend des Umstellungszeit-
raums

Anders als andere Finanzdienstleistungen missen Zahlungssysteme vom
allerersten Augenblick des neuen Jahrtausends an fix und fertig sein. Ohne die
~Schonfrist’, die andere Industrien geniel3en, werden Zahlungssysteme keine
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Moglichkeit haben, ihren Betrieb zu schlieRen oder einzuschranken oder ihre
Systeme an den drei Feiertagen, d. h., dem 31.12.1999, dem 01.01.2000 und
dem 02.01.2000, unter echten Jahr-2000-Bedingungen zu testen.

Die Zahlungssystembranche beschaftigt sich deswegen schon seit einiger Zeit
mit Bewertungen, Tests und der Notfallplanung. Einer VISA-Erhebung aus Mai
1999 zufolge sollen mehr als 90 % des VISA-Transaktionsverkehrs in Dollar
nicht von der Umstellung auf das Jahr 2000 beruhrt werden. Nur 10 % der
VISA-Mitgliedsinstitutionen befinden sich in Landern, die als weniger gut
vorbereitet angesehen werden.

Dennoch ist die ,Jahr-2000-Tauglichkeit* von Zahlungssystemen insgesamt
nicht nur von der Bereitschaft von Zahlungssystembetreibern abhéngig (die im
allgemeinen, was ihre internen Systeme angeht, fur das Jahr 2000 bereit sind).
Es bestent auch eine Abhangigkeit wvon der Bereitschaft der
Finanzinfrastrukturen (Jahr-2000-fahig), der Bereitschaft der Banken (den
direkten Kunden von Zahlungssystembetreibern) und der Bereitschaft der
Héandler (und der Lieferanten von Kassenterminals, Handler sind Bankkunden
bei Einzelzahlungssystemen) sowie von der Bereitschaft der Anbieter von
Telekommunikationsleistungen und  Stromversorgern.  Betreiber von
Zahlungssystemen wie VISA oder Eurpopay beurteilen daher die Bereitschaft
ihrer Mitglieder auf der Grundlage ihrer jeweils individuellen Vorbereitungen
sowie der Bereitschaft des Landes insgesamt.

Darliber hinaus haben die gro3en Unternehmen in der Kreditkartenindustrie
Vereinbarungen zur Einrichtung eines Netzes von Beobachtern fur den
Austausch und die Uberwachung von Informationen (30 Personen in ganz
Europa) getroffen. Die meisten Kartenunternehmen in der EU bauen ihre
Notfallplane auf einen moglichen Ausfall der Versorgung mit Strom und
Telekommunikationsleistungen Uber einen Zeitraum von 5 Tagen auf, was 5 bis
10 % der Finanztransaktionen in Europa (1 % in den USA) betreffen wiirde,
wobei allerdings eingestanden wird, daf} sich die tatsachliche Situation von
einem Land zum anderen erheblich unterscheiden wird.

Kartenunternehmen stitzen sich auf verschiedenste J2K-Informationsquellen
sowie auf spezifische Bewertungsfragebdgen, die an ihre Mitglieder verschickt
wurden. Die meisten erwarten, daf3 sie ihre Beurteilungen der Jahr-2000-
Bereitschaft bis September abschlielen, so daR noch im Herbst
PraventivmalRnahmen, zu denen auch Vertragsstrafen oder der Entzug von
Lizenzen gehdren, ergriffen werden kénnen. Mit den Vorbereitungen an ihren
eigenen Systemen und ihren eigenen Notfallplanen sind die Unternehmen fertig.
Ihr Schwerpunkt liegt nun auf dem ,Ereignismanagement* oder dem
Management des ,Umstellungszeitraums” an den 5 Tagen um den 1. Januar
2000.

7.3.3 Massenzahlungssysteme und Infrastrukturanbieter

Fur SWIFT-Kunden bilden obligatorische Tests das Leitprinzip. Jedoch werden
durch die verbindlichen Tests nicht alle Anwender erfaf3t: 5.100 Kunden haben
ihre Systeme fiir diese obligatorischen Tests angeschlossen, was zwar nur 70 %
des gesamten Kundenstamms entspricht, aber etwa 94 % des echten Verkehrs
bei SWIFT-Transaktionen ausmacht.

Die dbrigen Finanzinstitute sind nicht verpflichtet, an den Tests von
Massenzahlungssystemen teilzunehmen. Allerdings hat SWIFT eine eigene
Infrastruktur geschaffen, um diejenigen, die freiwillige Tests durchfuhren
wollen, zu unterstitzen. Die Teilnahmequote an freiwilligen Tests ist erheblich,
wenn auch geringer als bei den obligatorischen Tests, daher werden von
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denjenigen, die noch an bi- und multilateralen Tests teilnehmen missen,
Bemuhungen verlangt. Die Tests durften bis September abgeschlossen sein.

7.3.4 Wertpapiere: Eine flexible Methode fur den Informationsaustausch

Im Hinblick auf Ubereinkommen fir den Handelsverkehr stellt sich Global
2000 vor, daf3 die Unternehmen gewisse Standarddokumente, die flir Geschéfte
verwendet werden, dndern. Vorgeschlagen wird, den Betrieb in diesem Bereich
wahrend des Umstellungswochenendes auf die wesentlichen Verarbeitungs- und
Abrechnungsablaufe zu beschrénken, soweit dies mdglich und machbar sind, so
dal diese Verringerung des Handels nicht den normalen Marktbetrieb behindert
oder die Marktliquiditat beeintrachtigt.

7.3.5 Versicherungen: Eine breiter angelegte Bewertung von Risiken im
Zusammenhang mit dem Jahr 2000

Versicherer haben die Auswirkungen der Umstellung auf das Jahr 2000 auf ihre
Kunden, in erster Linie Unternehmen, und die zusatzliche finanzielle Belastung,
die durch eine Zunahme von Schadensféllen erwartet werden kdnnte, eingehend
analysiert. Man geht davon aus, daf3 die Umstellung auf das Jahr 2000
volkswirtschaftliche  Konsequenzen hat, die aus Stérungen des
Geschéftsbetriebs entstehen, oder weil Stérungen zu finanziellen Verlusten
fihren werden, die Unternehmen versuchen, auf gerichtlichem Wege bei ihren
Partnern und Versorgern/Lieferanten geltend zu machen.

Diese Auswirkungen werden sich wahrscheinlich in drei Wellen darstellen, von
denen die erste im Jahre 2000 an sich stattfinden wird. Zun&chst wird man
Schadensversicherungspolicen und zweitinstanzliche Haftungsklagen in
Anspruch nehmen. Sachschaden werden zu einer Zunahme von Schadensfallen
fuhren, bei denen sich die Geschadigten an ihre Versicherungsgesellschaften
wenden  werden, um sich Deckung aus ihren  normalen
Schadensversicherungspolicen zu holen.

Allein die franzosischen Versicherer rechnen mit bis zu 70.000 zusatzlichen
Schadensfallen. Sie haben ihren Kunden gegentber klargestellt, dal’ diese den
Nachweis fuhren missen werden, dal3 sie alle notwendigen MalRnahmen zu
ihrem eigenen Schutz vor Jahr-2000-bezogenen Risiken ergriffen haben (das
Prinzip der sogenannten ,gebuhrenden Sorgfalt®). In diesem Zusammenhang
haben franzésische Versicherer eine gemeinsame technische Plattform
eingerichtet, die jedem Schadensversicherungsunternehmen das Know-how
bieten wird, um spezifische Schadensfélle im Zusammenhang mit dem Jahr
2000 und die Griinde, warum ein Schadensfall ganz oder teilweise durch ein
Jahr-2000-Problem verursacht wurde, zu ermitteln und die Qualitat des Jahr-
2000-Projekts des versicherten Unternehmens zu analysieren.

Zusatzlich wird die erste Welle von Haftpflichtprozessen im Laufe des Jahres
2000 ihren Anfang nehmen. Eine zweite und dritte Welle von juristischen
Konsequenzen aus dem Jahr 2000 werden sich 2001 und 2002 ergeben — wenn
Haftpflichtfalle Berufungen und Gegenklagen nach sich ziehen. Auch
Serienschaden werden wahrscheinlich im Laufe von 2001 und 2002 zu eigenen
Verfahren fuhren.

Das Versicherungsgewerbe im Vereinigten Konigreich ist ebenfalls besorgt, daf3
es unter Umstéanden trotz seiner Bemiihungen, Kunden davon in Kenntnis zu
setzen, dal3 fur solch ein vorhersehbares Ereignis kein Versicherungsschutz
besteht, mit Anspriichen infolge von durch die Umstellung auf das Jahr 2000
bedingten Ausféllen konfrontiert wird. Man hat {ber den britischen

Fachverband ABI einen Bericht in Auftrag gegeben, in dessen Rahmen eine
Reihe von Modellklauseln zur Aufnahme in Policen erstellt wurden, um
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Versicherern zu helfen, ihre Gefédhrdung durch das Problem zu klaren.
Allerdings kann durchaus ein Unterschied zwischen dem Rat, den Unternehmen
gegenwartig ihren Kunden geben, und der am Ende erfolgenden Regulierung
von Schadensfallen bestehen.

In den Niederlanden werden Jahr-2000-Risiken bei einer Erneuerung aus dem
meisten Policen ausgeschlossen. Es wurde ein zentraler Notfond in Héhe von
500 Millionen Euro fur spezielle Risiken eingerichtet, der fir
Versicherungsnehmer, die die gebihrende Sorgfalt im Umgang mit dem
Problem nachweisen kdnnen, bestimmt ist. Auch italienische
Versicherungsgesellschaften fiihren neue Vertrage mit Sonderklauseln zum
Ausschlu? von Jahr-2000-Risiken ein, insbesondere in Bereichen wie der
gesetzlichen Haftpflicht (bei Betriebs- und Produkthaftpflichtvertragen),
Sachschaden, Verkehr und Feuer.

Eine gewisse Unsicherheit besteht im Hinblick auf den rechtlichen Rahmen in
der EU und anderswo, und die potentiellen Auswirkungen des Jahres 2000
konnen nicht richtig bewertet werden. Das Risiko einer hdheren Zahl von
Rechtsstreitigkeiten infolge der Umstellung auf das Jahr 2000 in der EU ist
daher fiir viele Versicherer eine ernst zu nehmende Uberlegung. Bei der
Haftpflicht fir Stérungen und gravierende Schaden wird sich wahrscheinlich
herausstellen, daf3 diese aul3erhalb von normalen Versicherungsvertrégen liegt.
In gewissen Fallen, in denen Unternehmen den Nachweis erbringen kénnen, dal3
sie alle notwendigen Maflinahmen zu ihrem Schutz vor Unterbrechungen oder
Funktionsstérungen im Zusammenhang mit dem Jahr 2000 ergriffen haben,
werden Unterbrechungen und Funktionsstérungen, die gravierende Schaden
verursachen, dann von dem Versicherungsunternehmen abgedeckt. Allerdings
werden die besser vorbereiteten Unternehmen und ihre Versicherer versuchen,
externe Stellen gerichtlich zu belangen.

Die Kosten dieser ProzelRkette wurden weltweit auf Hunderte Milliarden von
Dollar geschétzt. Sollte eine begrenzte Anzahl von Unternehmen (insbesondere
Lieferanten von Computerchips, Software und Hardware) als Ursprung der
Haftpflichtkette ermittelt werden, kdnnte dies zu einer Situation fiihren, in der
diese wenigen Unternehmen am Ende die Kosten fir einen Kkollektiven
finanziellen Verlust tragen, wobei ihre Haftpflicht nur zum Teil durch ihre
Versicherungsvertrdge abgedeckt ist. Dies ist eindeutig eine unannehmbare
Position, die zu einer voriubergehenden Schwachung von Wirtschaften fihren
konnte.

7.4  Aktivitaten der Kommission im Finanzdienstleistungssektor

Die Aufsichtsstellen in der EU kommen regelmalig in von der Europdaischen
Kommission organisierten Ausschissen zusammen, um das Jahr 2000
betreffende Fragen zu erdrtern.

Fur das Bankwesen hat sich der Beratende Bankausschul3 (BBA) 1999 bereits
verschiedentlich getroffen und wird im September erneut zusammentreten.
Auch wenn man im Marz 1998 zu dem Schlul gekommen ist, das Jahr-2000-
Problem falle in erster Linie in den Zustandigkeitsbereich von nationalen
Aufsichtsbehérden, beschlo3 der BBA, einen Beitrag zur Foérderung des
Bewul3tseins fir dieses Thema und zur Erleichterung der Kooperation zwischen
nationalen Aufsichtsstellen zu leisten.

Bei jeder BBA-Sitzung gehen die EU-Aufsichtsstellen auf die Jahr-2000-
Bereitschaft im Bankgewerbe ein. Fur die Aufsichtsbehdrden ist dabei die
Kontaktgruppe das zustéandige Organ fir Fragen zum Thema. Der BBA erhalt
regelmanig Informationen von der Gruppe. Im Marz beispielsweise erorterte der
BBA einen Statusbericht Uber praktische Ma3nahmen und Themen, mit denen
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die Aufsichtsstellen in bezug auf den Wechsel auf das Jahr 2000 konfrontiert
sind. Die Kontaktgruppe ist auRerdem fir die Erstellung einer Kontaktliste von

Jahr-2000-Sachverstandigen zustandig, um die Aufsichtsbehdrden zu
unterstitzen und die Kooperation zwischen den Aufsichtsstellen in Notféllen zu
starken.

Die Aufsichtsstellen in der EU sind im allgemeinen mit dem Grad der
Bereitschaft, der von den Banken an den Tag gelegt wird, zufrieden. lhre
Hauptsorgen betreffen die Bereitschaft von Partnern, wie beispielsweise der
offentliche Sektor und Versorgungsunternehmen, und Notfallplane. Das
Ausmalfd an Kooperation zwischen den zustandigen Stellen in der EU wird fur
zufriedenstellend gehalten.

Auch im Versicherungsgewerbe haben Ausschul3sitzungen stattgefunden, und
die nachste ist fur September angesetzt. Bei einer Sitzung im April wurden bei
Erorterungen im Versicherungsausschufl die unterschiedlichen Ansatze, die in
jedem Land verfolgt werden, verdeutlicht.

In Frankreich wurde von den franzésischen Schadensversicherern eine
Organisation namens “Coordination An 2000” gegriindet. Die Versicherer
verbreiten allgemeine Informationen an ihre Geschéaftskunden, um sie auf die
Risiken im Zusammenhang mit internen Systemen und auch mit dem Potential
von sich aus Rechtsstreitigkeiten ergebenden hdéheren Kosten aufmerksam zu
machen. Fallbeispiele der jingsten Zeit in Frankreich legen den Schluf? nahe,
dal3 die Rechtsprechung jetzt fur Verbraucher positiver als flr Versicherer ist.
Die franzosische Regierung hat eine Verordnung erlassen, nach der fur Anbieter
von Finanzdienstleistungen eine neue Verpflichtung besteht, ihre
Verwaltungsrate im Laufe des Jahres 1999 Uber ihre Bereitschaft fur das Jahr
2000 zu informieren. Parallel dazu hat das Haushaltsgesetz die
Versicherungsgesellschaften in Frankreich dadurch beglnstigt, dal3 sie
Ruckstellungen fir potentiell hohere kiinftige Schadensrisiken bilden kénnen.

Alle Unternehmen der deutschen Versicherungswirtschaft haben einen 1998
ausgegebenen Fragebogen beantwortet. Dieser Fragebogen hat weitere
Bemihungen von Versicherungsgesellschaften, sich auf Risiken im

Zusammenhang mit dem Jahr 2000 vorzubereiten, gefordert. Deutsche
Versicherungsgesellschaften haben in ihre Vertrage keine AusschluRklausel fir
das Jahr 2000 aufgenommen.

Das Aufsichtsamt fir das schwedische Versicherungsgewerbe legt der
Regierung alle sechs Monate einen detaillierten Bericht Gber die Jahr-2000-
Bereitschaft in dem Sektor vor. Aufsichtsbehérden sind aul3erdem fur Besuche
vor Ort verantwortich und haben nahezu die Halfte der
Versicherungsunternehmen in Schweden aufgesucht. Die nationalen Behdrden
in Osterreich sind besonders uber die Haftpflicht im Falle von sich auf das Jahr
2000 beziehenden Unfallen in Krankenhdusern besorgt. In Italien stellt das
Versicherungsgewerbe eine Prioritat des nationalen Ausschusses fiur das Jahr
2000 dar, wobei ein Ad-hoc-Unterausschufd einmal pro Monat den Fortschritt
des Sektors analysiert.

8 WASSER

Im allgemeinen kdnnen die Produktion und die Verteilung von Wasser manuell
ohne Unterstitzung durch IT-basierte Steuersysteme abgewickelt werden. Die
Notfallplanung in der Wasserwirtschaft gestaltet sich &hnlich wie in anderen
Infrastruktursektoren. Die Wasserreservoirs werden voll sein. Es wird eine
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erhohte personelle Besetzung und zusétzliche Schulung fir Mitarbeiter geben,
um bei Bedarf einen manuellen Betrieb sicherzustellen. Fir den Fall, daf3 die
Energieversorgung unterbrochen ist, wird es eine Notstromversorgung geben. In
Griechenland bestehen Plane, Mitarbeiter, die sich an kritischen Knotenpunkten
im Wasserversorgungsnetz befinden, mit verschiedenen
Telekommunikationsgeraten ausriisten und auf die Ergreifung von raschen und
wirksamen MalRnahmen vorbereiten zu lassen.

Aus verschiedenen Landern wird berichtet, da® der Bereich der Wasser- und
Abwasserwirtschaft einer der Sektoren sei, aus denen am schwierigsten
Informationen zu beschaffen gewesen seien, wenn auch die Meinung vertreten
wurde, es handele sich um einen Bereich, in dem ein gewisses Risiko bestehe.
Diese Schwierigkeit wird in der Hauptsache auf die grol3e Anzahl von kleinen
lokal begrenzten Unternehmen zurtickgefuhrt, die diese Dienste erbringen und
sich in jedem Land im allgemeinen auf Tausende belaufen.

9 AKTIVITATEN DER KOMMISSION

9.1

Die Kommission setzt die in ihrer
bekanntgegebenen Initiativen weiter aktiv fort.

Interne Situation

Mitteilung KOM1998(102)

Oberste Prioritat hat die Herbeifihrung der Jahr-2000-Fahigkeit ihrer eigenen

Systeme und Produkte. Regelmaflige Sitzungen unter Beteiligung des

Generalsekretars und der Generaldirektoren sorgen dafiir, dal3 die Fortschritte
durch die Koordinierungsgruppe fir Organisation und Management standig

Uberpruft werden.

Seit 1996 wurden alle GD aufgefordert, in ihren jahrlichen Informationsplan
einen spezifischen Plan zur Anpassung ihrer Informationssysteme an das Jahr
2000 aufzunehmen, wobei die Umsetzung dieser Plane in den
Haushaltszuweisungen Vorrang hat. Etwa 67 % der strategisch wichtigen
Informationssysteme der Kommission sind bereits Jahr-2000-féahig oder werden
durch Jahr-2000-fahige Systeme ersetzt, 32 % werden zur Zeit angepal3t, und
bei den Ubrigen 1 % sind die Untersuchungen noch im Gange.

Besonderes Augenmerk wird dabei darauf gelegt, dafiir zu sorgen, daf3 laufende
Arbeiten an den noch nicht Jahr-2000-fahigen aufgabenkritischen Systemen
rechtzeitig abgeschlossen werden. Die Uberprifung der zugrunde liegenden
Infrastruktur (Hardware, Systemsoftware, Software von Dritten) ist gut
vorangeschritten, und die Jahr-2000-Tauglichkeit wird rechtzeitig erreicht
werden. Durchgefuhrt wurden eine Reihe von Einzeltests in den GD sowie ein
kommissionsweiter kompletter Test. Mit Hilfe des letztgenannten wurde die
Jahr-2000-Fahigkeit von Informationsfliissen bei administrativen, finanziellen,
statistischen, dokumentarischen und birobezogenen Informationen validiert.
Die Ergebnisse dieses Tests zeigten keine groReren noch offenen Probleme.
Weitere Tests sind fur Informationssysteme mit Anbindungen an nationale
Verwaltungen in den Bereichen Zoll und Landwirtschaft geplant.

Eine dienststellenibergreifende Gruppe aus Vertretern aller GD unter
Federfihrung des Generalsekretariats Uberwacht die laufenden Jahr-2000-
Aktivitdten innerhalb der Kommission. Zu ihren Aufgaben gehdren in der
Hauptsache nicht die Datentechnik betreffende Themen wie beispielsweise die
Koordination von Notfallplanen zur Aufrechterhaltung von wesentlichen
Diensten, eine juristische Prufung von Produkten, Vertragen und
Verpflichtungen, allgemeine Infrastrukturaspekte (einschliellich Geb&ude,
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Sicherheitssysteme, Aufziige und alle zugehdrigen Materialien) sowie
Informationskampagnen, die sich an die Mitarbeiter der Kommission und die
Offentlichkeit wenden.

In bezug auf andere europaische Organe koordiniert der Interinstitutionelle
Ausschuf? fir Informatik (1Al) die Jahr-2000-Aktivitdten, um eine gemeinsame
Vorgehensweise bei dem Problem sicherzustellen. Die Kommission hat
aufRerdem ein Symposium mit Mitgliedstaaten und eine gemeinsame Konferenz
mit der portugiesischen Regierung veranstaltet, um die Anpassung von
europaischen Informationssystemen an das Jahr 2000 zu erortern. Ahnliche
Aktionen sind mit anderen Mitgliedstaaten und fir KMU geplant.

9.2 Externe Aktivitaten

Am 19. und 20. April richtete die Kommission in Brissel ein Treffen mit den
Anbietern von kritischen Infrastrukturen in der EU aus, bei dem
grenziberschreitende und sektorenibergreifende Jahr-2000-Themen einen
Schwerpunkt bildeten. Mehr als 150 Teilnehmer, darunter auch nationale Jahr-
2000-Koordinatoren, Aufsichtsstellen und Vertreter sowohl von internationalen
Vereinigungen als auch der Industrie, tauschten Informationen uber ihre
Fortschritte und ihre Sorgen in den Bereichen Luftfahrt, Seefahrt, Strom, Gas,
Telekommunikation und Kernkraftwerke aus.

Alle Teilnehmer brachten ihre Entschlossenheit, wahrend der Zeit des
Jahrtausendwechsels flrifien ganz normalen Betritbzu sorgen, zum
Ausdruck. Industrieverbande:

» stellen ihren Mitgliedern Leitlinien und Datenbanken mit allgemeinen
Informationen zur Verfugung,

» bieten Foren zum Austausch von Informationen zwischen Mitgliedern,

» entwickeln Strategien fur sektorielle Notfallplane und kiimmern sich um
deren Umsetzung.

Die Notwendigkeit, eine bessere Kommunikation zwischen den verschiedenen
Infrastruktursektoren auf lokaler, nationaler und internationaler Ebene zu
fordern, wurde als ein wichtiges Problem erkannt. Eine solche intersektorielle
Koordination muf3 Aspekte abdecken wie beispielsweise:

» eine Prognose von Kundenverhalten und sektorenbezogenem Bedarf,

» die Bereitstellung von gemeinsamen Informationen tUber Fortschritte und
Plane fur die Offentlichkeit,

» die Herbeifiihrung einer Einigung auf Prioritdten und Notfallaktionen im
Falle einer unerwarteten Unterbrechung von wesentlichen Diensten.

Aufsichtsbehérden und andere Organisationen missen in Kirze Uberaus
schwierige Entscheidungen Uber die Frage treffen, ob sie einzelne Unternehmen
weiterhin lizenzieren oder fir eine Fortsetzung des Betriebs zertifizieren
werden. Von daher besteht ebenfalls eine Notwendigkeit zu vermehrter
Kooperation,  zur gemeinsamen Verfolgung von Strategien sowie zu
gemeinsamen Kriterien und Informationen, anhand derer diese solche
Entscheidungen treffen.

Verschiedene Sektoren sind auf die Aufrechterhaltung von Lieferungen oder
Leistungen aus L&ndern auf3erhalb der Union angewiesen. Die Sitzung zum
Thema nukleare Sicherheit legte einen besonderen Schwerpunkt auf potentielle
Sicherheitsprobleme in den mittel- und osteuropaischen Landern sowie den
Neuen Unabhangigen Staaten. Dem Aufbau einer engeren Kommunikation und,
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soweit zutreffend, der Leistung von Hilfestellung missen mehr
Aufmerksamekeit zuteil werden.

Im September wird eine Folgeveranstaltung stattfinden, bei der die weitere
Entwicklung der Vorbereitungen fur die Umstellung auf das neue Jahrtausend in
den bereits erorterten infrastrukturellen Schlisselsektoren in der EU untersucht
werden sollen. Detaillierter gepruft werden sollen auch andere wichtige
Bereiche, die ebenfalls relevant sind — Schienenverkehr, Finanzen und
Versorgungsketten (insbesondere Lebens- und Arzneimittel, Fracht sowie
Zollfragen). Schlie3lich sollen zwei Themen, die mit dem heranriickenden
Jahresende zunehmende Beachtung verlangen, analysiert werden, und zwar die
Kommunikation von Informationen fiur die Offentlichkeit und die
Notfallplanung.

Genau wie zuvor wird sich die Erorterung auf grenziiberschreitende Themen,
die Frage, inwieweit benachbarte Nicht-EU-Lander mit einbezogen sind, sowie
auf sektoreniibergreifende Abhéngigkeiten konzentrieren. Bei dem Workshop
soll Uberlegt werden, wie sich Aktivitaten in diesen Bereichen besser

koordinieren lassen, wie man effizient zur Risikominderung zusammenarbeiten
und wie man die Kommunikation auf internationaler Ebene und zwischen den
Sektoren wahrend des Umstellungszeitraums verbessern werden kann.

Ein Jahr-2000-Workshop, an dem die fir den Zivilschutz zustandigen Behodrden
der Mitgliedstaaten teilnahmen, fand Anfang Juni statt. Es wird erwartet, dai3
Ende 1999 zahlreichere und grofRere Feierlichkeiten aus Anlal3 des Milleniums
als normal stattfinden werden, aus diesem Grunde wird davon ausgegangen, dal3
Feuerwehr, Bergungsmannschaften und Notdienste deutlich starker in Anspruch
genommen, wenn nicht sogar Uberlastet werden, was bei den Vorbereitungen zu
bertcksichtigen ist. In einigen Stadten rechnen beispielsweise die Feuerwehren
mit einer deutlichen Zunahme von Ldscheinsatzen, mdglicherweise sogar
doppelt so vielen wie an einem normalen Silversterabend. Alle
Verantwortungsebene, angefangen von lokalen Behérden bis hin zur
Zentralregierung, sind daran beteiligt, fur den fortdauernden und sicheren
Betrieb der Wirtschaft Sorge zu tragen. Das System beruht auf den
verschiedenen Notfallplanen, die bereits vorhanden sind, um mit
unterschiedlichen Gefahren fertig zu werden, dabei werden diese Plane
Uberprift, um eventuellen zusatzlichen Komplikationen infolge des Jahr-2000-
Problems Rechnung zu tragen.

Ein grof3es Problem bereitet die Jahr-2000-Fahigkeit der IT-Systeme, mit denen
ein- und ausgehende Notrufe abgewickelt werden. Es wird allerdings davon
ausgegangen, dafl} die meisten technischen Systeme weiterhin funktionieren, daf3
aber gewisse Verbindungen zwischen Systemen gestért sein konnten. Darlber
hinaus ist das Verhalten vieler Schnittstellen unbekannt und kann auch nicht
getestet werden. Der mogliche Ausfall von Heizungssystemen kodnnte sich auf
die Bevdlkerung und die Verfugbarkeit von Rettungspersonal am stérksten
auswirken. Die Telekommunikation bildet einen weiteren Problembereich,
daher werden Hilfsnetze installiert, zusatzliche Tests durchgefiihrt und mehr
Personal bereitgestellt. Des weiteren geht es um mdgliche Probleme mit
Chemie- und Kernkraftwerken sowie um Fehlalarme.

Im allgemeinen wird den Notfallplanern zwar erklart, sie sollen sich kein
~Weltuntergangsszenario® vorstellen, es besteht allerdings die Notwendigkeit,
Plane zu testen, anzupassen und weiter zu verfeinern, um mit unerwarteten
Ausféllen, die einen Dominoeffekt haben kodnnten, fertig zu werden. In den
Niederlanden wurde eine Sonderkommission auf Regierungsebene eingerichtet,
um die Bemuhungen der Notdienste auf lokaler und nationaler Ebene zu
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koordinieren. Um fir eine groRere Konsistenz dieser Plane unter den
verschiedenen betroffenen Behorden zu sorgen, wurde ein Referenzszenario fur
Notdienste und lokale Behotrden verdffentlicht. Dieses beruht auf einer
Situation, in der man im schlimmstmoglichen Fall von einem Ausfall der
Stromversorgung von maximal 8 Stunden ab Mitternacht des Neujahrstages
ausgeht. Zunachst sollen dabei die lokalen Notfallplanen aktiviert werden, und
es sind verschiedene Eskalationsebenen vorgesehen. In dieser Hinsicht besteht
eine der Schwierigkeiten darin, fir eine effiziente Kommunikation zwischen
den verschiedenen beteiligten Ministerien zu sorgen.

Zur Information der Offentlichkeit sollen auf allen Ebenen Anstrengungen
unternommen werden. Bei einem eventuellen Krisenfall wird auf die Medien
zuriickgegriffen werden.

Im Juni forderte der Europdische Rat in Kdln die Kommission &auf
angesichts des heranrickenden Datumswechsels [...] ihre Bemihungen zu
verstarken und eine hochrangige Gruppe einzuberufen, die Vorschlage fur
strategische Entscheidungen vorlegen kann, die innerhalb der Europaischen
Union erforderlich sein kénnen, um beim Auftreten von EDV-Problemen im
Zusammenhang mit dem Jahrtausendwechsel den reibungslosen Betrieb
entscheidender Infrastrukturbereiche zu gewéhrleistEBime erste Sitzung der
hochrangigen Arbeitsgruppe fur das Jahr 2000, die im allgemeinen aus den
nationalen Jahr-2000-Koordinatoren in der EU besteht, fand im Juli statt, und
die Gruppe wird die Lage durch mindestens eine Sitzung pro Monat in der noch
verbleibenden Zeit des Jahres 1999 genau Uberwachen.

27



Einige Betreiber sind
bereit, und detaillierte
Plane stehen jetz
allmahlich zur
Verfligung.

KMU bleibt nur noch
wenig Zeit fur
Malnahmen.

Konzentration auf
Plane fur den
Umstellungszeitraum

Koordinierte Aktivitaten

bei Frihwarnsystemen,

10 SCHLUSSFOLGERUNGEN

Mit dem Fortschreiten des Jahres 1999 entwickeln sich die Situation und die
Sorgen im Zusammenhang mit dem Jahr-2000-Problem weiterhin mit hoher
Geschwindigkeit.

Einige wenige Organisationen berichten allm&hlich, daf3 ihre Vorbereitungen
auf das Jahr 2000 abgeschlossen seien, auch wenn es sich dabei eher um
gréRRere Unternehmen handelt. Die Mehrheit der Unternehmern erwartet jedoch
nicht, dal3 ihre Vorbereitungen vor September oder Oktober oder sogar noch
spater zum Abschlul® kommen. Die Einzelheiten von Notfallplanen werden jetzt
unter Dach und Fach gebracht, was koordinierte Aktivitdten im Bereich der
Notfallplanung in der gesamten EU in den kritischsten Sektoren fordert. Nach
wie vor wird auf Abh&ngigkeiten verwiesen, die von der rechtzeitigen
Bereitstellung von Software- oder Hardwareaufriistungen durch externe
Lieferanten bestehen. Viele Unternehmen erklaren, dal3 ihre Vermutung der
Jahr-2000-Fahigkeit allein auf Lieferantengarantien beruhe, auch wenn in
einigen Landerberichten ausdrucklich darauf verwiesen wird, dal3
dementsprechende Behauptungen von Lieferantenseite einer Uberpriifung nicht
standhielten, insbesondere im Verkehrssektor.

Die Position von KMU wird zunehmend kritisch, aus jedem Land wird
vermeldet, bei KMU bestehe eine Tendenz zum Riuckstand, was auf eine
besorgniserregende ,Erst mal Abwarten“-Haltung schlieRen [aR3t. In einigen
Fallen kbnnen KMU fir Infrastrukturdienste verantwortlich sein, auch wenn
dies im allgemeinen auf einer sehr eingeschrénkten lokalen Basis erfolgt.

Wichtig ist jedoch, Verallgemeinerungen auf sektorieller oder auf européischer
Ebene zu vermeiden. Aus einem italienischen Bericht wurde unlangst deutlich,
daf sich im Tourismussektor unabhangig von der Unternehmensgrof3e 90 % der
Unternehmen des Problems bewul3t sind, bei den Reiseveranstaltern sogar 100
%, was auf den internationalen Charakter des Sektors zurtickgefuhrt wird. In
Italien besitzen nur 30 % der KMU tatsachlich eigene Computer, wohingegen in
Finnland nur 10 % der KMWeineComputer nutzen

Waéhrend sich das Augenmerk im ersten Quartal 1999 auf die allgemeine
Notfallplanung konzentrierte, werden jetzt spezifische Plane zur Abwicklung
des Umstellungszeitraums an sich erarbeitet, der den 1. Januar, aber auch die
ersten Arbeitstage des neuen Jahres umfaf3t. Tatsachlich erwarten viele
Organisationen, dal3 ihre grof3ten Belastungen am ersten Arbeitstag des Jahres
2000 auftreten werden.

Viele Fruhwarnsysteme werden zur Zeit eingerichtet — innerhalb von Sektoren,
landesweit und zwischen Regierungen. Aufgrund der Erfahrungen im
Finanzsektor wahrend der Einfihrung des Euro, bei der formelle Netzwerke fur
eine gemeinsame Informationsnutzung nicht wie geplant in Anspruch
genommen wurden, ist es wichtig, vorab Testlaufe durchzufiihren. Solche
Systeme besitzen zwar eindeutige Vorteile, sie missen aber sorgfaltig geplant
werden, um die richtigen Informationen den richtigen Leuten zur rechten Zeit
zu liefern.

Viele Organisationen richten ,Befehlszentren® oder ,Krisenstabe" ein.
Zusatzliches Personal wird mobilisiert, und es scheint, daf? nur wenige IT-
Mitarbeiter damit rechnen kénnen, die Feiertage zum Jahreswechsel zu Hause
zu verbringen. In dem Male, in dem Organisationen und Sektoren jetzt ihre
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eigenen Vorbereitungen abschlieRen, steht auch mehr Know-how zur
Unterstitzung derjenigen, die noch hinterherhinken, zur Verfligung.

Die sich in bezug auf die Bereitstellung von Informationen am
problematischsten darstellenden Bereiche sind nach wie vor die
Wasserwirtschaft und der Bereich der Seefahrt. Dies kann auf die grof3e Anzahl
von kleinen Unternehmungen in diesen Sektoren, das Vorhandensein vieler fur
unterschiedliche Aspekte der Industrie zustandige Aufsichtsbehtdrden und das
Fehlen von suprantionalen Organen mit einer starken koordinierenden Rolle fir
den Jahr-2000-Komplex zurtickgefiihrt werden. Allerdings sollte die
Zurverfigungstellung von Informationen fir die Offentlichkeit von allen
Sektoren verbessert werden. Viele Unternehmen unterschéatzen nach wie vor die
Auswirkungen, die ein Mangel an Informationen auf die Offentlichkeit haben
kann, aber auch die globalen Konsequenzen flir Wirtschaften in Sektoren, in
denen das Vertrauen der Offentlichkeit von grundlegender Bedeutung ist.
Kimmert man sich nicht um die Kommunikation, besteht die Gefahr, die
Position von Unternehmen und Sektoren unabh&ngig von den Fortschritten bei
der Bewadltigung des Problems zu schadigen.

Die Bereitstellung von Informationen wird im Herbst zunehmend an Bedeutung
gewinnen. Fehlen Informationen, besteht eine Tendenz, ein Vakuum durch
irrefihrende falsche Geruchte und Vermutungen zum Schaden aller zu fillen.
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11 ANHANG

Im folgenden findet sich eine Liste von Websites, auf denen weitere
Informationen abgefragt werden kdnnen.

Diese Websites liegen nicht im Einflubereich der Dienststellen der
Europaischen Kommission, und die Kommission ist nicht fur das auf diesen
Seiten veroffentlichte Material verantwortlich.

Nationale und Regierungsinformationen:

Osterreich
Belgien

Danemark

Finnland:

Frankreich

Deutschland

http://www.wifi.at/tub/2000{WIFI / Beratungsdienste)
http://y2000.fgov.be{nationale Website)

http://www.fsk.dk/fsk/div/aar-2000/year2000.ht(R/lorschung
und Informationstechnologie)

http://www.vn.fi/'vm/kehittaminen/tietohallinto/hko33.htm
(Finanzen)

http://www.premier.ministre.gouv.{iPremierminister)

http://www.an2000.gouv.ffRegierung)

http://www.industrie.gouv.fr/site/industrie/home/navi/page/indu
strie (Industrie)

http://www.justice.gouv.fr/publicat/an2000.h{@dusti?

http://www.defense.gouv.fr/sdsic/a2000/index.html
(Verteidigung)

http://www.equipement.gouv.fr/an2000/1000.htm
(Verkehr/Logistik)

http://www.education.gouv.fr/actu/an2000/plan.{@idung)

http://www.diplomatie.fr/actual/dossier/an2000.html
(auswartige Angelegenheiten)

http://www.interieur.gouv.fr/an200Qnneres)

http://www.agriculture.gouv.fr/index.htnflLandwirtschaft)

http://www.jeunesse-
sports.gouv.fr/francais/misan2000/index.H{thagend/Sport)

http://www.santé.gouv.fr/htm/pointsur/an2000/index.htm
(Gesundheit)

http://www.iid.de/jahr2000/

http://www.kbst.bund.de/j2KKoordinierungs- und
Beratungsstelle der Bundesregierung fur Informationstechnik in
der Bundesverwaltung - KBSt)

http://bmwi.gmd.de/J2K(Das Jahr-2000-Problem in der
Informationstechnik — Fortschrittsbericht der Bundesregierung)
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Griechenland http://www.year2000.gr

Island

Irland

Italien
Luxemburg
Niederlande

Norwegen

Portugal

Spanien
Schweden

Schweiz

Vereinigtes
Konigreich

http://2000.stjr.is/ensk/index. htrtiationale Website)

http://www.irlgov.ie/ (Regierung)

http://www.irlgov.ie/finance/J2K2.htrfFinanzen)

http://www.2000aware.igindustrie)

http://www.comitatoanno2000.i{Prasidentschaft)
http://www.crpht.lu/an2000

http://www.mp2000.nl(national Website)

http://www.pmo.nl/pmo/home.ngfhnenministerium: Website
fur KMU)

http://www.aksjon2000.ordghationale Webssite)

http://odin.dep.no/aad/publ/aar2000/index. htArbeids —og
administrasjons-departemented — AAD)

http://www.missao-si.mct.pt/P2000/index1.htmétionale
Website)

http://www.iapmei.pt/idex/informacao/ano2000.h{kMU)
http://www.inst-informatica.pt/ANO2MIL/2mil001.htm
http://www. min-plan.pt/menu/tforce/index. html

http://www.2000-delegationen.qgov.se/arbete/direktiv.htm

http://www.map.es/csi/2000.htm
http://www.statskontoret.s#)00/sfs.htm

http://www.2000-delegationen.gov.se/aktuellt/index_1.html
(nationale Website)

http://www.millennium.ch(hationale Webssite)

http://www.efd.admin.ch/aktuell/2000/index. h{gffentliche
Verwaltungen)

http://www.open.gov.uk/year20d@lane/Bereitschaft des
Vereinigten Konigreiches)

http://www.bug2000.co.uldnfrastrukturen im Vereinigten
Konigreich — auf dieser Website finden sich die Ergebnisse aller
Bewertungen)

http://www.citu.gov.uk/y2000.htr@Jahr-2000-Team & Jahr-
2000-Medienkoordinationsstelle)

Fir die Energiewirtschaft:

Finnland

http://www.finergy.fi

http://www.fingrid.com

http://www.neste.fi/lkonserni/2000/index.html
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http://www.gasum.fi/frindex eng.htm

Frankreich http://www. edf.fr(Strom)
http://www.qgdf.fr (Gas)
Griechenland http://www.dei.gr/dei-en.htm

http://www.depa.gr/eng.index.html

http://www.dep.gr

Italien http://www.enel.it

Luxemburg  http://www.cegedel.lu

Niederlande http://www.enerqgie2000.nl

http://www.emp.nl

Norwegen http://www.enfo.no/index.cfm

http://www.statnett.no/J2K/index.html
http://www.npd.no/J2K/
Spanien http://www.endesa.es/2000/index.htm

http://www.repsol.es/webrepsol/esp/inversor/efecto2000.htm

http://www.miner.es
Schweden http://el2000.com/index.html
http://www.stem.se/om myndigheten/J2K.html

Schweiz http:// www.strom.chi{(Strom)

http://www.erdgas.ckGas)

Fir den Verkehrssektor im allgemeinen

Spanien http://www.mfom.es

Fir den Bereich der Luftfahrt:

International http://www.icao.int/J2K{Internationale Zivilluftfahrt-Organisa-

tion — ICAO)
Belgien http://www.sabena.com/public/about/J2K.asp
Finnland http://www.ilmailulaitos.com/englisiiBehérde fiir die

Zivilluftfahrt)
Griechenland http://www.olympic-airways.gr
Schweden http://www.lfv.se/sakerhet/J2K/J2Krs03.pdf

Schweiz http://www.atraxis.com
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Fir den Bereich der Seefahrt:

International http://www.ship2000.corfgemeinsame Website der
Internationalen Schiffahrtskammer (ICS), dem United Kingdom
P&l Club und Lloyd’s Register)

Griechenland http://www.yen.qgr

Norwegen http://www.rederi.no/no/bibliotek/J2K/

Schweden http://www.sjofartsverket.se/frameset.htm

Fir den Bereich der Bahn:

Finnland http://www.rhk.fi/defeng.htnffinnische Bahnverwaltung)

http://www.vr fi (finnische Staatsbahn)

Frankreich http:// www.sncf.fr

http://www.ratp.fr

Griechenland http://www.ose.gr

Schweden http://www.banverket.se/framtiden/ar2000.htm

Schweiz http://www.sbb.ch

Fir den StralRenverkehr:

Frankreich http://www.equipement.gouv.fr/an2000/1000.htm

Griechenland http://www.oasa.gtkommunaler Verkehrsverband Athen)

Fir den Telekommunikationssektor:

International http://www.itu/J2K (auf dieser Website sind
Zusammenfassungen der Antworten einzelner Unternehmen auf
Fragebdgen zu finden)

Belgien http://www.belgacom.be/uk/about/operations/J2K/default.htm
(Telekommunikationsbetreiber)

http://www.mobistar.be/fr/new/J2K.htr{Mobilfunkbetreiber)

Finnland http://www.sonera.fi/english/year2000.ht(8lonera Oyj)

http://www.hpy.fi/yritys/vuosi200@Finnet-Gruppe)

Frankreich http://www.france.telecom.fr

Griechenland http://www.ote.gr(griechische
Telekommunikationsorganisation)

http://www.cosmote.gr/e mainpagel.htm

http://www.panafon.qgr/en

Luxemburg  http://www.J2K.lu
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Norwegen http://www.telenor.no/bedrift/ar2000

Spanien http://www.sgc.mfom.es/efecto/efecto.htm

Schweden http://www.pts.se/aktuellt/2000-rap.pdf

Schweiz http://www.swisscom.com/20000k

Vereinigtes

Konigreich  http://www.oftel.gov.uk/bug2000.htm

Fir den Kernenergiesektor:

International http://www.iaea.org/worldatom/program/J2fiternationale
Atomenergie-Agentur)

Finnland http://www.stuk.fi
Frankreich http://www.edf.fr/html/fr/an 2000/index.html

Schweden http://www.ski.se/

Schweiz http:// www.hsk.psi.ch/aktuel.html

Vereinigtes

Konigreich
http://www.snl.co.uk/be98/frame.pl5?loc=media/mn_factfiles_
millenium.html(British Energy)

Fir die Finanzwirtschatft:

International http://www.bis.org/ongoing/index.htBank fur
Internationalen Zahlungsausgleich)

http://www.worldbank.org/J2K/

Belgien http://www.nbb.be/sg/e/geninfo/p25e.h{nationale Bank)

http://www.gbank.com/J2K.htm
http://www.kbc.be/kbc2000/en/index_en.html

Finnland http://www.bof.fi (Bank von Finnland)

http://www.rata.bof.fi/english/Fag/Faqg.htfinnisches
Aufsichtsamt)

http://www.hex.fi/euro/index.htn{Boérse von Helsinki)

Frankreich http://www.afb.fr/pascfonb.htm

http://www.paribas.com

Deutschland http://www.bakred.déBundesaufsichtsamt fir das
Kreditwesen)

http://www.bundesbank.d®eutsche Bundesbank)

http://www.bav-bund.d¢Bundesaufsichtsamt fiir das
Versicherungswesen)
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Griechenland
Italien

Niederlande
Norwegen
Portugal
Spanien

Schweden
Schweiz
Vereinigtes

Konigreich

http://www.bawe.d€éBundesaufsichtsamt flr den
Wertpapierhandel)

http://www.hba.gr

http://www.bancaditalia.it

http://www.cipa.it

http://techinfo.sia.it

http://www.consob.it

http://www.borsaitalia.it

http://www.cedborsa.it

http://www.isvap.it

http://www.dnb.nl

http://www.finans.dep.no

http://interbolsa.pt/index.htm
http://www.cnmv.es/A2000/efecto2000.htm

http://www.ipyme.org/inipyme/prog4.htm
http://www.fi.se/fffs/1998/fs9818.htm
http://www.swissbanking.org/e/Pages/swissbanking.htm

http://www.bba.org.uKInformationen der BBA lber die
Vorbereitungen der Finanzwirtschaft im Vereinigten
Konigreich)

http://www.bankofengland.co.(enthalt das ,Blaubuch” der
Bank von England)

Fir die Wasserwirtschaft:

Danemark

Finnland

Frankreich

Norwegen
Spanien

Schweden

http://www.dkvand.dk/index1.htm
http://www.kl.dk/siab.asp?o id=1869
http://www.vvy.fi

http://www.generale-des-eaux.com

http://www.suez-lyonnaise-eaux.fr

http:// www.bouygues.fr

http://www.norvar.no

http://www.mma.es/2000.htm

http://www.slv.se/vatten/index.htm
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