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1 RESUMO

A Comissdo prossegue a apresentacao dos seus relatérios trimestrais sobre o
problema do ano 2000, fornecendo, a meio do ano, os Ultimos dados sobre o
grau de preparacdo da UE nos principais sectores infra-estruturais. A
semelhanca dos relatérios anteriores, as informagBes apresentadas foram
fornecidas pelas autoridades nacionais e regulamentares e por organizacfes
europeias e internacionais.

Como seria de prever num dominio em tao rapida evolugéo, os progressos e as
guestdes com ele relacionadas continuaram a evoluir rapidamente ao longo de
1999.

* Vérias grandes empresas comunicaram ja terem completado os seus
preparativos para o Y2K, masmaioria das empresas continua a prever o
termo dos preparativos para Setembro ou Outupecalgumas mesmo mais
tarde.

» Encontram-se no geral disponiveis planos de emergéncia pormenorizados,
sendo os sectores da electricidade, da aviacdo e das financas aqueles em que
sdo mais notoriaas actividades de coordenacédo a nivel internacional dos
planos de emergéncia

* Algumas empresas dao conta akeasos resultantes da dependéncia dos
fornecedores externosno que respeita ao fornecimento atempado de
versbes modernas deoftware ou hardware referindo-se também
declaracdes de fornecedores que provam nao ser fiagaesndo testadas.

* Ainaccdo das PME esta a tornar-se cada vez mais critsendo todos o0s
paises unanimes em comunicarem que as PME continuam a registar atrasos.

No entanto, convém nao generalizar no que respeita ao grau de preparacao para
0 Y2K quer a nivel sectorial quer a nivel europeu, dado que cada pais apresenta
uma situacdo empresarial, técnica e cultural Unica.

Os esforcos a nivel dos planos de emergéncia tornaram-se muito mais
centrados:

» Estdo a ser desenvolvidos planos especificos para gerir o préprio periodo
da mudanca de datae muitas organiza¢des prevéem que o maior pico de
tensd@o ocorra no primeiro dia util do ano 2000 e ndo no dia 1 de Janeiro do
ano 2000.

» Estdo a ser estabelecidos sistemas de alerta rapidos sectores, a nivel
nacional e entre governos.

* As organizagdes estao a criar “centros de comando” ou “células de crise”
para garantir a sua capacidade de resposta rapida a problemas imprevistos.

Para além da preparacao real das organizacbes e dos planos de emergéncia, a
principal questao daqui até ao fim do ano ser4 sem duvida a da comunicagao.
Existem certos sectores em que o fornecimento de informacdes é
particularmente preocupante e todos o0s sectores deviam melhorar o
fornecimento dessas informac¢des ao publico.

Conquistar a confianca do publico é essencial. Independentemente dos
progressos realizados na solu¢do do problema, se as empresas e organizacoes
envolvidas ndo comunicarem claramente aos seus clientes qual a sua situacéo e
planos durante o Outono, pode perfeitamente presumir-se que a situacdo é
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negativa. Essa presuncdo pode ter consequéncias potencialmente graves nas
empresas em causa e arrisca-se a prejudicar a credibilidade de todo o sector em
que operam.

2 INTRODUCAO

No presente relatério, a Comissao Europeia continua a facilitar o intercambio de
informacdes sobre o problema informatico do ano 2000 (Y2K) na UE,
fornecendo uma actualizacédo intercalar dos dados da situacdo em termos de
preparacdo em 1999. Tal como em relatérios anteriores, as informacdes aqui
apresentadas foram fornecidas pelas administracdes, autoridades regulamentares
e de supervisdo dos Estados-Membros e por associacdes europeias e
internacionais. Entre os paises que forneceram contribuicbes especificas
incluem-se: a Austria, a Dinamarca, a Finlandia, a Alemanha, a Grécia, a
Irlanda, a Italia, os Paises Baixos, a Espanha, a Suécia e o Reino Unido. A
maioria dos Estados-Membros da UE forneceu relatérios detalhados sobre o
sector dos transportes para o Conselho "Transportes” de 17 de Junho,
apresentando-se também uma sintese desses resultados. Os relatérios deviam ser
apresentados entre meados de Maio e meados de Julho de 1999.

A escolha dos principais sectores relativamente aos quais foram enviadas
informagdes baseou-se na sua importancia num contexto internacional. De
acordo com o desejo expresso pelo Conselho Europeu de Colonia, a Comissao
atribui particular importancia as questfes transfronteiras e transectoriais e a
coordenacao dos planos de emergéncia entre os paises. A Comissdo ndo tem
condigcbes para proceder a uma validagdo independente das informagdes
contidas no presente relatério. No Outono, sera preparado um relatério final
sobre a situacdo na UE.

3 ENERGIA

3.1 Actividades internacionais no sector da energia

O sector do fornecimento de electricidade na Europa, representado pela
Unipede/Eurelectric, organiza reunides trimestrais em que os peritos discutem
0S progressos realizados e coordenam os planos de emergéncia. Sera também
discutida a possibilidade de implementar um sistema de alerta rapido (Early
Warning System - EWS) para os seus membros na proxima reunido, a realizar
em Setembro, sobre o tema do Y2K.

A Agéncia da Energia Nuclear (AEN) esta igualmente a desenvolver um
sistema de EWS, que recorrerd a Internet, nomeadamente para comunicar
informacdes sobre a situagcéo das centrais nucleares durante a mudanca de data.
A Agéncia Internacional da Energia Atomica (AIEA) organizara um evento, de

13 a 15 de Setembro, em Sofia, na Bulgaria, consagrado as redes de
electricidade e as centrais nucleares. A Agéncia Internacional da Energia (AIE)
encontra-se também activa em matéria de Y2K, organizando uma série de
seminarios em todo o mundo para aumentar a sensibilidade para o problema,
nomeadamente no que respeita ao sector do petréleo, incluindo a recente
organizagado de umaorkshopem Moscovo com operadores russos.
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Por iniciativa da Comissao, os representantes das principais redes europeias de
electricidade, incluindo representantes dos paises da Europa Central e Oriental e
dos Novos Estados Independentes, e de organizagfes internacionais pertinentes
reuniram-se em 22 de Julho em Bruxelas para discutir o problema informatico
do ano 2000 no que respeita as redes de electricidade.

Actividades da Comisséo no sector da energia

Tal evento foi ocasido para uma extensa e Util troca de pontos de vista e de
experiéncias, cujos resultados se resumem a seguir. A Comisséo declarou estar
pronta a dar assisténcia as accdes de seguimento adequadas, em caso de
necessidade. A Comissdo e os Estados-Membros continuardo a trabalhar nas
questdes pertinentes a nivel comunitério, tais como a coordenacgéo dos planos de
emergéncia a nivel europeu e dos sistema de alerta rapido.

3.3

E essencial manter em funcionamento as redes de electricidade durante o
periodo da mudanca de data como ligagdo vital no fornecimento de
electricidade em pleno Inverno. O sector do fornecimento de electricidade em
toda a Europa esta plenamente consciente desse facto e tem dedicado esfor¢os
consideraveis a preparacdo para o desafio do Y2K. No entanto, ndo sédo de
excluir perturbacdes imprevistas e eventualmente externas nas redes eléctricas e
no seu funcionamento, incluindo a perda de cargas de grandes clientes ou falhas
noutros servigos, como os sistemas de telecomunicacdes ou periféricos. Dada a
possibilidade de efeitos de cascata nas falhas da rede, tais esforgcos devem
prosseguir, em especial a nivel das medidas e planos de emergéncia.

Electricidade

Em geral, os sistemas de fornecimento de electricidade, desde a producéo,
passando pelo transporte até a distribuicdo, sdo compostos por equipamentos
electromecénicos que, em si mesmos, ndo sdo sensiveis a data. No entanto, os
sistemas de monitorizacao, controlo e outros sistemas periféricos podem ser
sensiveis desse ponto de vista, tendo havido o cuidado de indentifica-los e
rectifica-los quando adequado. Note-se que tais sistemas nao sao normalmente
criticos e os equipamentos para o fornecimento de electricidade podem ser
activados manualmente. As ligacBes de telecomunicacfes entre as instalacbes
centrais sdo vitais e a maioria das empresas fornecedoras de electricidade estao
a tomar medidas para garantir a seguranca dessas ligacbes e a estabelecer
sistemas de apoio, como as comunicacdes via radio ou por satélite.

Sendo o dia 1 de Janeiro do ano 2000 um sabado coincidente com um periodo
de férias, prevé-se que a procura de electricidade seja significativamente
inferior ao pico de procura de pleno Inverno, embora a procura seja
naturalmente afectada pelas condicdes meteoroldgicas. Assim, esta prevista uma
consideravel capacidade extra e muitas empresas de electricidade declararam
gue mobilizardo essa capacidade extra para aumentar substancialmente a
disponibilidade de reservas durante o periodo da mudanca de data, incluindo
reservas instantdneas. Também se procurara que a distribuicdo e a mistura de
combustiveis da producao sejam flexiveis e geograficamente dispersas, em parte
para evitar uma carga excessiva da rede. Evitar-se-80 0s cortes de energia
planeados para manutencdo, mas sera aumentada a manutencdo no periodo
critico. No periodo da mudanca de data sera reforcado o pessoal das instalacées
centrais e serdo mobilizadas equipas moéveis. Dar-se-a igualmente uma atencéo
particular ao facto de a procura de electricidade se reconstituir na primeira
semana do novo milénio, introduzindo novos equipamentos, e a outros periodos
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Podem surgir dificuldades com a perda das principais cargas, existindo a
possibilidade de desestabilizacdo da rede, em especial se os fluxos na rede
forem relativamente baixos. No entanto, representantes do sector do
fornecimento de electricidade indicaram que mesmo um grande consumidor é
normalmente relativamente pequeno em comparacdo com a rede de
fornecimento e, de qualquer modo, a producédo pode ser rapidamente reduzida
para manter o equilibrio. Além disso, as empresas de fornecimento de
electricidade estdo a reunir-se com 0s seus maiores clientes, eles proprios a
estudar medidas para evitar falhas relacionadas com o Y2K, para melhor
poderem prever as necessidades da procura no periodo critico. Nalguns casos,
os grandes consumidores estédo a ser desaconselhados de recorrerem a geradores
de reserva apenas durante o periodo da mudanca de data, dado que isso, por si
s0, traria mais instabilidade. Em termos mais gerais, € essencial uma politica de
informacado do publico, dado que a perda de confianca pode, tal como noutros
sectores, precipitar os problemas.

A cooperacdo entre os paises e as empresas fornecedoras abrangidos pelos
principais sistemas de redes esta a decorrer, realcando a necessidade de um
entendimento e orientacdes comuns. As redes U@Mordef implementaram

uma politica que fixa aos niveis minimos os fluxos nas ligacfes entre os paises
gue fazem parte desses sistemas de rede durante o periodo da mudanca de data,
mas mantendo as ligacdes para que a electricidade possa ser fornecida se
necessario. Em termos mais gerais, sera temporariamente suspensa a troca de
electricidade a curto prazo para efeitos de optimizagédo econdmica.

A importancia de manter em funcionamento a rede para as centrais nucleares foi
identificada como questdo fundamental, dado que em caso de falha da rede, a
central normalmente encerra, embora o reactor continue a necessitar de
electricidade para o arrefecimento. Trata-se de um risco perfeitamente

reconhecido, contrabalancado pela disponibilidade de geradores e baterias de
apoio. Garantir a preparacao destes Ultimos faz parte dos varios esforcos
empreendidos para garantir o funcionamento dessas centrais.

3.4

O sector do petréleo e do gas em geral é composto por grandes operadores que
dispdem de projectos para o Y2K bem completos e definidos, tendo ja muitos

deles comunicado a conclusdo dos seus preparativos internos. No sector a
montante, a industria identificou todas as dependéncias externas normais, tais
como a dependéncia dos fornecedores externos de energia, agua e
telecomunicacdes. Uma série de dependéncias adicionais especializadas séo

Producao e fornecimento de petréleo e gas

1 Algum softwareno é capaz de reconhecer o @00 como ano bissexto, pelo que

o dia 29 de Fevereiro de 2000 pura e simplesmente ndo existe. Consequentemente,
os calculos que envolvam uma data posterior a 28 de Fevereiro de 2000 estardo in-
correctos.

UCTE: Union for the Coordination of Transmission of Electricity: inclui a Austria
(AT), a Bélgica (BE), a Croacia (HR), a Franca (FR), a Alemanha (DE), a Grécia
(GR), a Italia (IT), o Luxemburgo (LU), a antiga Republica Jugoslava da Macedénia
(MK), os Paises Baixos (NL), Portugal (PT), a Eslovénia (SI), a Espanha (ES), a
Suica (CH), e a Republica Federal da Jugoslavia (YU).

NORDEL: organizagdo para a cooperacgao a nivel da energia eléctrica na Dinamarca
(DK), Finlandia (FI), Islandia (IC), Noruega (NO) e Suécia (SE).
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importantes para os utilizadoredfshore incluindo helicopteros, controlo do
trafego aéreo, guarda costeira e operadores de navios de apoio.

Ii De comum com outras areas da energia, este sector possui uma longa
experiéncia e grandes competéncias especializadas no planeamento de
emergéncias. Assim, o sector reconhece que, independentemente dos muitos
esforcos despendidos no processo de verificacdo completa, é prudente pressupor
gue alguma coisa possa falhar e elaborar os respectivos planos. No Reino
Unido, a UK Oil Operators Association organizou um importante seminario em
nome do sector em que foram estabelecidas comunidades de interesse para
reunir recursos especificos das partes interessadas no intuito de desenvolver
planos de emergéncia compativeis e identificadas possibilidades de assisténcia
mutua.

Encontra-se bem avancada a elaboracédo de planos para o periodo da mudanca

e de data para os varios operadores, estando a emergir muitos temas comuns. O
objectivo é minimizar o risco/impacto de eventuais falhas, pelo que havera uma
reducéo das actividades de manutencéo e de outras actividades ndo urgentes em
termos de tempo, como a carga e a descarga e a condugcdo dos navios para 0s
portos ou para fora deles.

A situacdo é semelhante na area a jusante. Uma vez mais, serdo evitadas as
actividades nao criticas, serdo reduzidos 0s movimentos nas condutas e nos
veiculos e as empresas estdo a aumentar os niveis de existéncias na sua cadeia
de distribuicdo para ter em conta as eventuais alteracdes no comportamento dos
clientes em termos de compras.

Nalguns casos, h& ainda trabalho por realizar. No Reino Unido, por exemplo,
para minimizar as interrupgdes de fornecimento aos clientes e as perdas de
vendas dai resultantes, alguns operadores planeiam aliar a instalacdo de novos
equipamentos pré-testados/certificados para as estacdes de abastecimento de
gasolina conformes com o Y2K as suas medidas para converter/substituir os
equipamentos das bombas de gasolina com chumbo de quatro estrelas por
equipamentos de gasolina de substituicdo da gasolina com chumbo. Esta medida
€ em parte ditada por um alteracdo fiscal que entra em vigor no final de
Outubro.

1s Os governos poderdo também tirar partido da natureza internacional deste sector
e ter acesso aos resultados dos trabalhos realizados pelas varias empresas
associadas do Extremo Oriente para obterem avisos prévios sobre 0os potenciais
problemas emergentes.

4 SEGURANCA NUCLEAR

4.1 Panorama geral

( H& uma série de potenciais problemas a nivel das centrais nucleares

S relacionados com a seguranca que podem estar associados ao problema do ano

1 2000. O primeiro desses problemas prende-se com as questfes directas de
seguranga, que dizem respeito aoftware, ao hardware e aos circuitos
integrados utilizados nos sistemas de seguranca. A relacdo entre as centrais
nucleares e a rede de electricidade ou outras instalacbes de producdo pode
igualmente originar problemas. Caso surjam problemas na rede, € importante
gue entrem em funcionamento mecanismos de reserva, tais como baterias
eléctricas e grupos geradores diesel, para garantir o fornecimento de
electricidade de emergéncia aos sistemas de arrefecimento. Por ultimo, ha
também a preocupacdo de que as falhas multiplas, embora elas proprias nao

8
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oferecam intrinsecamente inseguranca, possam indevidamente sobrecarregar os
operadores das centrais nucleares.

4.2 Actividades internacionais a nivel da seguranca nuclear

A WANO, World Association of Nuclear Operators, procura desde 1998,
através de varias iniciativas, sensibilizar e promover a troca de informacdes
entre 0os seus membros. A Agéncia Internacional da Energia Atdmica (AIEA)
langou um projecto especial para resolver o problema do Y2K nas centrais
nucleares (nomeadamente nos PECO, nos NEI e na China). A agéncia realizou
varias missfes a centrais nucleares, que revelaram alguns problemas associados
ao Y2K embora ndo a nivel dos sistemas de seguranca criticos em geral. Em
contrapartida, os problemas detectados podem representar um risco para a
continuidade do funcionamento e um risco associado de sobrecarga do
operador. A AIEA planeia realizar outras missdes, mas esta limitada pela
indisponibilidade de peritos ocidentais. Estava prevista para Julho uma reuniéo
de peritos destinada a debater e analisar os resultados obtidos até ao momento.

4.3 A seguranca nuclear na UE

Todos os Estados-Membros que dispfem de centrais nucleares em
funcionamento tém uma programa para tentar dar resposta a este problema.
Embora existam diferencas de pormenor entre cada programa, todos eles
exigem que o licenciado identifique os sistemas passiveis de serem afectados,
gue os coloque por ordem de importancia em termos de seguranc¢a nuclear, que
teste cada um deles e que modifique ou substitua os que ndo passem no teste. As
autoridades reguladoras estdo a examinar o conteldo desses programas e a
acompanhar a sua execucdo. Alguns operadores de centrais nucleares dos
Estados-Membros comunicaram que estariam preparados para o Y2K no final
de Junho de 1999. Outros tencionavam realizar algumas actividades de
reparacao e de ensaio durante os periodos de encerramento do Verao e previam
terminar esses trabalhos no final de Setembro ou, num dos casos, em Outubro.
Todos os operadores de centrais nucleares dos Estados-Membros estdo neste
momento a preparar a mitigacdo dos riscos e planos de emergéncia. Alguns
reactores consagrados a investigacao serao encerrados nas datas criticas. Varias
entidades reguladoras tencionam efectuar inspeccfes durante o Outono,
incluindo o exame dos planos de emergéncia.

A Comissdo tem contactos regulares com grupos industriais deste sector
(FORATOM, WANO, EURELECTRIC, UNIPEDE) com vista a obter
informacdes sobre as suas actividades e propds a discussdo do problema do
Y2K aos reguladores dos Estados-Membros presentes nos grupos de trabalho
competentes, promovendo a difusédo das melhores préticas regulamentares. N&o
parece haver necessidade de intensificar as actividades da Comissdo no que
respeita & conformidade das centrais nucleares com o Y2K nos Estados-
Membros, dado que, de acordo com o0s seus relatérios, a questdo ja esta a ser
devidamente abordada.

4.4 A seguranca nuclear nos Paises da Europa Central e Oriental
(PECO) e nos Novos Estados Independentes (NEI)

Os paises da Europa Central e Oriental (PECO) e os Novos Estados
Independentes (NEI) estdo, segundo comunicaram, a tomar medidas; no
entanto, tudo indica que o nivel de sensibilizacdo e de ac¢do ndo € homogéneo.
Receando-se que o0s preparativos no sector da electricidade desses paises
estejam em geral menos avancados do que os da UE, a probabilidade de
surgirem problemas na rede pode ser maior, aumentando a possibilidade de
surgirem problemas a nivel da garantia de encerramento adequado dos reactores
(arrefecimento) ou de sobrecarga dos operadores. A conferéncia organizada pela

9
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Comissao em Julho consagrada as redes discutiu (ver seccdo 3.3 sobre
electricidade) o impacto do Y2K nas redes da UE, dos PECO e dos NEI e as
possibilidades de cooperacgéo internacional.

Tendo em conta os limites temporais e a auséncia de qualquer mandato para que
a Unido Europeia tome uma iniciativa, a Comissdo esti a canalizar grandes
esforcos para o apoio aos trabalhos da Al WANC e do CICT.

A pedido da Comisséo, a questédo foi abordada nas reunides de assisténcia no
local organizadas pela WANO no ambito do TACIS em Novembro de 1998 e
Maio de 1999.

Em Dezembro de 1998, a Comisséo pediu ao contratantes da assisténcia no
local no @mbito do TACIS que garantissem a conformidade com o Y2K dos
equipamentos entregues ao abrigo de programas da UE. No inicio de 1999, a
Comissao lancou um novo inquérito a todos os servicos de abastecimento
publico da UE envolvidos no programa de assisténcia no local com vista a
sensibilizacdo. Os recentes contratos de assisténcia no local incluem uma
disposicao relativa a resolucdo da questao em sitios especificos. No quadro do
programa de assisténcia no local do TACIS, a questdo foi ja tomada em méaos
por um contratante (na central nuclear de Leninegrado).

Na sequéncia de intensos debates, foi acordado, entre a Comisséo, a AIEA e a
WANO, o caderno de encargos para um projecto especifico de apoio TACIS
para o periodo de referéncia. A Comissdo assinou entretanto o respectivo
contrato com a WANO. O objectivo do projecto é a realizacdo de um exame
independente da situacdo em termos de preparacdo para o Y2K de centrais
nucleares designadas na Russia e na Ucrania. Essa tarefa é desempenhada em
estreita coordenacdo com a AlEA.

O CICT estéa a criar um fundo especial (neste momento estdo garantidos 1,35
milhdes de ddlares) para prestar assisténcia a instituicbes russas e dos NEI na
resolucdo dos problemas relacionados com o Y2K, o que envolve individuos e
equipas dos antigos institutos de investigagdo de armamento. Os fundos do
CICT apoiardo a coordenacdo da definicdo de metodologias adequadas, dardo
assisténcia ao Minatom e outras instituicbes na execucdo de projectos que
conduzam a implementacdo de solucdes praticas para o Y2K e suportardo a
disponibilizacdo de peritos internacionais especificos. Recentemente, foram
aprovadas algumas propostas de projectos neste dominio.

O grupo CONCERT da Comissdo (composto por reguladores altamente

gualificados do sector nuclear de 25 paises da UE, dos PECO e do NEI) debateu
a questdo em trés ocasibes desde Junho de 1998 por forma a aumentar a
sensibilizacdo. Todas as autoridades reguladoras no dominio nuclear dos PECO
e dos NEI dispdem de planos de accado, alguns deles desenvolvidos ap6s o
primeiro debate. O conteldo desses planos e 0 seu grau de progresso varia
significativamente. Alguns paises declaram estar tdo bem preparados como o0s
seus parceiros da UE, enquanto outros estdo consideravelmente mais atrasados.

Na sequéncia de pedidos de assisténcia especifica por parte das autoridades
reguladoras do sector nuclear da Bulgaria e da Eslovaquia, a Comisséo

AIEA: Agéncia Internacional da Energia Atomica.

WANO: World Association of Nuclear Operators - Associacdo Mundial de Opera-
dores Nucleares.

CICT: Centro Internacional de Ciéncia e Tecnologia, Moscovo, Russia..
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concede-lhes neste momento assisténcia. Estd a ser tratado um pedido da
autoridade russa.

O secretariado do NUSAC (Nuclear Safety Assistance Co-ordination) do G-24
levantou a questdo do Y2K na sua reunido de Margo de 1999, organizada pela
Comissao. A reuniao congregou os paises PECO e NEI e os paises prestadores
de assisténcia no dominio da seguranca nuclear. Nela se analisou o papel dos
paises prestadores de assisténcia na avaliacdo da conformidade dos
equipamentos que forneceram com o Y2K.

O Ministério do Comércio e Industria do Reino Unido financiou um estudo
cujos resultados foram divulgados aos servicos de abastecimento publico que
participaram num programa de assisténcia no local no dmbito do TACIS. A
Finlandia prestou assisténcia a central nuclear de Leninegrado, perto de
Sampetersburgo, e a central nuclear da Peninsula de Kola. Representantes das
centrais nucleares russas observaram os preparativos para o Y2K realizados pela
central nuclear de Loviisa na Finlandia, que inclui reactores feitos na Russia. A
Alemanha estd a prestar assisténcia a autoridade reguladora da Ucrénia e as
centrais nucleares. Foram pedidos aos Estados-Membros mais relatérios sobre
accoes bilaterais.

Para todas as actividades no local financiadas pela Comisséo, a data final para a
conclusédo dos trabalhos é Outubro de 1999, considerando que alteracbes de
tltima hora feitas nas centrais nucleares ou quaisquer alteracbes de
procedimentos correm o risco de trazer mais problemas do que aqueles que
resolvem.

S TRANSPORTES

5.1 Aviacédo
5.1.1 Actividades internacionais no sector da aviacédo

A Organizacédo Internacional da Aviacdo Civil (ICAO) elaborou critérios de
avaliagcao para o Y2K que abrangem trés areas: o0s servigos de trafego aéreo, os
aeroportos e os operadores de aeronaves. A organizacdo pediu aos seus Estados
membros que, com base nesses critérios, procedessem a uma avaliagao critica
da conformidade com o Y2K dos seus servicos aeronauticos, dos servicos de
aeronavegacao e dos servicos aeroportuarios de aeroportos internacionais e
alternativos designados, e fornecessem as informacdes aeronauticas adequadas
até 1 de Julho de 1999 sobre o grau de conformidade desses servigos. Esta em
preparacdo um primeiro relatério geral de avaliacdo do grau de preparacao
baseado nesse inquérito, que estara disponivel até meados de Setembro.

Para garantir que as rotas ATS estratégicas permanegam abertas, o seus esforgos
a nivel de planos de emergéncia centram-se no fornecimento de energia
alternativa e de recursos de telecomunicac¢des, bem como na criacdo de oito
centros de coordenacédo regional de emergéncias que recolherdo e divulgardo
informacgbes aos paises da respectiva regido. Ser4 também criado um centro de
coordenacao geral. A IATA criou uma base de dados com informagdes sobre a
situacéo dos seus membros.

" The Millennium Problem. Raising the awareness of nuclear power station operators

and regulatory authorities in Central and Eastern Europe, Setembro de 1998.
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Na Conferéncia Europeia da Aviacao Civil (ECAC), procedeu-se ao exame dos
aspectos juridicos das eventuais acc¢des a considerar relacionadas com o grau de
preparagdo para o Y2K, bem como das limitagbes das operagdes nos casos em
gue nao existam informacdes sobre o grau de conformidade e/ou nos casos em
gue existam razdes para suspeitar da ndo conformidade, com vista a preparacao
de propostas politicas a apresentar aos Directores Gerais da Aviacdo Civil. Esta
agendada para 18 de Outubro de 1999 uma reunido de Directores Gerais.

A Comissdo tem informado regularmente o Conselho de Ministros dos
Transportes sobre a evolugcao nesta matéria e participou nos trabalhos da ECAC.
A Comissédo considerara a necessidade de tomar medidas adequadas a luz da
avaliacdo da situacéo feita pelas organizacdes internacionais.

5.1.2 Aaviacdo na UE

Em toda a UE, todos os aeroportos, companhias aéreas e sistemas de controlo
do trafego aéreo (ATC) estdo a preparar-se para o novo milénio com projectos
gue prevéem estar concluidos durante o segundo e terceiro trimestres de 1999.
Esses projectos incidem geralmente nas ligacbes fundamentais a sistemas
parceiros pertinentes nos aeroportos e a fornecedores basicos (fornecedores de
electricidade, telecomunicacdes). Muitos operadores de ATC estdo a realizar
testes de interoperabilidade quer a nivel interno quer com parceiros externos,
como 0s aeroportos e o Eurocontrol.

O sector da conta de alguns problemas na obtencéo de garantias satisfatorias por
parte dos fornecedores. Em varios casos, a cadeia de abastecimento tem
provado ser mais complicada e mais longa do que o previsto. O sector esta
também fortemente dependente da disponibilidade de infra-estruturas nacionais
vitais (electricidade, telecomunicacdes e agua). Quanto a electricidade, o sector
esta a tomar medidas para garantir a disponibilidade de fontes alternativas ou de
reserva, mas continuam a existir preocupag¢des quanto a eventuais falhas nas
redes de telecomunicacoes.

Internacionalmente, a planificacdo de emergéncias esta interligada com os
paises vizinhos, dado o elevado grau de dependéncia dos outros para 0s servicos
de controlo do trafego aéreo. As autoridades dos aeroportos civis estdo a
elaborar planos de emergéncia para sistemas de aeroportos essenciais. Alguns
paises comunicaram ter efectuado testes de interface com prestadores de
servicos de trafego aéreo vizinhos.

Os ministros do Reino Unido anunciaram que o governo fara uma declaracéo

sobre as implicagcbes na seguranca internacional (a situacdo dos operadores
estrangeiros, aeroportos e sistemas ATC face ao Y2K) por volta de 1 de

Outubro.

5.2

Os navios utilizam uma variedade de dispositivos e sistemas electrénicos,
nomeadamente as frotas mais recentes. E generalizada a utilizagéo de sistemas
incorporados relativamente aos quais pode ser muito dificil obter informacdes
dos fornecedores. Além disso, cada navio é, em principio, Unico, na medida em
gue mesmo 0s navios de uma mesma carteira construidos no mesmo estaleiro
necessitarao de ser examinados individualmente, tendo em conta a sua historia
de reparac0es e aperfeicoamentos desde 0 momento da entrega.

Transportes maritimos

O principal risco para qualquer navio reside na sua capacidade para navegar em
seguranca. Em geral, o sector da navegacao avaliou a sua conformidade com o
Y2K e desenvolveu um programa de substituicio e de emergéncia para
ultrapassar os eventuais problemas identificados. No entanto, todos 0s navios
dispdem de uma solucdo de emergéncia incorporada para fazer face a uma
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eventual falha do equipamento electrénico ligado a navegacéo - 0 regresso ao
métodos manuais.

Todos os navios holandeses serdo licenciados através de um esfor¢co conjunto
entre as companhias de seguros e uma organizacao sectorial. Para os navios de
paises estrangeiros que visitam portos holandeses, é proposto um esquema
semelhante. A Grécia estd também muito atenta ao sector maritimo. Serdo
exigidas aos navios que entram em portos gregos provas de que foram tomadas
medidas para resolver o problema. Os navios serdo também obrigados a
fornecer documentacéo sobre os planos de emergéncia para o Y2K.

Os portos sdo centros de actividades comerciais, 0 que se reflecte nos seus
processos e principais dependéncias, que vao desde o fornecimento de energia
eléctrica até aos servicos aduaneiros e de imigracdo e ao fornecimento de
servicos de reboque. Os principais riscos que se colocam as operacfes
portuérias parecem prender-se com a falha de fornecimento de electricidade, a
perda de comunicacdes, os perigos causados por navios ndo conformes e as
perturbagdes na infra-estrutura nacional de transportes.

Os portos ja pdem em pratica planos de emergéncia para todos os dominios das
suas operacoes. Relativamente ao Y2K, os portos estdo a identificar os
problemas e a desenvolver esfor¢cos para minimizar ou eliminar o risco para as
operacgdes portudrias. Alguns portos podem encerrar temporariamente durante o
periodo critico ou tomar precaucdes de seguranca adicionais para 0s navios que
entram no porto. Os marinheiros serdo informados dessas restricdes pela via
normal.

No Reino Unido, pediu-se aos 50 maiores portos que fornecessem informacoes
sobre o seu estado de preparacédo através de um questionario pormenorizado. O
inquérito consistiu em duas partes: uma avaliacdo do programa geral para os
portos Year 2000 e um calculo dos riscos para dominios especificos das
operacbes portuarias. Foram designados consultores para conduzirem uma
validagdo independente das auto-avaliagdes de cerca de metade dos maiores 50
portos do Reino Unido, incluindo os 10 principais em termos de volume de
carga, esperando-se a publicacdo dos resultados em Julho.

No dominio da navegacgdo interior na Alemanha, os sistemas de gestdo e
controlo do trafego nacional estdo a ser examinados pelo centro de testagem da
e navegacdo em Koblenz, responsavel pela gestdo central dos sistemas de
controlo do trafego maritimo. Esses testes, que decorrem desde 1997, abrangem
0s sistemas informatizados de radar, navegacdo e orientacdo, sistemas de
comutacdao local, de controlo remoto, de informacao e de registo, equipamentos
de navegacdo via satélite e o sistema de notificacdo e informagdo para a
navegacao interior.

Os problemas ligados ao Y2K no sector alemdo da navegacdo maritima e no
sector dos portos maritimos foram igualmente debatidos numa reunido realizada
entre as capitanias dos portos e a BMVBW, que reune as direc¢cdes responsaveis
pela vias navegaveis e os transportes do Norte e do Noroeste e a BSH, em
Janeiro de 1999 em Bremen. Relativamente a navegacdo maritima e aos portos
maritimos alemaes, os gabinetes responsaveis pelas vias navegaveis e o
transporte maritimo e os portos abrangidos pela sua jurisdicao elaborarao planos
de emergéncia até meados do ano corrente, os quais serdo discutidos numa
reunidao de todas as autoridades portuarias com a autoridade nacional. Esses
planos abrangerao todas as agéncias envolvidas, tais como a policia fluvial, o
servico de combate a incéndios, os pilotos, os proprietarios de rebocadores,
mergulhadores, a Associacdo Alemd de Barcos Salva Vidas e outras
organizacdes voluntarias.
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Nos Paises Baixos, considera-se que as autoridades portuarias e as empresas de
transportes maritimos individualmente estdo a realizar bons progressos, embora
isso se aplique mais as grandes empresas do que as pequenas. Foi concebido e
esta a ser implementado um regime de certificacdo para os navios; assim, sera
exigido um certificado para obter a autorizacdo de entrada nos principais portos.

Varios governos referiram que gostariam de obter mais informacfes sobre os
progressos realizados por este sector e exprimiram a necessidade de uma maior
coordenacao a nivel internacional.

5.3 Transportes ferroviarios

Os projectos Y2K no sector ferroviario centram-se nos sistemas comerciais e
técnicos centrais e remotos, nos sistemas incorporados e nas relacdes
fornecedores/clientes.

Muitos operadores ferroviarios estdo dependentes de fornecedores externos. Na
Alemanha, por exemplo, os resultados de um inquérito efectuado em 1997 junto
dos fornecedores ndo revelou quaisquer problemas em especial com 0 processo
utilizado pelos computadores na rede da Deutsche Bahn AG. No entanto, os
testes concretos efectuados pela Deutsche Bahn deixaram grandes margens para
davidas quanto as declaracdes de alguns fornecedores.

5.4  Transportes rodoviarios

Na maior parte dos casos, o0s sistemas rodoviarios sdo da responsabilidade das
autoridades locais, pelo que poucos séo os paises da UE que estdo a considerar
este sector a nivel nacional. Segundo informacdes fornecidas pelos paises, as
autoridades locais estdo a examinar 0s equipamentos operacionais e 0s
dispositivos de trafego e eléctricos controlados por programas informaticos.
Estdo incluidos os sistemas de sinalizagdo (controlados por programas que
utilizam o calendario), unidades de aquisicdo de dados tais como pontos de
contagem permanentes e lacos de medicdo espacados regularmente,
equipamentos que afectam os fluxos de trafego nas auto-estradas e vias rapidas,
centros informatizados de trafego e outros equipamentos operacionais, tais
como instalacbes de tuneis, equipamentos de comunicacfes e sistemas de
iluminacao.

Na Alemanha, as autoridades responsaveis pela construcdo de estradas nos
Lander estdo neste momento a elaborar planos de emergéncia e os servi¢cos de
policia dos Lander estdo neste momento a coordenar 0os seus planos de acc¢éo
para a passagem do ano com 0S organismos responsaveis pelo transporte
rodoviario.

No sector privado, as atencbes centram-se nos cadeias logisticas de transporte,
dada a sua importancia no comércio e na economia. O sector rodoviario é
considerado um sector de baixo risco, em que 0s problemas identificados
tendem a afectar sistemas menos criticos.

6 TELECOMUNICACOES

Sendo um dos principais sectores infra-estruturais do qual todos os outros
dependem, o sector das telecomunicacfes esta a preparar-se cuidadosamente
para a mudanca de data do milénio. Varios paises da UE comunicaram que 0S
recursos das NTC comutadas fornecidos pelos seus principais operadores estao
ja em conformidade, prevendo-se que a sua maioria esteja pronta até Setembro
de 1999. O risco geral de interrupc¢des provocadas pelos principais fornecedores
de redes de telecomunicac¢des directas fixas e méveis é considerado baixo.
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Embora alguns paises estejam melhor preparados do que outros, pode haver
perturbacdes a nivel das chamadas internacionais para alguns paises menos
desenvolvidos, dado que as redes desses paises podem ndo estar devidamente
preparadas. Nao se prevé que as falhas nas telecomunicagdes internacionais
produzam um impacto a nivel dos servicos domésticos. Os operadores da UE
estdo a desenvolver esforcos para garantir que os seus terminais de chamadas
internacionais estejam conformes com o Y2K.

O sector centra-se na planificacdo de emergéncias com vista a assegurar a

continuidade das actividades. Nalguns paises, a verificacdo independente das

disposicdes de emergéncia dos operadores de rede faz parte desse processo.
Todos os paises comunicaram que 0S seus principais operadores efectuaram
avaliagbes dos riscos e do impacto nas actividades comerciais. Os operadores

deste sector disp6em de planos de emergéncia pré-estabelecidos, que incluem a
utilizacao de centros moveis, de geradores de reserva, a activagcao de sistemas
de comunicacdes moveis via satélite, operacbes manuais e a mobilizacdo de

recursos humanos extraordinarios.

Existem preocupacgdes quanto aos equipamentos utilizados pelas empresas e os
individuos, embora a maioria dos clientes nao seja afectada. Os operadores e 0s
governos estdo a lancar campanhas para sensibilizar os clientes para 0s
eventuais efeitos a nivel dos seus equipamentos. Fizeram-se brochuras de
informacgéo destinadas aos consumidores domeésticos, que identificam todos os
equipamentos de uma casa passiveis de serem afectados, incluindo os
equipamentos telefénicos, bem como as empresas. Alguns operadores de
telecomunicagdes disponibilizaram pacotes informativos aos utilizadores
empresariais e privados dos seus equipamentos. Os maiores operadores estdo a
instalar linhas de socorro especializadas no Y2K e os operadores mais pequenos
estdo a fornecer informacdes e conselhos através das suas linhas habituais de
servico aos clientes, a semelhanca do que estdo a fazer algumas autoridades
reguladoras, como a OFTEL, no Reino Unido.

A maioria dos equipamentos de consumo, tais como telefones e maquinas de
fax, continuara a funcionar normalmente. As pessoas que utilizam
computadores pessoais ndo conformes para aceder as redes podem enfrentar
problemas, o mesmo podendo acontecer as pequenas empresas que utilizam
sistemas de comutacéao privados com fun¢cfes dependentes da data.

Os grandes operadores nacionais estabeleceram procedimentos internos para
atribuir prioridade as chamadas telefénicas em situacdes de emergéncia, com
pessoal especifico para o planeamento de emergéncias. Estdo a ser
desenvolvidos planos detalhados para os servicos de niumeros de telefone de
emergéncia para dar resposta a um aumento previsto do nivel de chamadas de
emergéncia. Por exemplo, a BT do Reino Unido est& a planear o tratamento do
quintuplo do nivel normal de chamadas para o 999 no sabado a noite - uma
margem significativa acima do nivel de chamadas para o 999 da passagem do
ano anterior. Nos Paises Baixos, esta disponivel a nivel nacional um servico de
telecomunicacfes de emergéncia para os utilizadores governamentais, o qual
esta a ser cuidadosamente testado. Esta a ser considerada a possibilidade de se
introduzir um servi¢co de emergéncia temporario com base em telefones moveis
para aumentar a actual capacidade do servigo de emergéncia.

Alguns paises reconheceram a necessidade de uma “gestdo de
comportamentos” dos clientes das telecomunicagfes, para reduzir o eventual
congestionamento de chamadas devido as actividades normais do final do ano.
Assim, nos Paises Baixos, foi cancelado um programa de televisdo por
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7 FINANCAS

7.1 Panorama geral

O sector financeiro continua a ser em geral considerado o sector mais avancado,
embora se reconheca inteiramente que os servicos financeiros, tal como outros
sectores, dependem de outras infra-estruturas, tais como a electricidade e as
telecomunicagoes.

7.2 Actividades internacionais no sector financeiro

Ao nivel internacional, duas organizacfes, a Global 2000 para a industria e 0
Joint Year 2000 Council para as autoridades de supervisdo, realizaram
actividades especificas relativas ao Y2K e desenvolveram um mecanismo para o
intercambio global de informag6es durante o periodo que resta até ao final de
1999 e o fim-de-semana de transicao.

A Global 2000, uma organizagéo internacional criada pelo sector dos servigos
financeiros(SF) (bancos, seguros, empresas de investimento e operadores de
sistemas de pagamento), actualiza todas as trés semanas um mapa do grau de
preparacdo dos paises. Esse mapa indica a sua avaliacao do grau de preparacao
dos paises em varios sectores criticos: financas, telecomunicacdes, transportes,
energia, 4gua e administracdo. A Global 2000 planeia encerrar essas avaliacdes
em Setembro para se concentrar na gestdo de eventos e na mitigacdo de riscos
até ao final do ano.

O Joint Y2K Council preparou instrumentos para facilitar a troca de
informacdes entre supervisores e bancos centrais durante o periodo da mudanca
de data:

« um modelo de relatério da situagdo a completar por cada instituicdo e a
enviar para o respectivo supervisor, podendo o mesmo modelo ser utilizado
para informar outras partes interessadas;

* um modelo de relatério do pais para cada autoridade nacional de supervisao
destinado a informar outras autoridades nacionais de supervisdo acerca do
grau de preparacao do pais;

* a organizacdo de teleconferéncias entre as autoridades de supervisao
nacionais e determinadas outras partes para racionalizar as comunicacdes
durante o periodo da mudanca de data.

O nivel de informagao divulgada pelos relatérios nacionais e através das
teleconferéncias sera muito geral. A troca de informag¢des mais confidenciais e
sensiveis sera deixada para os contactos bilaterais tradicionais entre as
autoridades supervisoras. Os principais centros financeiros da UE e os
supervisores nacionais fardo parte do exercicio do Joint Year 2000 Council para
o periodo da mudanca de data e a Comissdo Europeia e o Banco Central
Europeu poderdo igualmente associar-se.

7.3  Servigos financeiros da UE

O sector dos servigos financeiros da UE, tal como noutros paises, atribuiu
prioridade maxima ao planeamento das emergéncias e a mitigacdo dos riscos.
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e de ensaio foi muito avangado. Durante o fim-de-semana de 12-13 de Junho, foi
efectuado com éxito o teste internacional dos sistemas de pagamento. Os
participantes (19 paises incluindo 5 paises da UE - Bélgica, Franca, Alemanha,
Italia e Reino Unido - bem como a EBA, TARGET, e SWIFT) criaram um
ambiente para 34 sistemas participantes testarem os fluxos de transaccdo “de
extremo a extremo”. Esse teste envolveu sistemas “prontos para o Y2K” e
utilizou conjuntos de transacgdes muito cuidadosamente definidos com clientes
e correspondentes, sistemas de pesquisa, sistemas de reparacdo, sistemas de
gestao de tesouraria e sistemas de crédito e de risco.

Nos outros sub-sectores financeiros, realizaram-se testes multilaterais numa
base quer obrigatéria quer voluntaria. Prevé-se que a fase de testagem esteja
concluida até ao final de Setembro para a grande maioria das empresas.

O planeamento de emergéncias esta a decorrer numa base individual e colectiva,
determinado pelas ligacfes técnicas e comerciais entre os parceiros. No entanto,

a testagem dos sistemas conduz a constantes novas adaptacfes a sistemas, pelo
gue os trabalhos a nivel do planeamento de emergéncias estao a decorrer em
paralelo.

> Muitos operadores da UE deste sector estdo a avaliar o grau de preparacao para
0 Y2K dos seus parceiros e clientes. Tal permite-lhes tomar medidas
preventivas para limitar o impacto produzido pelos operadores menos

5 preparados e aumentar a pressao sobre os parceiros e clientes para que abordem

o problema. A maioria das empresas da UE deste sector divulgam regularmente

informacdes gerais e técnicas sobre o seu estado interno de preparacao para o

Y2K. Paralelamente, organizagbes profissionais a nivel da UE fornecem um

panorama do grau de preparac¢do do seu sector a nivel nacional.

Ao efectuar as suas analises de risco, o sector dos servicos financeiros tendeu a
concentrar-se no periodo da mudanca de data. Embora os operadores estejam
conscientes dos eventuais riscos macroeconémicos relacionados com o Y2K,
continua a verificar-se uma tendéncia na UE para subestimar a gestdo e o0s
riscos comerciais nao directamente associados as falhas dos sistemas
informaticos (riscos empresa a empresa, perturbacdes sistémicas, cobertura dos
riscos dos clientes associados ao Y2K e processos judiciais).

7.3.1 Bancos: licbes a colher da transicdo para o euro

Embora em 1998 tenha sido dada prioridade ao euro, 0os bancos souberam tirar
. partido da experiéncia e da competéncia adquiridas com a introducdo dessa

I nova moeda e aplica-las ao problema Y2K. Embora a conversdo do euro nao

seja totalmente comparavel a transi¢éo para o ano 2000, ha no entanto algumas
semelhancas do ponto de vista técnico e da gestao dos projectos.

Os circulos bancarios na UE e a Global 200ilizaram, por conseguinte, a
transicdo para o euro, em particular o periodo da mudanca de data do
fim-de-semana de 1 de Janeiro de 1999 (incluindo os cinco dias a seguir a 1 de
Janeiro) como modelo para a mudangca para o ano 2000. A Global 2000
publicou vérias recomendacdes dirigidas aos circulos bantarios

8 Lessons Learned from the Euro, Global 2000 Co-ordinating Group, 4 de Fevereiro

de 1999.
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O documento da Global 2000 declara dueas empresas e 0s bancos centrais
tiveram de tomar anteriormente decisdes sobre financiamento e crédito com
base em informacdes bastante imperféjtas recomenda que um 6rgao
responsavel trate dessas matérias no futuro. Os trabalhos realizados a nivel da
gestdo da liquidez nos bancos centrais e nas empresas levantaram uma série de
guestbes: por um lado, as empresas vao querer garantir a manutencdo das
condi¢cdes normais de actividade; no entanto, as instituicbes de crédito seréo
tentadas (ou obrigadas) a restringir a sua capacidade de empréstimo. As
garantias podem igualmente constituir um problema se cada instituicdo
financeira exigir a constituicAo de garantias para todas as transaccbes e
posicdes. A Global 2000 considera que existe um limite para 0 que o sector
privado pode fazer e pediu as autoridades publicas que participassem no
acompanhamento do impacto do Y2K nos mercados financeiros.

O problema central é o local em que as garantias sdo aceites. Na Europa, 0
problema prende-se com as diferencas substanciais a nivel das legislaces
nacionais que regem as operacdes de garantias reais. No entanto, os sistemas de
pagamento na UE baseiam-se em varias infra-estruturas (Euro 1, EBA, Target),

0 que reduz o risco de surgimento de problemas sistémicos no dominio dos
sistemas de pagamento.

O documento da Global 2000 sublinhou quefalta de informacdes entre os
sistemas das empresas e do sector € um problema significativo, especialmente
no que se refere as questdes transfronteiras durante a primeira semana apos a
conversag, indicando que &s primeiras redes de partilha de informagfes que
foram criadas antecipadamente néo foram utilizadas como previsto, dado que
as empresas em geral ndo estao dispostas a facultar ou a partilhar a mas
noticias até ao ultimo minutd. Aparentemente, & maioria da partilha de
informacBes eficaz e da resolugcdo dos problemas processou-se através de
contactos telefonicos bilaterdis

A transi¢do para o euro teve outra vantagem, no sentido em que muitas das
estratégias de emergéncia para o Y2K se baseiam nas medidas de emergéncia
adoptadas para a transicdo para o euro. A comunidade bancéaria da UE
concentra-se agora na gestao do periodo da mudanca de data e esta no centro
dos esforgos empreendidos a nivel nacional e internacional para garantir um
ambiente financeiro estavel durante todo o fim-de-semana da mudanca de data.

A nivel nacional, os bancos da UE estardo em permanente contacto com 0s seus
supervisores e com o Banco Central nacional. A nivel internacional, um
mecanismo transfronteiras controlado pela Global 2000 garantira a coeréncia
das informacdes nacionais e a existéncia de canais para divulgar essas
informacdes (fornecedores de telecomunicacbes seguros para as
teleconferéncias colectivas, SWIFT, Reuters e a Internet). A Global 2000 criara
protocolos para identificar os pontos de contacto adequados em cada instituicdo
para efeitos de comunicagdo bilateral ou multilateral. Tais canais de
comunicagédo transfronteiras entre empresas sdo totalmente novos e Unicos no
sector.

A comunidade bancéria reconhece a inevitabilidade do surgimento de algumas
perturbacdes derivadas de problemas informaticos do ano 2000, em particular
originados por virus residuais que podem nao ter sido identificados durante os
testes, por mais completos que tenham sido. Muitos bancos estdo, por
conseguinte, a considerar a possibilidade de organizarem “testes reais” durante
o primeiro fim-de-semana de Janeiro (uma opcdo que nao esta disponivel para o
sector dos sistemas de pagamento).
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O sistema europeu de bancos centrais decidiu que o dia 31 de Dezembro de
1999 deve ser declarado feriado bancario para permitir que os bancos centrais e
comerciais disponham de trés dias completos para os preparativos finais para o
Y2K. O Banco Central Europeu decidiu igualmente encerrar o sistema
TARGET nesse dia..

7.3.2 Sistemas de pagamento: manutencdo das condi¢cdes normais de
actividade durante o periodo da mudanca de data

Contrariamente a outros servigos financeiros, os sistemas de pagamento terdo de
estar activos e a funcionar bem a partir do primeiro momento do novo milénio.
Sem disporem do “periodo de graca” de que 0s outros sectores dispdem, o0s
sistemas de pagamento ndo poderdo encerrar ou reduzir as suas operacdes nem
testar os seus sistemas no ambiente pés-Y2K durante os trés feriados de
31.12.1999, 1.01.2000 e 2.01.2000.

O sector dos sistemas de pagamento realizou, por conseguinte, avaliacoes, testes
e planos de emergéncia durante algum tempo. Um inquérito levado a cabo pelo
VISA em Maio de 1999 indicou que mais 90% do trafego de transacc¢bes VISA
em dolares nédo sera afectado pela transicdo para o ano 2000. Apenas 10% das
suas instituicdes membros se situam em paises considerados menos preparados.

No entanto, a “conformidade” com o Y2K dos sistemas de pagamento em geral
nao depende apenas do grau de preparacdo dos operadores de sistemas de
pagamento (no geral preparados para o Y2K no que diz respeito aos sistemas
internos). Depende igualmente do grau de preparacdo da infra-estrutura
financeira (preparada para o Y2K), do grau de preparacdo dos bancos (os
clientes directos dos operadores de sistemas de pagamento) e da preparacdo dos
comerciantes (e os fornecedores dos terminais dos pontos de venda para 0s
pagamentos, 0os comerciantes (merchants) sdo clientes dos bancos para os
sistemas de pagamento de pequenos montantes), bem como dos fornecedores de
telecomunicacbes e electricidade. Os operadores de sistemas de pagamento
como o VISA e o Europay, por conseguinte, avaliam o grau de preparacdo do
seus membros com base no grau de preparacdo de cada um, bem como no grau
de preparacéo geral do pais.

Além disso, os grandes operadores do sector dos cartbes de crédito
estabeleceram acordos para implementar uma rede de observadores para o
intercAmbio e o controlo das informacdes (30 pessoas em toda a Europa). A
maioria dos operadores de cartdes da UE baseiam os seus planos de emergéncia
numa eventual falta de electricidade e de telecomunicacfes de 5 dias, o que
afectaria 5 a 10% das transacgdes financeiras baseadas na Europa (1 % nos
Estados Unidos), reconhecendo embora que a situagcdo concreta variara
consideravelmente de pais para pais.

Os operadores de cartbes baseiam-se em varias fontes de informagdes relativas
ao Y2K e em questionarios de avaliacdo especificos enviados aos seus
membros. A maioria dos operadores espera ter concluido essas avaliacdes até
Setembro de modo a poderem tomar medidas preventivas, incluindo san¢des ou
a retirada de licencas, no Outono. Os operadores concluiram ja a correccao dos
seus proéprios sistemas e planos de emergéncia. As suas atencdes centram-se
agora na “gestdo de eventos” ou no “periodo da mudanca de data” - gestdo dos
5 dias que se seguem ao dia 31 de Dezembro de 1999.
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7.3.3 Fornecedores de sistemas de pagamento de grandes montantes e de
infra-estruturas

A obrigatoriedade de realizar testes é o principio orientador dos clientes da
SWIFT. A cobertura dos testes obrigatérios ndo é universal: 5100 clientes
ligaram os seus sistemas para esses testes obrigatorios, representando apenas
70% da sua base total de clientes, mas cerca de 94% do trafego directo das
transaccdes SWIFT.

As restantes instituicfes financeiras ndo séo obrigadas a participar nos testes
dos sistemas de pagamento de grandes montantes. No entanto, a SWIFT criou
uma infra-estrutura especifica para prestar assisténcia a quem quiser efectuar
testes voluntarios. A participacdo nos testes voluntarios € substancial, embora
inferior a dos testes obrigatorios, pelo que é necessario um esfor¢co por parte de
guem tem ainda de participar em testes bilaterais e multilaterais. Os testes
deverdo estar concluidos em Setembro.

7.3.4 Valores mobiliarios: uma abordagem flexivel da troca de
informacoes

No que respeita as convencdes em matéria de contratos, a Global 2000 prevé
gue os operadores alterem certos documentos normalizados utilizados nos

contratos. Sugere que a actividade neste dominio seja reduzida as actividades
essenciais de processamento e liquidacdo durante o fim-de-semana da mudanca
de data sempre que possivel e praticavel, de tal modo que essa reducédo de
actividade ndo entrave as operac¢des normais de mercado ou afecte a liquidez do
mercado.

7.3.5 Seguros: uma avaliacdo mais ampla dos riscos associados ao Y2K

As companhias seguradoras analisaram muito cuidadosamente o impacto da

transicdo para o ano 2000 nos seus clientes, principalmente empresas, e 0s
encargos financeiros adicionais que poderdo prever-se com 0 aumento de

pedidos de indemnizacdo. Prevé-se que a transicdo para o ano 2000 tenha
consequéncias macroecondémicas resultantes das perturbacdes a nivel das
empresas ou devido a perturbacdes que conduzam a prejuizos financeiros que as
empresas tentardo recuperar intentando accdes judiciais contra 0s seus parceiros
e fornecedores.

E provavel que esse impacto se produza em trés vagas, a primeira das quais
durante o proprio ano 2000. Inicialmente, recorrer-se-4 as politicas de seguro
por danos e acc¢des judiciais de segundo nivel em matéria de responsabilidade.
As perdas de propriedade resultardo no aumento de pedidos de indemnizacéo,
cujas vitimas se voltardo para as suas companhias de seguros para obterem
cobertura ao abrigo das suas apdlices normais de cobertura de danos.

As seguradoras francesas s6 por si prevéem o surgimento de mais 70 000
pedidos de indemnizag&o. As seguradoras tornaram bem claro perante os seus
clientes que estes terdo de provar terem tomado todas as medidas necessarias
para se protegerem dos riscos associados aos Y2K (o chamado principio da
“devida diligéncia”). Neste contexto, as seguradoras francesas instauraram uma
plataforma técnica comum que dotara cada companhia de seguros de danos dos
peritos necessarios para identificar pedidos de indemnizacao especificos
relacionados com o Y2K e as razdes técnicas de um acidente total ou
parcialmente causado por um problema associado ao Y2K e para analisar a
gualidade do projecto Y2K da empresa segurada.

Adicionalmente, a primeira vaga de pedidos de indemnizacdo sera lancada ao
longo do ano 2000. Uma segunda e terceira vagas de consequéncias juridicas do
Y2K ocorrerdo em 2001 e 2002 - quando os casos de responsabilidade civil
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derem origem a recursos e contra-ataques. E provavel que os pedidos de
indemnizacao em série déem origem a accdes especificas ao longo de 2001 e
2002.

O sector dos seguros do Reino Unido esta igualmente preocupado com a
eventualidade de surgirem pedidos de indemnizagdo em resultado de falhas
relacionadas com o Y2K, apesar dos seus esforcos para informar os clientes de
gue nao cobrird esse evento previsivel. O sector dos seguros dos Reino Unido
encomendou um relatério através do organismo comercial do Reino Unido, o
ABI, o qual produziu uma série de clausulas modelo a inserir nas apdlices de
modo a ajudar as seguradoras a clarificarem o seu grau de exposicdo ao
problema. No entanto, pode existir uma diferenca entre as recomendacfes que
as companhias fornecem actualmente aos sues clientes e a resolucao final dos
pedidos de indemnizagéo.

Nos Paises Baixos, os riscos associados a transicado de milénio estdo a ser
excluidos da maioria das apdlices na altura da renovagao. Foi criado um fundo
central de emergéncias no valor de 500 milhdes de euros para riscos especiais,
para os detentores de apolices que possam provar “devida diligéncia” na
abordagem do problema. As companhias de seguros italianas estdo igualmente a
introduzir novos contratos com clausulas especiais que excluem os riscos
associados ao ano 2000, particularmente em dominios como a responsabilidade
civil geral (para as apodlices de actividade profissional e produtos), danos a
outras mercadorias, transportes e incéndios.

Existe alguma incerteza, na UE e em muitos outros lugares do mundo, quanto
ao contexto juridico, ndo podendo avaliar-se com precisao o eventual impacto
do ano 2000. O risco de um aumento de contenciosos devido a transi¢do para o
ano 2000 na UE é, por conseguinte, um factor a considerar seriamente por
muitas companhias de seguros. E provavel que surjam pedidos de indemnizac&o
por perturbacdes sofridas, quer inseridos nos contratos normais de seguros quer
exteriormente a eles. Em alguns casos, quando as empresas estdo em posicao de
demonstrar que tomaram todas as medidas possiveis para se protegerem
internamente contra as perturbacdes ou defeitos de funcionamento associados
ao Y2K, essas perturbacdes e defeitos de funcionamento que causem danos
graves serdo cobertas pela companhia de seguros. No entanto, as empresas mais
bem preparadas e as suas seguradoras procurardo intentar acgbes contra
entidades externas.

O custo desta cadeia de contenciosos foi calculado em centenas de milhares de
milhdo de ddélares a nivel mundial. Se um nimero limitado de operadores
(designadamente fornecedores de circuitos integradossoftsvare e de
hardwarg for identificado como a fonte da cadeia de responsabilidades, tal
podera conduzir a uma situacdo em que esse pequeno numero de empresas
acabe por suportar os custos de prejuizos financeiros colectivos, estando a sua
responsabilidade apenas parcialmente coberta pelos seus contratos de seguro.
Trata-se nitidamente de uma posicao inaceitavel, que podera temporariamente
enfraquecer as economias.

7.4 Actividades da Comisséo no sector dos servicos financeiros

As entidades supervisoras da UE relUnem-se regularmente nos comités
organizados pela Comissdo Europeia para discutir as questdes ligadas ao ano
2000.
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Relativamente aos bancos, o Comité Consultivo Bancario (CCB) reuniu-se por
diversas ocasifes ao longo de 1999 e voltara a reunir-se em Setembro. Embora
tenha concluido, em Marco de 1998, que a questdo do ano 2000 era
principalmente da competéncia das autoridades de supervisdo nacionais, o CCB
decidiu contribuir para a sensibilizacdo sobre a matéria e facilitar a cooperagéo
entre 0s supervisores nacionais.

Em cada reunido do CCB, os supervisores da UE analisam o grau de preparacéo
para o Y2K do sector bancério. O Grupo de Contacto é o 6érgdo competente para
0s supervisores lidarem com a questdo. O CCB recebe informacdes desse grupo
regularmente. Por exemplo, em Marco, o CCB discutiu um relatério da situacéo
sobre as medidas praticas e os problemas enfrentados pelos supervisores no que
respeita a transicdo para o Y2K. O Grupo de Contacto esta também encarregado
de elaborar uma lista de contacto de peritos no ano 2000 para prestar assisténcia
aos supervisores e para reforcar a cooperacdo entre eles em casos de
emergéncia.

Os supervisores da UE ficaram no geral satisfeitos com o nivel de preparacéo
revelado pelos bancos. As suas principais preocupac¢des prendem-se com o grau
de preparacao dos seus congéneres, como 0 sector publico e as empresas de
abastecimento publico, e os planos de emergéncia. O nivel de coordenacao
existente entre as autoridades competentes da UE é considerado satisfatorio.

Também se realizaram reuniées do comité no sector dos seguros, sendo a
proxima reunido em Setembro. Durante uma reunido realizada em Abril, as
discussbes travadas no Comité dos Seguros (CS) realcaram as diferentes
abordagens seguidas em cada pais.

Em Franga, as seguradoras criaram uma organizagdo, a “Coordination An
2000". As seguradoras estdo a divulgar informacdes gerais aos seus clientes
empresariais para chamar a sua atencdo para 0s riscos associados quer aos
sistemas internos quer ao potencial aumento dos custos derivado dos
contenciosos. Casos recentes verificados em Frangca sugeriram que a
jurisprudéncia €, neste momento, mais favoravel aos consumidores do que as
seguradoras. O Governo francés adoptou um regulamento que impde uma nova
obrigacéo aos operadores de servicos financeiros de informarem o seu Conselho
ao longo de 1999 sobre o seu grau de preparacao para o Y2K. Paralelamente, a
legislacdo orgcamental concedeu uma vantagem as companhias de seguros em
Franga que lhes permite terem em conta o risco de um eventual aumento dos
pedidos de indemnizagéo.

Todas as empresas do sector dos seguros da Alemanha responderam ao
guestionario publicado em 1998. O questionario contribuiu para dar um novo
impulso aos esforcos desenvolvidos pelas seguradoras para se prepararem para
0s riscos associados ao ano 2000. As seguradoras alemas nao introduziram
clausulas de exclusao relativas ao Y2K nos seus contratos.

A autoridade supervisora do sector dos seguros da Suécia envia um relatorio
detalhado ao Governo de seis em seis meses sobre o grau de preparacdo do
sector para o Y2K. As autoridades supervisoras sao igualmente responsaveis
por visitas ao local, tendo visitado cerca de metade das seguradoras suecas. As
autoridades nacionais da Austria estdo particularmente preocupadas com a
responsabilidade em caso de acidentes hospitalares relacionados com o Y2K.
Em ltalia, o sector dos seguros é uma prioridade do Comité Nacional para o ano
2000, cujo sub-comitéd hocse reine mensalmente para analisar 0s progressos
realizados no sector.

22



O sector da agua esta

também a desenvolve

planos de emergéncia

...mas continua a se
dificil obter
informacdes.

As iniciativas da

Comisséo prosseguem...

...dando prioridade aos
sistemas internos..

...6 0S progressos sa
consideraveis.

Realizaram-se testes d
extremo a extremo..

..e estdo a ge
abordados aspectos na
informaticos.

=

0

e

o

8 AGUA

Em geral, a producéo e distribuicdo de 4gua pode fazer-se manualmente sem o
apoio de sistemas de controlo a base de Tl. Os planos de emergéncia no sector
da agua sao semelhantes aos dos outros sectores infra-estruturais. Os
reservatorios estardo cheios. Reforcar-se-do os efectivos e dar-se-a formagéo
suplementar ao pessoal para proceder a operacdes manuais se necessario.
Recorrer-se-a a fontes de energia de emergéncia como apoio em caso de uma
falha no abastecimento de energia. Na Grécia, existem planos para equipar o
pessoal com diversos equipamentos de telecomunicacdes, localizados em
pontos criticos da rede de abastecimento de agua e preparados para entrarem em
accao rapidamente.

Varios paises comunicaram que o abastecimento de agua e a gestao das aguas
residuais eram um dos sectores em que existem maiores dificuldades em obter
informagfes, embora considerassem também tratar-se de um sector exposto a
um certo risco. Essa dificuldade esta principalmente associada ao grande
nimero de pequenas empresas localizadas que prestam servigos, normalmente
milhares em cada pais.

9 ACTIVIDADES DA COMISSAO

9.1

A Comissédo continua activamente empenhada nas iniciativas anunciadas na sua
Comunicagdo COM1998(102).

Tornar os seus proprios sistemas e produtos conformes € a principal prioridade.
Reunides regulares em que participam o Secretario-Geral e os Directores-Gerais
fazem um exame permanente dos progressos realizados através do Grupo de
Coordenacéo para a Organizacao e a Gestao.

Situacao interna

Desde 1996, pediu-se a todas as Direc¢des Gerais que incluissem no seus planos
anuais de informacdo um plano especifico para adaptar os seus sistemas
informaticos ao ano 2000, sendo dada prioridade nas dotacfes orcamentais a
execucdo desses planos. Cerca de 67% dos sistemas informéticos
estrategicamente importantes da Comissao estdo ja conformes ou estdo a ser
substituidos por sistemas conformes, 32% estdo neste momento a ser adaptados
e 0 1% que resta esta a ser alvo de estudos.

Esta a ser dada uma atencao particular a garantia de que os trabalhos em curso
sobre os sistemas criticos ainda ndo conformes estejam concluidos a tempo e
horas. A verificacdo da infra-estrutura subjacehtadware software software

de terceiros) encontra-se bastante avancada e a conformidade sera conseguida a
tempo. Realizaram-se varios testes individuais nas DG e um teste de extremo a
extremo a nivel da Comissao.

O teste de extremo a extremo validou a conformidade dos fluxos de informacgéo
nas areas da informac&do administrativa, financeira , estatistica, documental e de
escritorio. Estdo previstos novos testes para os sistemas informaticos ligados as
administracdes nacionais no dominio das alfandegas e da agricultura.

Um grupo inter-servicos conduzido pelo Secretariado-Geral e incluindo
representantes de todas as DG controla as actividades do ano 2000 em curso na
Comissao. As suas tarefas abrangem principalmente questdes nao informaticas,
tais como a coordenacao de planos de emergéncia para assegurar a continuidade
dos servicos essenciais, uma auditoria juridica dos produtos, contratos e
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obrigacdes, os aspectos da infra-estrutura geral (incluindo edificios, sistemas de
seguranca, elevadores e todos 0s equipamentos conexos) e campanhas de
informacao dirigidas ao pessoal da Comissao e ao publico.

No que respeita as outras instituicdes europeias, o Comité Inter-institucional
para a Informatica (Cll) est4 a coordenar as actividades de adequacdo ao ano
2000, de modo a garantir uma abordagem comum do problema. A Comissao
organizou igualmente um simpésio com os Estados-Membros e uma
conferéncia com o Governo portugués para discutir a adaptacdo dos sistemas de
informacgdo europeus ao ano 2000. Estdo planeadas acgbes semelhantes com
outros Estados-Membros e para as PME.

9.2 Actividades externas

Em 19 e 20 de Abril, a Comissao convocou os fornecedores de infra-estruturas
comunitarias criticas para uma reunido em Bruxelas, cujo tema principal foram
as questbes transfronteiras e transectoriais associadas ao Y2K. Mais de 150
participantes, incluindo coordenadores nacionais do Y2K, reguladores e
representantes de associagcbes internacionais e da industria, trocaram
informacdes sobre 0s progressos realizados e as preocupacdes relativas aos
sectores do transporte aéreo, maritimo, da electricidade, do gas, das
telecomunicacgdes e da energia nuclear.

Todos os participantes manifestaram o seu empenho em garantir a manutencao
das condi¢des normais durante o periodo de transi¢cdo para o novo milénio. Eis
algumas das medidas neste momento a serem tomadas pelas associacfes da
indastria:

» fornecer aos seus membros orientacdes e bases de dados de informacgdes
comuns,

» proporcionar féruns para o intercambio de informagdes entre os membros,

» desenvolver estratégias para planos de emergéncia sectoriais e
implementa-los.

A necessidade de incentivar uma melhor comunicacdo entre os diferentes

sectores infra-estruturais a nivel local, nacional e internacional foi considerada

uma importante questdo. Essa coordenacédo inter-sectorial deve abranger os
seguintes aspectos:

* prever o comportamento dos clientes e a procura sectorial,

e tornar as informag¢des comuns sobre os progressos e planos disponiveis ao
publico,

e obter acordo quanto as prioridades e accdes de emergéncia em caso de
perturbacdes imprevistas dos servicos essenciais.

As autoridades reguladoras e outras organiza¢des tém de tomar muito em breve
decisdes dificeis sobre se devem continuar a conceder licencas ou certificados a
determinadas companhias para continuarem a exercer as suas actividades. Por
conseguinte, é também necessario aumentar a cooperagdo, para partilhar
estratégias e os critérios e as informac6es em que basearao tais decisdes.

Varios sectores dependem da continuidade dos servicos ou do abastecimento
por parte de outros paises ndo pertencentes a Unido. A sessdo sobre seguranca
nuclear centrou-se especificamente no tema dos eventuais problemas de
seguranga que possam surgir nos paises da Europa Central e Oriental e nos
Novos Estados Independentes. Ha que procurar estabelecer uma comunicacao
mais estreita e, se necessario, fornecer assisténcia.
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Realizar-se-a em Setembro um segundo encontro, para examinar a evolugéo dos
preparativos para a transi¢cdo para o novo milénio a nivel dos principais sectores
infra-estruturais da UE anteriormente referidos. Nesse encontro serdo também
analisados mais pormenorizadamente outros sectores-chave igualmente
importantes - transportes ferroviarios, financas e cadeias de abastecimento
(nomeadamente produtos alimentares e farmacéuticos, transporte de
mercadorias, incluindo as questdes aduaneiras). Por Ultimo, no encontro
analisar-se-ao duas questdes que exigirdo uma atencado redobrada a medida que
se aproxima o final do ano - a comunicacao de informacdes ao publico e os
planos de emergéncia.

A semelhanca do encontro anterior, o debate centrar-se-4 nas questdes
transfronteiras, cujo ambito incluira os paises vizinhos ndo membros da UE,
bem como nas dependéncias transectoriaisvokkshop analisard o melhor
modo de coordenar as actividades nessas é&reas, o modo de cooperar
eficientemente para reduzir os riscos e o modo de melhorar a comunicagéo a
nivel internacional e entre sectores durante o periodo de transicao.

No inicio de Junho realizou-se umarkshopsobre o Y2K em que participaram
autoridades responsaveis pela proteccao civil dos Estados-Membros. Prevé-se
que as celebracdes do milénio no final de 1999 sejam maiores e mais numerosas
do que habitualmente, pelo que as brigadas de incéndios e salvamento e os
servigos de emergéncia serdo provavelmente muito mais solicitados, ou ficardo
mesmo sobrecarregados, e 0s preparativos devem ter esse facto em conta. Por
exemplo, nalgumas cidades, os bombeiros estdo a preparar-se para um aumento
significativo do niamero de incéndios, possivelmente o dobro dos registados
normalmente no final do ano. Todas as instancias responsaveis, desde os
municipios até ao governo central, estdo directamente interessadas em garantir o
funcionamento continuo e seguro da economia. O sistema baseia-se nos varios
planos de emergéncia j& instaurados para fazer face as diferentes
eventualidades, estando esses planos a ser revistos para terem em conta
eventuais complicacdes adicionais resultantes do Y2K.

Uma das grandes preocupacdes é a conformidade com o Y2K dos sistemas de
Tl que gerem as chamadas de alarme de entrada e de saida. No entanto,
considera-se que a maioria dos sistemas técnicos continuara a funcionar, mas
gue algumas ligacBes entre sistemas poderao registar perturbacdes. Além disso,
desconhece-se 0 comportamento de muitas interfaces, ndo podendo ser testado.
A eventual falha dos sistemas de aquecimento podera ter um enorme impacto na
populacdo e na disponibilidade do pessoal de salvamento. As telecomunicacfes
constituem outra area problematica, pelo que estdo a criar-se redes auxiliares,
estao a realizar-se testes suplementares e esta a ser disponibilizado mais pessoal.
Foram igualmente mencionados os eventuais problemas nas centrais nucleares e
guimicas bem como o problema dos alarmes falsos.

No geral, recomenda-se aos autores dos planos de emergéncia que nao
imaginem um “cendrio negro”, mas € necessario testar, adaptar e aperfeicoar os
planos para ter em conta falhas imprevistas que possam ter um efeito de
domind. Nos Paises Baixos, foi criada uma comissdo especial a nivel

governamental para coordenar os esfor¢cos dos servicos de emergéncia a nivel
local e nacional. Para tornar esses esforcos mais coerentes entre as varias
autoridades envolvidas, foi publicado um cenario de referéncia para os servicos
de emergéncia e as autoridades locais. O cenario baseia-se na pior situacéo
possivel, definida como falta abastecimento de electricidade durante um

maximo de 8 horas, com inicio a meia-noite da véspera de Ano Novo. Serdo

primeiramente activados os planos de emergéncia locais a que se segue uma
escala de varios niveis. A este respeito, uma das dificuldades consiste em
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garantir a eficiéncia das comunicagBes entre os diferentes ministérios
envolvidos.

Serao feitos esfor¢os para informar o publico a todos os niveis. Utilizar-se-ao os
meios de comunicag&o em caso de eventuais emergéncias.

Em Junho, o Conselho Europeu de Col6nia pediu a Comissdo que
“...constituisse um grupo de trabalho de alto nivel encarregado de apresentar
propostas de decisGes estratégicas eventualmente necessarias na Unido
Europeia para garantir o funcionamento adequado de areas essenciais da
infra-estrutura, caso possam surgir problemas informaticos relacionados com a
mudanca do miléni® Realizou-se em Julho uma primeira reuniao desse grupo

de alto nivel, em geral composto por coordenadores nacionais do Y2K da UE,
gue acompanhara de perto a situagéo reunindo-se pelo menos uma vez por més
durante os meses que faltam para o final de 1999.
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10 CONCLUSOES

A medida que o ano 1999 avanca, a situacdo e as preocupacdes relativas ao
problema do ano 2000 continuam a evoluir a ritmo acelerado.

Algumas organizagbes comeg¢am a comunicar terem concluido os seus
preparativos para o Y2K, embora se trate em geral das maiores empresas. No
entanto, a maioria das empresas nao prevé concluir os preparativos antes de
Setembro ou Outubro e algumas mesmo mais tarde. Os pormenores dos planos
de emergéncia ja se encontram neste momento ultimados, estimulando as
actividades coordenadas em matéria de planos de emergéncia em toda a UE nos
sectores mais criticos. Continua a ser feita referéncia a dependéncia do
fornecimento externo atempado do mais recsotféwareou hardware Muitas
companhias comunicam gque a sua presuncao do grau de preparacao para o Y2K
se baseia apenas nas garantias dadas pelo fornecedor, embora tenha sido feita
referéncia especifica em varios relatérios nacionais as declaragbes dos
fornecedores que se verifica ndo serem fiaveis quando testadas, em particular no
sector dos transportes.

A situacdo das PME estd a tornar-se cada vez mais critica, sendo uma
caracteristica comum a todos os paises o facto das PME estarem em geral
atrasadas, o que indica uma preocupante atitude de “esperar para ver”. Nalguns
casos, as PME podem ser responsaveis pelo fornecimento de servigcos infra-
estruturais, embora normalmente numa base local muito restrita.

No entanto, é importante evitar generalizacées quer a nivel sectorial quer a nivel
europeu. Um recente inquérito italiano mostrou que, no sector do turismo, 90%
das empresas estavam conscientes do problema, percentagem essa que subia
para 100% no que respeita aos operadores turisticos, independentemente da
dimenséao da empresa, facto que foi atribuido a natureza internacional do sector.
Em Itdlia, apenas 30% das PME possuem efectivamente computadores,
enguanto na Finlandia apenas 10% das RM&utilizam computadores.

Ao passo que no primeiro trimestre de 1999 as atengdes se centraram nos planos
gerais de emergéncia, neste momento estdo a desenvolver-se planos especificos
para gerir o proprio periodo da mudanga de data, o que inclui o dia 1 de Janeiro
mas também os primeiros dias Uteis do Novo Ano. Com efeito, muitas
organizacdes prevéem que as maiores tensdes se verificardo no primeiro dia Gtil
do ano 2000.

Estdo a ser criados muitos sistemas de alerta rapido - nos sectores, a nivel
nacional e entre governos. Dada a experiéncia do sector financeiro durante a
implementagédo do euro, em que ndo foram utilizadas como previsto as redes
formais de partiha de informacGes, €é importante realizar testes
antecipadamente. Embora tais sistemas tenham beneficios ébvios, devem ser
cuidadosamente concebidos por forma a fornecerem as informacdes correctas as
pessoas correctas atempadamente.

Muitas organizacdes estdo a criar “centros de comando” ou “células de crise”.
Esta a ser mobilizado pessoal suplementar, tudo indicando que serao poucos 0s
empregados no dominio das Tl que celebrardo em casa o periodo de férias do
Ano Novo. A medida que as organizagdes e os sectores vao concluindo os seus
proprios preparativos, um maior numero de especialistas estdo a
disponibilizar-se para dar assisténcia aos que ficam para tras.
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Os piores sectores em termos de fornecimento de informagdes continuam a ser o
da agua e o maritimo. As razdes prendem-se com o grande nimero de pequenos
operadores desses sectores, com a presenca de muitos organismos reguladores
com autoridade em diferentes aspectos do sector e com a auséncia de

Nos meses que restam organismos supranacionais com um forte papel de coordenacéo para o Y2K. No

até ao final do ano.

entanto, devera ser melhorado o fornecimento de informacdes ao publico por
todos os sectores. Muitas empresas continuam a subestimar o efeito no publico
da falta de informacdes, mas também o impacto global nas economias, em
sectores em que a confianga do publico é mais vital. A falta de atencdo dada a
comunicacdo arrisca-se a prejudicar a posicdo das empresas e dos sectores,
independentemente dos progressos realizados a nivel da resolucao do problema.

O fornecimento de informagdes ganhara uma importancia crescente no Outono.
A auséncia de informacfes abre margem ao surgimento de rumores e de
suposi¢des enganadores e inexactos, que so6 prejudicam toda a gente.
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11 ANEXO

Apresenta-se em seguida uma lista de sitios web onde podem obter-se
informacgdes suplementares.

Estes sitios web ndo estao sob o controlo dos servicos da Comissédo Europeia,
pelo que a Comissédo ndo € responsavel pelo material neles contido.

Informagdes nacionais e governamentais:

Austria http://www.wifi.at/tub/2000{WIFI / Beratungsdienste)
Bélgica http://y2000.fgov.be(sitio nacional)

Dinamarca  http://www.fsk.dk/fsk/div/aar-2000/year2000.htmvestigcéo
e Tecnologias da Informacao)

Finlandia: http://www.vn.fi/lvm/kehittaminen/tietohallinto/hko33.htm
(Fnancas)
Franca http://www.premier.ministre.gouv.{iPrimeiro Ministro)

http://www.an2000.gouv.f(governo)

http://www.industrie.gouv.fr/site/industrie/home/navi/page/indu
strie (industria)

http://www.justice.gouv.fr/publicat/an2000.htfjustica)

http://www.defense.gouv.fr/sdsic/a2000/index.h{defesa)

http://www.equipement.gouv.fr/an2000/1000.htm
(transportes/logistica)

http://www.education.gouv.fr/actu/an2000/plan.htm
(educacéo)

http://www.diplomatie.fr/actual/dossier/an2000.h{m&gocios
estrangeiros)

http://www.interieur.gouv.fr/an2000nterior)

http://www.agriculture.gouv.fr/index. htnfagricultura)

http://www.jeunesse-
sports.gouv.fr/francais/misan2000/index.htm
(juventude/desporto)

http://www.santé.gouv.fr/htm/pointsur/an2000/index.htm
(saude)

Alemanha http://www.iid.de/jahr2000/

http://www.kbst.bund.de/j2KKoordinierungs- und
Beratungsstelle der Bundesregierung fur Informationstechnik in
der Bundesverwaltung - KBSt)

http://bmwi.gmd.de/y2k{(O problema do Y2K nas tecnologias
da informacdo - Relatério de Progresso do Governo Federal)

Grécia http://www.year2000.gr
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Islandia

Irlanda

Italia

http://2000.stjr.is/ensk/index. htr(gitio nacional)

http://www.irlgov.ie/(governo)

http://www.irlgov.ie/finance/y2k2.htrfFinancas)

http://www.2000aware.igfinddstria)

http://www.comitatoanno2000.ifpresidéncia)

Luxemburgo http://www.crpht.lu/an2000

Paises Baixos http://www.mp2000.nl{sitio nacional)

Noruega

Portugal

Espanha

Suécia

Suica

Reino Unido

http://www.pmo.nl/pmo/home.ngMinistério do Interior: sitio
das PME)

http://www.aksjon2000.ordkitio nacional)

http://odin.dep.no/aad/publ/aar2000/index. htArbeids —og
administrasjons-departemented — AAD)

http://www.missao-si.mct.pt/P2000/index1.hiisitio nacional)

http://www.iapmei.pt/idex/informacao/ano2000.h{AME)
http://www.inst-informatica.pt/ANO2MIL/2mil001.htm

http://www.min-plan.pt/menu/tforce/index. html

http://www.2000-delegationen.qgov.se/arbete/direktiv.htm

http://www.map.es/csi/2000.htm
http://www.statskontoret.s#)00/sfs.htm

http://www.2000-delegationen.gov.se/aktuellt/index_1.html
(sitio nacional)

http://www.millennium.ch(sitio nacional)

http://www.efd.admin.ch/aktuell/2000/index.htm
(administracdes publicas)

http://www.open.gov.uk/year20dplanos/grau de preparacao
no Reino Unido)

http://www.bug2000.co.ulinfra-estruturas no RU — este sitio
web apresenta os resultados de todas as avaliacdes)

http://www.citu.gov.uk/y2000.htrivear 2000 Team & Year
2000 Media Co-ordination unit)

Para o sector da energia:

Finlandia

Franca

http://www.finergy.fi

http://www.fingrid.com

http://www.neste.fi/lkonserni/2000/index.html

http://www.gasum.fi/frindex eng.htm

http://www.edf.fr(electricidade)

http://www.gdf.fr (gas)
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Grécia

Italia

http://www.dei.gr/dei-en.htm

http://www.depa.gr/eng.index.html

http://www.dep.gr

http://www.enel.it

Luxemburgo http://www.cegedel.lu

Paises Baixos http://www.energie2000.nl

Noruega

Espanha

Suécia

Suica

http://www.emp.nl

http://www.enfo.no/index.cfm

http://www.statnett.no/y2k/index.html

http://www.npd.no/y2k/

http://www.endesa.es/2000/index.htm

http://www.repsol.es/webrepsol/esp/inversor/efecto2000.htm

http://www.miner.es
http://el2000.com/index.html

http://www.stem.se/om myndigheten/y2k.html

http:// www.strom.ch(electricidade)

http://www.erdgas.ckgas)

Para o sector dos transportes em geral

Espanha

http://www.mfom.es

Para o sector da aviagao:

Internacional http://www.icao.int/y2k{Organizac¢éo Internacional da

Bélgica
Finlandia
Grécia
Suécia

Suica

Aeronautica Civil — ICAO)

http://www.sabena.com/public/about/y2k.asp

http://www.ilmailulaitos.com/englisi{Autoridade da
Aeronautica Civil)

http://www.olympic-airways.gr
http://www.lfv.se/sakerhet/y2k/y2krs03.pdf

http://www.atraxis.com

Para o sector maritimo:

Internacional http://www.ship2000.cor{joint web site of the International

Grécia

Chamber of Shipping (ICS), the United Kingdom P&l Club and
Lloyd’'s Register)

http://www.yen.gr
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Noruega http://www.rederi.no/no/bibliotek/y2k/

Suécia http://www.sjofartsverket.se/frameset.htm

Para o sector dos transportes ferroviarios:

Finlandia http://www.rhk.fi/defeng.htnfAdministracéo do sector
ferroviario finlandés)

http://www.vr.fi (Caminhos-de-ferro estatais da Finlandia)

Franca http:// www.sncf.fr

http://www.ratp.fr

Grécia http://www.ose.qgr
Suécia http://www.banverket.se/framtiden/ar2000.htm
Suica http://www.sbb.ch

Para o sector rodoviario:

Franca http://www.equipement.gouv.fr/an2000/1000.htm
Grécia http://www.oasa.gf(Associacdo dos Transportes Urbanos de
Atenas)

Para o sector das telecomunicagodes:

Internacional http://www.itu/y2k(os resumos das respostas de cada empresa
aos questionarios podem ser encontrados neste sitio web da
uIT)

Bélgica http://www.belgacom.be/uk/about/operations/y2k/default. htm
(operador de telecomunicacdes)

http://www.mobistar.be/fr/new/Y2K.htnfbperador de telefonia
movel)

Finlandia http://www.sonera.fi/english/year2000.ht(8lonera Oyj)

http://www.hpy.fi/yritys/vuosi200@Grupo Finnet)

Franca http://www.france.telecom.fr
Grécia http://www.ote.gr(Organizacdo das Telecomunicacdes
Helénicas)

http://www.cosmote.gr/e mainpagel.htm

http://www.panafon.qgr/en

Luxemburgo http://www.y2k.lu

Noruega http://www.telenor.no/bedrift/ar2000
Espanha http://www.sgc.mfom.es/efecto/efecto.htm
Suécia http://www.pts.se/aktuellt/2000-rap.pdf
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Suica http://www.swisscom.com/20000k
Reino Unido http://www.oftel.gov.uk/bug2000.htm

Para o sector da energia nuclear:

Internacional http://www.iaea.org/worldatom/program/y2igéncia
Internacional da Energia Atémica)

Finlandia http://www.stuk.fi

Franca http://www. edf.fr/html/fr/an_2000/index.html
Suécia http://www.ski.se/

Suica http:// www. hsk.psi.ch/aktuel.html

Reino Unido

http://www.snl.co.uk/be98/frame.pl5?loc=media/mn_factfiles
millenium.html(British Energy)

Para o sector financeiro:

Internacional http://www.bis.org/ongoing/index.ht®ank for International
Settlements)

http://www.worldbank.org/y2k/

Bélgica http://www.nbb.be/sg/e/geninfo/p25e.h{banco nacional)
http://www.gbank.com/y2k.htm
http://www.kbc.be/kbc2000/en/index_en.html

Finlandia http://www.bof.fi (Banco da Finlandia)

http://www.rata.bof.fi/english/Fag/Faqg.hti#utoridade de
Supervisao finlandesa)

http://www.hex.fi/euro/index.htmBolda de Valores de
Helsinquia)

Franca http://www.afb.fr/pascfonb.htm

http://www.paribas.com

Alemanha http://www.bakred.déBundesaufsichtsamt fir das
Kreditwesen)

http://www.bundesbank.d®eutsche Bundesbank)

http://www.bav-bund.d¢Bundesaufsichtsamt fiir das
Versicherungswesen)

http://www.bawe.d€Bundesaufsichtsamt flr den

Wertpapierhandel)
Grécia http://www.hba.gr
Italia http://www.bancaditalia.it

http://www.cipa.it
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http://techinfo.sia.it

http://www.consob.it

http://www.borsaitalia.it

http://www.cedborsa.it

http://www.isvap.it

Paises Baixos http://www.dnb.nl

Noruega
Portugal

Espanha

Suécia
Suica
Reino Unido

http://www.finans.dep.no

http://interbolsa.pt/index.htm

http://www.cnmv.es/A2000/efecto2000.htm

http://www.ipyme.org/inipyme/prog4.htm

http://www.fi.se/fffs/1998/fs9818.htm

http://www.swissbanking.org/e/Pages/swissbanking.htm

http://www.bba.org.uKinformacfes da BBA sobre os

preparativos no sector financeiro do RU)

http://www.bankofengland.co.uontém o “Blue Book” do
Bank of England)

Para o sector da agua:

Dinamarca

Finlandia

Franca

Noruega
Espanha

Suécia

http://www.dkvand.dk/index1.htm

http://www.kl.dk/siab.asp?0 id=1869

http://www.vvy.fi

http://www.generale-des-eaux.com

http://www.suez-lyonnaise-eaux.fr

http:// www.bouygues.fr

http://www.norvar.no

http://www.mma.es/2000.htm

http://www.slv.se/vatten/index.htm
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