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1 ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Στην τελική της έκθεση του 1999σχετικά µε τις προετοιµασίες της ΕΕ για το
Πρόβληµα των Υπολογιστών όσον αφορά το Έτος 2000 (Y2K), η Ευρωπαϊκή
Επιτροπή συγκέντρωσε πληροφορίες από διάφορες πηγές,
συµπεριλαµβανοµένων των κυβερνήσεων της ΕΕ και της Συνάντησης Εργασίας

Πάροχων Υποδοµής την οποία διοργάνωσε στα τέλη Σεπτεµβρίου του 1999.

Οι χώρες και οι τοµείς σε ολόκληρη την ΕΕ αναφέρουν σήµερα ότι οι
προετοιµασίες τους έχουν ουσιαστικά ολοκληρωθεί και ότι τα αυστηρά σχέδια
εκτάκτων καταστάσεων τα οποία ανέπτυξαν για την αντιµετώπιση εκτάκτων

περιστατικών έχουν δοκιµαστεί και ενισχυθεί ώστε να είναι δυνατή η

αντιµετώπιση πιθανών προβληµάτων Y2K. Θεωρούν ότι είναι έτοιµοι και
προβλέπουν ότι δεν θα υπάρξει καµία υλική διακοπή των λειτουργιών τους. Η
αυτοπεποίθησή τους υποστηρίζεται από την άνευ προηγουµένου έκταση της

συνεργασίας βιοµηχανιών και ιδιωτικών-δηµοσίων επιχειρήσεων η οποία έλαβε
χώρα µέσα στο 1999για τη µελέτη του εν λόγω ζητήµατος. Πράγµατι, πολλοί
πιστεύουν ότι η ικανότητά τους να ανιχνεύσουν και να αντιµετωπίσουν τα

προβλήµατα που ίσως προκύψουν στα τέλη του έτους είναι σήµερα µεγαλύτερη

από κάθε άλλη φορά.

Ωστόσο, αν και η αντιµετώπιση του τεχνικού προβλήµατος στη ρίζα του “ ιού
της χιλιετηρίδας” υπήρξε γενικά στρωτή εργασία, παρά την κατανάλωση

τεράστιων πόρων και χρόνου, η επίλυση των σχετικών επιχειρησιακών και
πολιτικών ζητηµάτων υπήρξε πολύ πιο δυσχερής. Σε αυτόν τον τοµέα,
συνεχίζουν να υπάρχουν ορισµένα ζητήµατα.

Έχοντας επιτύχει τη δική τους ετοιµότητα, οι οργανισµοί πρέπει στη συνέχεια
να εξασφαλίσουν την αξιοπιστία των αλυσίδων εφοδιασµού τους. Εύλογα,
δεδοµένης της δυσκολίας και της δαπάνης του οικονοµικού ελέγχου άλλων

εταιρειών, ο προσδιορισµός της συµµόρφωσης των εξωτερικών προµηθευτών
αποτελεί διαδικασία που συχνά επιβάλλεται να βασιστεί σε ανεπιβεβαίωτους

ισχυρισµούς των προµηθευτών. Ως εκ τούτου αυξάνεται η ανάγκη καθιέρωσης
αποτελεσµατικών σχεδίων επιχειρησιακής συνέχειας. Εξίσου σηµαντική είναι
η δοκιµή των εν λόγω σχεδίων υπό διάφορες προσοµοιωµένες συνθήκες.
Όσοι έχουν ήδη πραγµατοποιήσει αυτό το βήµα επιβεβαιώνουν τα οφέλη της

κατάρτισης και της εξάσκησης σε πραγµατικές συνθήκες.

Καθώς οι οργανισµοί οριστικοποιούν τις προετοιµασίες τους για περιπτώσεις

αντιµετώπισης εκτάκτων καταστάσεων κατά το τελευταίο τρίµηνο του 1999,
πολλοί σχεδιάζουν να υλοποιήσουν εσωτερικές “οµάδες κρίσης” ή “ επιτελικά
κέντρα”, µε τη συνένωση τοµεακών, εθνικών και παγκόσµιων δικτύων για την
ανταλλαγή πληροφοριών σχετικά µε την κατάσταση. Σε γενικές γραµµές, οι εν
λόγω προσπάθειες εστιάζονται στο κρίσιµο χρονικό διάστηµα µετά τα

µεσάνυχτα της 31ης ∆εκεµβρίου 1999.Ωστόσο, οι κανονικές λειτουργίες και οι
φόρτοι αιχµής ίσως να µην εµφανιστούν πριν από την πρώτη εργάσιµη ηµέρα

του έτους, ενώ η πλήρης επίδραση οποιωνδήποτε προβληµάτων µπορεί να

εµφανιστεί έπειτα από ηµέρες, εβδοµάδες ή ίσως και µήνες. Συνεπώς, οι
οργανισµοί θα πρέπει να φροντίσουν να διατηρήσουν ένα συγκεκριµένο,
αυξηµένο επίπεδο παρακολούθησης και δυνατότητας αντίδρασης για
ολόκληρο το επόµενο έτος.

Η εντατική επανόρθωση και αντικατάσταση των συστηµάτων Τεχνολογίας

Πληροφοριών που έλαβε χώρα µέσα στο 1999 έχει ήδη καταλήξει σε
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πολυάριθµες εκθέσεις σχετικά µε το “biting” ( δάγκωµα) του ιού της

χιλιετηρίδας. Φαίνεται αναπόφευκτο ότι οι διαδεδοµένες αλλαγές στα

συστήµατα Τεχνολογίας Πληροφοριών σε τόσο µεγάλη κλίµακα θα

δηµιουργήσουν τα δικά τους προβλήµατα, πολλά από τα οποία οφείλονται µόνο
έµµεσα στο ίδιο το πρόβληµα Y2K. Σε αυτό το στάδιο, η επίδραση είναι κατ'
αρχάς ενοχλητική, ωστόσο τυχόν αυξηµένος αριθµός των εν λόγω
περιστατικών σε σύντοµο χρονικό διάστηµα ίσως προκαλέσει µεγάλη ζήτηση
πόρων και ενδεχοµένως θα οδηγήσει σε αδικαιολόγητες ανησυχίες σχετικά
µε τις πραγµατικές συνέπειες του προβλήµατος Y2K.

Η µοναδικότητα του προβλήµατος Y2K έγκειται στον παγκόσµιο, διεισδυτικό
χαρακτήρα του και την αδυναµία πρόβλεψης των απώτατων συνεπειών του.
Αυτή η αβεβαιότητα, όσον αφορά τόσο τις συνέπειες του προβλήµατος, όσο
και την αντίδραση του κοινού, αποτελεί σήµερα τη µεγαλύτερη ανησυχία
στην ΕΕ, όπως και αλλού. Έως σήµερα, το κοινό στην ΕΕ φαίνεται να

αισθάνεται επαρκώς ενηµερωµένο αλλά όχι υπερβολικά ανήσυχο και αυτή η

κατάσταση οφείλεται αναµφίβολα στις έντονες προσπάθειες των κυβερνήσεων

και της βιοµηχανίας να τους παράσχουν αξιόπιστες και χρήσιµες πληροφορίες.

Το κλειδί για τη διατήρηση της εµπιστοσύνης του κοινού κατά την περίοδο
προετοιµασίας της νέας χιλιετηρίδας, καθώς και κατά τις πρώτες ηµέρες
του επόµενου έτους, θα εξαρτηθεί από τη στενή παρακολούθηση της κοινής
γνώµης και της γνώµης των µέσων µαζικής επικοινωνίας και τη διαχείριση
των προσδοκιών τους. Μια επιτυχής στρατηγική επικοινωνιών θα απαιτήσει
παρατεταµένη συνεχή προσπάθεια µε τη συνεργασία των πολυάριθµων

οργανισµών που εµπλέκονται.

Τελική ανησυχία είναι η πιθανότητα σοβαρών διακοπών στις λιγότερο
έτοιµες χώρες. Οι γνωστοί ανθρωπιστικοί οργανισµοί έχουν αναγνωρίσει

αυτήν την πιθανότητα και εντείνουν τις δραστηριότητές τους ώστε να

παράσχουν τεχνική υποστήριξη αν καταστεί αναγκαία. Παράλληλα, ίσως

προκύψει η ανάγκη τεχνικής υποστήριξης προς αυτές τις χώρες για την

αποκατάσταση των φυσιολογικών υπηρεσιών. Το ∆ιεθνές Κέντρο Συνεργασίας
Y2K, σε συνεργασία µε διάφορες κυβερνήσεις και οργανισµούς,
συµπεριλαµβανοµένων των G8, εξετάζει το πώς η υποστήριξη για τις

προσπάθειες επαναφοράς θα µπορούσε να καταστεί διαθέσιµη σε παγκόσµιο

επίπεδο.

2 ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Στην τελική της έκθεση για το τρίτο τρίµηνο του 1999,η Ευρωπαϊκή Επιτροπή

παρέχει µια επισκόπηση της τρέχουσας κατάστασης των κύριων υποδοµών

στην ΕΕ, επισηµαίνοντας τις προετοιµασίες τους και προσδιορίζοντας τον τρόπο
µέριµνας για τα διάφορα ζητήµατα. Αυτές οι ανακοινώσεις εκπονούνται σε

τριµηνιαία βάση από το ∆εκέµβριο του 1998 και αποκαλύπτουν πώς η

κατάσταση συνεχίζει να προοδεύει και να εξελίσσεται.

Για ακόµη µία φορά, τα περιεχόµενα της έκθεσης βασίζονται σε πληροφορίες

που παρασχέθηκαν από τις σχετικές διοικήσεις, τις κανονιστικές αρχές και τις
αρχές εποπτείας των κρατών µελών, καθώς και από Ευρωπαϊκές και διεθνείς

ενώσεις. Χώρες που συνέβαλαν σηµαντικά είναι µεταξύ άλλων η Αυστρία, το
Βέλγιο, η ∆ανία, η Φινλανδία, η Γερµανία, η Ελλάδα, η Ιρλανδία, η Ιταλία, οι
Κάτω Χώρες, η Ισπανία, η Σουηδία και το Ηνωµένο Βασίλειο. Σηµαντικές

πληροφορίες συγκεντρώθηκαν κατά τη Συνάντηση Εργασίας Πάροχων

Η τελική έκθεση σχετικά

µε την ετοιµότητα της

ΕΕ για το 1999…

…περιέχει πληροφορίες
που έχουν συγκεντρωθεί

τόσο από τον δηµόσιο,
όσο και από τον

ιδιωτικό τοµέα…
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Υποδοµής που διοργανώθηκε από την Επιτροπή στα τέλη Σεπτεµβρίου του

1999. Το συνολικό χρονικό πλαίσιο αναφοράς ήταν Σεπτέµβριος µε µέσα

Οκτωβρίου του 1999.

Οι συγκεκριµένοι τοµείς της βιοµηχανίας για τους οποίους θα πρέπει να γίνει

αναφορά επιλέχθηκαν βάσει της οικονοµικής και κοινωνικής τους

σπουδαιότητας και της σηµασίας τους σε διασυνοριακό πλαίσιο. Από αυτή την

άποψη, είναι σηµαντικό να σηµειωθεί η συνεργασία που έλαβε χώρα στο

πλαίσιο της ΕΕ µεταξύ των κυβερνητικών και βιοµηχανικών οργάνων που

εξετάζουν το πρόβληµα Y2K. Η Επιτροπή διοργανώνει τακτικές συναντήσεις

εργασίας από το 1997.Στα συµπεράσµατα της Συνόδου Κορυφής της Κολωνίας
ζητείται από την Επιτροπή να συγκαλέσει οµάδα εργασίας υψηλού επιπέδου για

να “…διατυπώσει προτάσεις για στρατηγικές αποφάσεις οι οποίες ενδέχεται να

απαιτηθούν στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης ώστε να εξασφαλιστεί η σωστή

λειτουργία των ουσιαστικών τοµέων υποδοµής, σε περίπτωση που

παρουσιαστούν προβλήµατα υπολογιστών σε σχέση µε την αλλαγή της

χιλιετηρίδας.”

Αυτή η οµάδα έχει ήδη συναντηθεί τρεις φορές και έχει συζητήσει διάφορα

ζητήµατα, συµπεριλαµβανοµένης της πυρηνικής ασφάλειας, των στρατηγικών

για την επικοινωνία µε το κοινό, της συνοχής µεταξύ εθνικών σχεδίων

εκτάκτων καταστάσεων και της υλοποίησης συστήµατος επικοινωνίας µεταξύ

κρατών µελών κατά την περίοδο µετάβασης. Θα συνεχίσει τις συναντήσεις της

σε µηνιαία βάση έως τα τέλη του έτους, πιθανώς και αργότερα.

Ο ρόλος της Επιτροπής είναι να διευκολύνει την ανταλλαγή πληροφοριών

σχετικά µε το πρόβληµα Y2K µέσω της συγκέντρωσης και δηµοσίευσης

πληροφοριών. ∆εν είναι δυνατό να πραγµατοποιηθεί ανεξάρτητη αξιολόγηση

των πληροφοριών που έχουν ληφθεί. Επιπλέον, οι τοµείς υποδοµής που

περιγράφονται στην παρούσα έκθεση είναι αλληλεξαρτώµενοι και στο πλαίσιο

της ΕΕ οι εν λόγω οργανισµοί µπορούν να είναι δηµόσιοι ή ιδιωτικοί, ορισµένοι
υπόκεινται σε στενές κανονιστικές ρυθµίσεις και σε ορισµένες χώρες θα

υπάρχει ένας ενιαίος συντελεστής της αγοράς, ενώ σε άλλες ίσως υπάρξουν

εκατοντάδες εταιρείες διαφόρων µεγεθών.

Κατά συνέπεια, είναι αναπόφευκτό ότι σε µια έκθεση του είδους, σε επίπεδο

ΕΕ, η επισκόπηση της ετοιµότητας αυτών των τοµέων θα πρέπει να παραµείνει

µάλλον επιφανειακή. Για αυτόν το λόγο, έχει συµπεριληφθεί στο παράρτηµα

εκτεταµένη λίστα διευθύνσεων ιστοθέσεων (websites),για όσους ενδιαφέρονται

να λάβουν πιο λεπτοµερείς πληροφορίες για συγκεκριµένους οργανισµούς και

τοµείς.

3 ΕΝΕΡΓΕΙΑ

3.1 Ηλεκτρική ενέργεια

3.1.1 Επισκόπηση

Η βιοµηχανία παροχής ηλεκτρικής ενέργειας αναφέρει ότι οι προσπάθειες

αποκατάστασής της για την εξασφάλιση της συµµόρφωσης των συστηµάτων µε

το Y2K, στο βαθµό στον οποίο είναι δυνατή, έχουν πλέον ολοκληρωθεί ή
πλησιάζουν την ολοκλήρωση. Συνεπώς, η τρέχουσα εργασία τους εστιάζεται
στην οριστικοποίηση των σχεδίων εκτάκτων καταστάσεων. Πράγµατι, η

βιοµηχανία παροχής ηλεκτρικής ενέργειας, η οποία πρέπει να φροντίζει

…µε ιδιαίτερη εστίαση

στα διασυνοριακά

ζητήµατα και

δραστηριότητες

Η στενή συνεργασία σε

θέµατα Y2Kσυνεχίζει

να λαµβάνει χώρα στο

πλαίσιο της ΕΕ…

…όπου η Επιτροπή

ενεργεί ως µέσο

διευκόλυνσης της

ανταλλαγής

πληροφοριών

Στην παρούσα

επισκόπηση της ΕΕ

προτείνονται συνδέσεις

προς πηγές πιο

λεπτοµερών

πληροφοριών

Η βιοµηχανία παροχής

ηλεκτρικής ενέργειας

στην ΕΕ αναφέρει ότι

ουσιαστικά είναι

έτοιµη…
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αδιάκοπα για την κάλυψη της ζήτησης µε την παροχή ηλεκτρικής ενέργειας,
υπό συνεχώς µεταβαλλόµενες συνθήκες, λειτουργεί φυσιολογικά µε σχεδιασµό
εκτάκτων καταστάσεων de facto, αν και σήµερα δίνεται µεγαλύτερη προσοχή
στην περίοδο αλλαγής της ηµεροµηνίας.

Η βιοµηχανία παροχής ηλεκτρικής ενέργειας στην Ευρώπη, εκπροσωπούµενη
από την Unipede/Eurelectricκαι την UCTE, επιβεβαίωσε ξανά πρόσφατα τη
δέσµευσή της στην αρχή “Καθηµερινές ασχολίες” όσον αφορά την παροχή

ηλεκτρικής ενέργειας και τη διατήρηση της ποιότητας της παροχής ηλεκτρικής

ενέργειας. Αυτή η δέσµευση υποστηρίζεται από εκτενείς προετοιµασίες τις

οποίες έχει αναλάβει η βιοµηχανία εδώ και αρκετά χρόνια. Οι προετοιµασίες
αυτές έχουν περιγραφεί λεπτοµερώς και συντονιστεί µεταξύ εταιρειών παροχής

κατά τις τακτικές τριµηνιαίες συνεδριάσεις που διοργανώνονται από την ένωση

βιοµηχανιών, τις Unipede/Eurelectric,ενώ η πιο πρόσφατη συνεδρίαση έλαβε

χώρα στις 15Σεπτεµβρίου.

Όσον αφορά τις συνδέσεις ηλεκτρικής ενέργειας µεταξύ χωρών, έχει

συµφωνηθεί πολιτική στο πλαίσιο της UCTE για τη διατήρηση της λειτουργίας
αυτών των συνδέσεων, αν και µε ελάχιστες ροές ηλεκτρικής ενέργειας κατά την
περίοδο µετάβασης. Με αυτό τον τρόπο διατηρείται η συνοχή µε τις συµβατικές
και λοιπές υποχρεώσεις, ώστε να υπάρχει δυνατότητα αύξησης των ροών

ηλεκτρικής ενέργειας αν απαιτηθεί τεχνική υποστήριξη από ένα µέρος. Αυτή η
πολιτική έχει επίσης υιοθετηθεί από το δίκτυο της CENTREL το οποίο είναι
συνδεδεµένο µε το δίκτυο της UCTE, µε την εφαρµογή παρόµοιων

διευθετήσεων στο χωριστό δίκτυο της Nordel.

Έχει αναγνωριστεί η σηµασία της διατήρησης της συνέχειας του δικτύου

ηλεκτρικής ενέργειας η οποία αποτελεί ουσιαστικό κρίκο της αλυσίδας

εφοδιασµού από τους σταθµούς ηλεκτροπαραγωγής στους πελάτες. Επιπλέον, η
αιφνίδια απώλεια πολλών µεγάλων µονάδων παραγωγής ή πολύ µεγάλων

πελατών θα δηµιουργήσει τάση αποσταθεροποίησης του δικτύου, το οποίο, αν
επηρεαστεί σηµαντικά, µπορεί να δηµιουργήσει περαιτέρω προβλήµατα. Λόγω
της σηµασίας του δικτύου για την παροχή ηλεκτρικής ενέργειας, η Επιτροπή
διοργάνωσε συνάντηση εργασίας στις Βρυξέλλες στις 22 Ιουλίου µε τους

κυριότερους φορείς δικτύων ολόκληρης της Ευρώπης, συµπεριλαµβανοµένων
των ΧΚΑΕ (Χωρών της Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης) και των ΝΑΚ
(Νέων Ανεξάρτητων Κρατών) και άλλων ενδιαφεροµένων µερών, για µια

ολοκληρωµένη συζήτηση σχετικά µε αυτό το συγκεκριµένο ζήτηµα.

Ένα επιπλέον θέµα προς εξέταση είναι το γεγονός ότι τυχόν µεγάλες απώλειες

θα µπορούσαν να προκαλέσουν πιθανές αυξοµειώσεις της συχνότητας της

ηλεκτρικής ενέργειας. Αυτές οι αυξοµειώσεις θα µπορούσαν να προκαλέσουν
αποσύνδεση των εργοστασίων ηλεκτροπαραγωγής από το δίκτυο, µειώνοντας
κατά συνέπεια περαιτέρω την παροχή και αυξάνοντας τον κίνδυνο διακοπής του

δικτύου. Οι εν λόγω αποσυνδέσεις ενός πυρηνικού εργοστασίου

ηλεκτροπαραγωγής (NPP) θα απαιτήσουν την ενεργοποίηση εφεδρικής

ηλεκτρικής ενέργειας (οι εναλλακτικές συνδέσεις στο δίκτυο και τοπικές

εφεδρικές γεννήτριες υπάρχουν πάντοτε σε οποιοδήποτε NPP) για την

υποστήριξη των ουσιωδών λειτουργιών του NPP.Μια παρόµοια συνάντηση
εργασίας σχετικά µε τα δίκτυα ηλεκτρικής ενέργειας και ειδικότερα τη

διασύνδεση µε τα πυρηνικά εργοστάσια ηλεκτροπαραγωγής για τις ΧΚΑΕ και

ΝΑΚ, διοργανώθηκε από το ∆ιεθνή Οργανισµό Ατοµικής Ενέργειας

(IAEA/∆ΟΑΕ) στη Βουλγαρία στις 13-15Σεπτεµβρίου.

…ως αποτέλεσµα των

εκτενών προετοιµασιών

και του ενεργού

συντονισµού σε

Ευρωπαϊκό επίπεδο

Υπάρχει συµφωνία για

διατήρηση των

διασυνοριακών ροών

ηλεκτρικής ενέργειας

κατά την περίοδο

µετάβασης

Η συνέχεια των δικτύων

ηλεκτρικής ενέργειας

υπήρξε ζήτηµα

ιδιαίτερης ανησυχίας…

… όσον αφορά τις

πιθανές συνέπειες

βλάβης στο δίκτυο για

τις πυρηνικές µονάδες

ηλεκτροπαραγωγής
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Τα αποτελέσµατα αυτών των συναντήσεων εργασίας επέδειξαν ότι η

βιοµηχανία παροχής ηλεκτρικής ενέργειας έχει αντιληφθεί πλήρως την τεράστια

σηµασία της διατήρησης της συνέχειας του δικτύου, συµπεριλαµβανοµένων
των ειδικών ζητηµάτων που αφορούν τα NPP, στα οποία αφιέρωσαν µεγάλο
µέρος της προσοχής. Σε γενικές γραµµές, τα δίκτυα ηλεκτρικής ενέργειας είναι
ηλεκτροµηχανικά από τη φύση τους και όχι άµεσα ευαίσθητα στην αλλαγή

ηµεροµηνίας, αν και αυτό µπορεί να ισχύει για τα συστήµατα πληροφοριών και
ελέγχου. Κατά συνέπεια, οι προσπάθειες εστιάστηκαν στα συστήµατα, και τις
επικοινωνίες γενικότερα, που είναι ουσιώδους σηµασίας για τη λειτουργία της
παροχής ηλεκτρικής ενέργειας. Οι επιχειρήσεις ηλεκτρισµού οργανώνουν

εφεδρικές ευκολίες επικοινωνιών εκτός από τα αποκλειστικά δίκτυα που είναι

συνήθη στη βιοµηχανία, ώστε να εξασφαλίσουν τη συνεχή λειτουργία σε

περίπτωση συµφόρησης ή βλάβης των επικοινωνιών που παρέχονται εξωτερικά.

Επίσης, προβλέπονται και άλλα µέτρα. Τα αποθέµατα άµεσα διαθέσιµης

δυναµικότητας γεννητριών (εφεδρικές µονάδες) θα αυξηθούν σηµαντικά πάνω
από τα κανονικά περιθώρια, ώστε να αντιµετωπίσουν πιθανή βλάβη ενός

εργοστασίου παραγωγής συνδεδεµένου στο δίκτυο. Η εφεδρική δυναµικότητα

παραγωγής θα διαφοροποιηθεί όσον αφορά τόσο τα καύσιµα, όσο και την
τοποθεσία, ώστε να παράσχει πρόσθετη ασφάλεια και να ελαχιστοποιηθούν οι
πιθανές καταπονήσεις των δικτύων ηλεκτρικής ενέργειας. Θα εξασφαλιστούν
παροχές διαφορετικών καυσίµων για τα εργοστάσια παραγωγής και αποθέµατα

καυσίµων. Οι αναµενόµενες πτώσεις ισχύος των εργοστασίων ή άλλων

στοιχείων κλειδιών όπως µετασχηµατιστών θα αποφευχθούν όσο το

περισσότερο δυνατόν, ενώ η συντήρηση θα έχει ολοκληρωθεί αρκετό χρόνο

πριν. Οι αναφορές δείχνουν επίσης ότι η στελέχωση θα αυξηθεί σηµαντικά για
την περίοδο µετάβασης, µε έµπειρο προσωπικό καταρτισµένο για περιπτώσεις
εκτάκτων καταστάσεων, και ότι τα ίδια τα σχέδια θα έχουν δοκιµαστεί µε
ασκήσεις. Αυτά τα σχέδια έκτακτης κατάστασης θα πρέπει να είναι σε θέση να
αντιµετωπίσουν εξωτερικές βλάβες, όπως στις τηλεπικοινωνίες ή τις παροχές
καυσίµων, καθώς και εσωτερικές βλάβες.

Επειδή η Πρωτοχρονιά πέφτει Σάββατο και αποτελεί µέρος της περιόδου

διακοπών, η ζήτηση ηλεκτρικής ενέργειας αναµένεται να είναι σηµαντικά

χαµηλότερη από τα χειµερινά επίπεδα αιχµής, όταν η βιοµηχανία και το εµπόριο
βρίσκονται σε πλήρη λειτουργία. Αυτό θα εξαρτηθεί επίσης από τις καιρικές
συνθήκες οι οποίες στη Βόρεια και Κεντρική Ευρώπη µπορεί να είναι ιδιαίτερα

δυσχερείς. Πολλές επιχειρήσεις ηλεκτρισµού έχουν παραµείνει σε στενή επαφή
µε τους µεγάλους πελάτες τους ώστε να γνωρίζουν εκ των προτέρων την

αναµενόµενη ζήτησή τους κατά την περίοδο µετάβασης. Οι ταχείες

αυξοµειώσεις της ζήτησης είναι οι πιο δύσκολες στο χειρισµό, συνεπώς οι
επιχειρήσεις κοινής ωφελείας αποτρέπουν τον κόσµο από το να θέσει σε

λειτουργία εφεδρικές γεννήτριες ακριβώς πριν από την αλλαγή του έτους και

αµέσως µετά να επανέλθει στη δηµόσια παροχή, επειδή µε αυτόν τον τρόπο το
σύστηµα θα τείνει να αποσταθεροποιηθεί. Είναι χρήσιµο να γνωρίζουν οι

πάροχοι ηλεκτρικής ενέργειας πότε θα αυξηθεί η ζήτηση ξανά ώστε να

επανέλθει στα φυσιολογικά επίπεδα, στις 3 ή τις 4 Ιανουαρίου, ή ακόµη και
αργότερα, καθώς η βιοµηχανία και το εµπόριο θα επανέλθουν στα φυσιολογικά
επίπεδα δραστηριότητας. Οι επιχειρήσεις κοινής ωφελείας είναι έτοιµες για
πιθανά προβλήµατα µέσα σε αυτές τις περιόδους, όταν η υποδοµή θα επανέλθει
σε πλήρη φόρτο για πρώτη φορά µέσα στη νέα χιλιετηρίδα.

Τα σχέδια εκτάκτων

καταστάσεων για την

εξασφάλιση της

συνέχειας του δικτύου

περιλαµβάνουν

εφεδρικές

τηλεπικοινωνιακές

ευκολίες,…

…πρόσθετη εφεδρική

δυναµικότητα σε

γεννήτριες και

αποθέµατα καυσίµων,…

…και συνεργασία µε

τους πελάτες για την

ελαχιστοποίηση των

σηµαντικών

αυξοµειώσεων της

ζήτησης
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Το ευρύτερο κοινό και οι µικρότερες επιχειρήσεις πρέπει να ενηµερωθούν ότι η

βιοµηχανία παροχής ηλεκτρικής ενέργειες έχει δεσµευτεί πλήρως ότι θα

αντιµετωπίσει την κατάσταση σαν "Καθηµερινές ασχολίες" και ότι έχει

αναλάβει ιδιαίτερα εκτεταµένα µέτρα για την τήρηση αυτής της δέσµευσης. Σε
κάποιο βαθµό, αυτή η ενηµέρωση αποσκοπεί στην αποτροπή ασυνήθιστων

συµπεριφορών που από µόνες τους θα µπορούσαν να δηµιουργήσουν

προβλήµατα, αν και αυτό αποτελεί µικρότερο πρόβληµα για την ηλεκτρική
ενέργεια σε σύγκριση µε τους άλλους τοµείς. Ωστόσο, η βιοµηχανία παροχής
και οι εθνικές διοικήσεις θα πρέπει να διατηρήσουν το κοινό καλά

ενηµερωµένο.

3.1.2 Προετοιµασίες στην ΕΕ

Πολλοί από τους µεγάλους πάροχους ηλεκτρικής ενέργειας στην ΕΕ αναφέρουν

σήµερα την περάτωση των δραστηριοτήτων τους που αφορούν τη

συµµόρφωση. Στη Σουηδία, η Svenska Kraftnätσηµείωσε ότι ανακάλυψε πολύ
λίγα σοβαρά προβλήµατα, ότι στην πραγµατικότητα κανένα από τα συστήµατά
της δεν θα αποτελούσε αιτία για διακοπές της παροχής ηλεκτρικής ενέργειας ή

για διασύνδεση οποιουδήποτε στοιχείου του δικτύου, ακόµη και αν δεν είχε
λάβει κανένα µέτρο. Για να τοποθετήσει αυτήν τη διαπίστωση στο πλαίσιο που
αφορά, ανέφερε επίσης ότι η φυσιολογική µέση συχνότητα βλαβών στο εθνικό
δίκτυο µόνο είναι µία φορά κάθε δύο ηµέρες. Αυτές οι βλάβες προκύπτουν κατά
την ενεργοποίηση ενός συστήµατος αυτόµατης προστασίας η οποία προκαλεί

την αποσύνδεση ενός στοιχείου του δικτύου που σπάνια οδηγεί σε διακοπές της

παροχής στους πελάτες. Παρόµοιες διαπιστώσεις αναφέρονται από άλλες

επιχειρήσεις ηλεκτρισµού σε ολόκληρη την ΕΕ.

Στη Σουηδία διεξήχθη επίσης λεπτοµερής εξέταση της πιθανής επίδρασης του

Y2K στη θέρµανση περιοχών η οποία περιλάµβανε αξιολόγηση των κινδύνων

που σχετίζονται µε τα συστήµατα οικοδόµησης που χρησιµοποιούνται για τον

έλεγχο, τη ρύθµιση και τη βελτιστοποίηση των κλιµατολογικών συνθηκών.
Ανέφεραν ότι ανακαλύφθηκαν µη συµµορφωµένα συστήµατα σε περίπου 6%
των κτιρίων. Ειδικότερα, στη µελέτη επιχειρήθηκε ο προσδιορισµός των µη
συµµορφωµένων συστηµάτων τα οποία θα µπορούσαν να παρουσιάσουν

δυσλειτουργίες αν δεν είχε αναληφθεί δράση. Σε όλες τις περιπτώσεις που
µελετήθηκαν, κανένα από τα εν λόγω συστήµατα δεν επρόκειτο να προκαλέσει
απώλεια θέρµανσης, αν και υπήρχε ο κίνδυνος οικονοµικών συνεπειών. Το
µεγαλύτερο µέρος της ηλεκτρικής ενέργειας που παράγεται στην Αυστρία

προέρχεται από τα υδροηλεκτρικά εργοστάσια παραγωγής ενέργειας, τα οποία
θεωρούνται λιγότερο ευαίσθητα στο πρόβληµα Y2K από τα θερµικά

εργοστάσια παραγωγής ενέργειας και επιπλέον έχουν µικρότερο χρόνο

εκκίνησης µετά από βλάβη. Έχουν αναπτυχθεί σενάριο και σχέδια δράσης ώστε
να ληφθούν υπόψη διάφορα επίπεδα ύδατος, ζήτησης ενέργειας, προβλήµατα
δικτύου και οι συνέπειές τους στο υδροηλεκτρικά εργοστάσια παραγωγής

ενέργειας.

Στο Βέλγιο, ο τοµέας της ηλεκτρικής ενέργειας (όλοι οι παραγωγοί και το
εθνικό δίκτυο) διεξήγαγε επιτυχή άσκηση στις 9/9/99ώστε να δοκιµάσει την
οργάνωση όπως έχει σχεδιαστεί για τη µετάβαση. Στόχος ήταν να εξασφαλιστεί
ότι όλοι οι συµµετέχοντες είχαν κατανοήσει τους ρόλους τους και αντιδρούσαν

κατάλληλα στα προσοµοιωµένα συµβάντα και ότι η επικοινωνία λειτουργούσε

αποτελεσµατικά. Μια δεύτερη δοκιµή προγραµµατίζεται πριν από τα τέλη του
έτους, ώστε να ρυθµιστούν οι τελευταίες λεπτοµέρειες των προετοιµασιών.

Ωστόσο, το ευρύτερο

κοινό πρέπει να

ενηµερωθεί πλήρως

σχετικά µε την

κατάσταση και τα σχέδια

Οι διαπιστώσεις της ΕΕ

δείχνουν ότι οι

συνέπειες του Y2Kστον

τοµέα της ηλεκτρικής

ενέργειας φαίνεται να

είναι ελάχιστες,…

…και ότι το Y2Kείναι

απίθανο να προκαλέσει

προβλήµατα στα

συστήµατα θέρµανσης

των κτιρίων

Ορισµένες χώρες της ΕΕ

δοκιµάζουν επίσης τα

σχέδιά τους για τη

µετάβαση
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3.2 Φυσικό αέριο

Το φυσικό αέριο θεωρείται επίσης ζωτικός πόρος, ειδικότερα για τη θέρµανση,
και η βιοµηχανία παροχής φυσικού αερίου στην Ευρώπη έχει αφιερώσει µε τον

ίδιο τρόπο σηµαντικές προσπάθειες για την εξασφάλιση της συνέχειας της

παροχής. Και σε αυτήν την περίπτωση, οι εργασίες επανόρθωσης της

βιοµηχανίας παροχής στην ΕΕ έχουν περατωθεί ή πλησιάζουν την περάτωση,
ενώ σήµερα δίνεται έµφαση στην οριστικοποίηση των σχεδίων εκτάκτων

καταστάσεων. Όπως και µε τις υπόλοιπες κύριες µορφές ενέργειας και

δεδοµένης της σηµασίας της παροχής ενέργειας στο σύνολό της, υπάρχουν ήδη
εκτενή σχέδια εκτάκτων καταστάσεων για τον τοµέα του φυσικού αερίου και

αποτελούν τη βάση για τα σχέδια που αφορούν την αλλαγή ηµεροµηνίας τη νέα

χιλιετηρίδα.

Πράγµατι, περίπου 43% των προµηθειών φυσικού αερίου της ΕΕ εισάγεται,
κυρίως από τη Νορβηγία, την Αλγερία και τη Ρωσία. Συνεπώς, για να

εξασφαλιστεί η µέγιστη ασφάλεια της παροχής, τα ουσιαστικά µέτρα που

πρέπει να καθιερωθούν περιλαµβάνουν την αποθήκευση, ευέλικτες

διευθετήσεις προµήθειας µε εγχώριους παραγωγούς και συµβάσεις

απρόσκοπτης παροχής µε τους µεγάλους καταναλωτές. Αυτά προσαρµόζονται
όπως αρµόζει για την αντιµετώπιση των βλαβών που θα οφείλονται στο Y2K.
Επιπλέον, θα έχουν στελεχωθεί όλες οι ζωτικές εγκαταστάσεις, θα διατηρηθούν
εφεδρικές τοπικές προµήθειες ενέργειας για έκτακτες καταστάσεις,
εγκαθίστανται εναλλακτικές τηλεπικοινωνιακές γραµµές και ιδιωτικά

ραδιοκυµατικά δίκτυα και θα ενισχυθεί το προσωπικό που θα είναι σε

ετοιµότητα.

Όσον αφορά τους προµηθευτές των κεντρικών πάροχων, οι επιχειρήσεις

φυσικού αερίου συνεχίζουν το διάλογο µε τους εξωτερικούς προµηθευτές τους

για ανταλλαγή πληροφοριών, προσδιορισµό των προβληµάτων και συνεργασία
για την εύρεση λύσεων, µε συνολικό στόχο την αποφυγή διακοπών της ροής
του φυσικού αερίου. Έχει επιβεβαιωθεί ότι οι εξωτερικοί προµηθευτές

συνεργάζονται πλήρως και αναφέρεται ότι εξετάζουν το ζήτηµα µε ιδιαίτερη

επαγγελµατικότητα.

Ένα ζήτηµα το οποίο ανέκυψε για πρώτη φορά στη Συνάντηση Εργασίας

Πάροχων Υποδοµής που έλαβε χώρα φέτος τον Απρίλιο µε τους εκπροσώπους

της βιοµηχανίας παροχής φυσικού αερίου στην Ευρώπη ήταν ο βαθµός στον

οποίο τα σχέδια εκτάκτων καταστάσεων των διαφόρων επιχειρήσεων παροχής

φυσικού αερίου είναι συµβατά µεταξύ τους, ιδιαίτερα όσον αφορά τις

διασυνοριακές ροές σε περίπτωση πιθανών διακοπών των εξωτερικών παροχών.
Η Επιτροπή απευθύνθηκε εγγράφως στην Eurogas,την ένωση των Ευρωπαϊκών
επιχειρήσεων φυσικού αερίου, ζητώντας περαιτέρω εγγυήσεις σχετικά µε αυτό
το ζήτηµα.

Ως απάντηση σε αυτές τις ερωτήσεις, οι διευθυντές αποστολών των

επιχειρήσεων των χωρών µελών της Eurogas συναντήθηκαν ώστε να

συζητήσουν και να συντονίσουν περαιτέρω τις δραστηριότητές τους. Εκτός από
την επιβεβαίωση των εκτενών προετοιµασιών των επιχειρήσεων φυσικού

αερίου, συµπεριλαµβανοµένης της ειδικής προσοχής στις κρίσιµες υπηρεσίες
όπως τις τηλεπικοινωνίες, την παροχή ενέργειας και τις προµήθειες φυσικού
αερίου προς τις κεντρικές επιχειρήσεις από τους επιµέρους προµηθευτές, οι
επιχειρήσεις ανέφεραν επίσης σχετικά µε τη βελτιωµένη προετοιµασία και

συντονισµό των δικών τους σχεδίων εκτάκτων καταστάσεων,
συµπεριλαµβανοµένης της διασυνοριακής διάστασης.

Ο τοµέας του φυσικού

αερίου έχει επιτύχει

παρόµοια κατάσταση

ετοιµότητας

∆εδοµένης της

εξάρτησης της ΕΕ από

τις ξένες προµήθειες

φυσικού αερίου,…

…οι εταιρείες φυσικού

αερίου συνεργάζονται

στενά µε εξωτερικούς

προµηθευτές

Το ζήτηµα της

διασυνοριακής

συµµόρφωσης µεταξύ

σχεδίων εκτάκτων

καταστάσεων…

…λαµβάνει προσοχή σε

Ευρωπαϊκό επίπεδο
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3.3 Πετρέλαιο

Η παροχή πετρελαίου είναι εξίσου σηµαντική για µια σύγχρονη οικονοµία,
κυρίως όσον αφορά τις µεταφορές και τη θέρµανση. Επιπλέον, οι καθαρές
εισαγωγές πετρελαίου, κυρίως αργού πετρελαίου, αντιπροσωπεύουν περίπου το
80% της συνολικής κατανάλωσης στην ΕΕ. Ωστόσο, µια σειρά συγκεκριµένων
παραγόντων περιστέλλουν τον κίνδυνο διακοπής της παροχής ως αποτέλεσµα

των προβληµάτων Y2K.

Πρώτον, το αργό πετρέλαιο και τα παράγωγα του πετρελαίου αποθηκεύονται
εύκολα σε ολόκληρη την αλυσίδα εφοδιασµού, συµπεριλαµβανοµένης της
αποθήκευσης πετρελαίου θέρµανσης από τους εγχώριους καταναλωτές. Για να
εξασφαλιστεί η γενικότερη ασφάλεια της παροχής, η νοµοθεσία της ΕΕ απαιτεί
από τα κράτη µέλη να αποθηκεύουν την ποσότητα πετρελαίου που αντιστοιχεί

σε τουλάχιστον 90 ηµέρες κατανάλωσης, την οποία θα κατέχουν η βιοµηχανία
και/ή οι υπηρεσίες αποθήκευσης πετρελαίου που θα έχουν δηµιουργηθεί ειδικά
για αυτόν το σκοπό. Περαιτέρω νοµοθεσία της ΕΕ καλύπτει τη χρήση και την
αποδέσµευση των αποθεµάτων πετρελαίου και τα σχετικά µέτρα σε περίπτωση

δυσχερειών όσον αφορά την παροχή πετρελαίου.

Ένας δεύτερος παράγοντας που τείνει να περιστέλλει την ευπάθεια του τοµέα

στο Y2K είναι η διαφοροποίηση της παροχής πετρελαίου, τόσο των εταιρειών
που λειτουργούν ανταγωνιστικά για την παροχή στους πελάτες, όσο και της
υποδοµής παροχής, που µπορεί να λάβει χώρα µέσω αγωγών, σιδηροδρόµων,
φορτηγίδων και βυτιοφόρων. Ο τρίτος παράγοντας είναι, όπως και στις

υπόλοιπες βιοµηχανίες παροχής ενέργειας, οι ιδιαίτερα εκτενείς εργασίες που
έχουν πραγµατοποιηθεί εδώ και πολλά χρόνια από τη βιοµηχανία παροχής

πετρελαίου σχετικά µε την επανόρθωση και το σχεδιασµό εκτάκτων

καταστάσεων.

Κατά συνέπεια, είναι πιθανό ότι οι βλάβες των συστατικών µερών των

συστηµάτων παροχής, οι οποίες µπορεί να προκύψουν λόγω προβληµάτων

Y2K, θα πρέπει να είναι δυνατό να υπερνικηθούν χάρη στα αποθέµατα

ασφαλείας και τα λοιπά µέτρα σχεδιασµού εκτάκτων καταστάσεων που θα

έχουν ληφθεί. Ωστόσο, υπάρχει ανάγκη παρακολούθησης της κατάστασης

καθώς πλησιάζει το τέλος του έτους, κυρίως λόγω της φύσης της αγοράς

πετρελαίου. Σηµαντική πτυχή είναι ο (βραχυπρόθεσµος) ρόλος των εικόνων που
παρουσιάζει η αγορά και, σε σχέση µε αυτές, της σχετικής αστάθειας των τιµών
του πετρελαίου.

Κατά συνέπεια, είναι σηµαντικό η βιοµηχανία παροχής πετρελαίου να λάβει τα
απαραίτητα µέτρα ώστε να αποτρέψει ελλείψεις συγκεκριµένων προϊόντων

όπως καυσίµων, που ενδέχεται να παρουσιάσει παροδική αύξηση όσον αφορά
τις αγορές καθώς πλησιάζει το τέλος του έτους. Γενικότερα, τα αποθέµατα
πετρελαίου και τα σχετικά µέτρα που απαιτούνται δυνάµει της νοµοθεσίας ΕΕ

θα πρέπει να βρίσκονται σε κατάσταση υψηλής ετοιµότητας, ώστε να καταστεί
δυνατή η ορθή αντιµετώπιση οποιωνδήποτε πιθανών σηµαντικών προβληµάτων

παροχής, εσωτερικών ή εξωτερικών, τα οποία ενδέχεται να προκύψουν κατά το
χρονικό διάστηµα αλλαγής ηµεροµηνίας. Παροµοίως, το κοινό θα πρέπει να
είναι ενηµερωµένο σχετικά µε τα ιδιαίτερα εκτεταµένα µέτρα που θα έχουν

ληφθεί για αυτό το ενδεχόµενο, εν µέρει για να αποθαρρυνθούν πιθανές

επιβλαβείς συµπεριφορές. Η ΕΕ και, σε ευρύτερο πλαίσιο, ο ∆ιεθνής

Οργανισµός Ενέργειας (ΙΕΑ) εξετάζουν σήµερα αυτά τα ζητήµατα και την
ανάγκη περαιτέρω βηµάτων, όπως την προηγούµενη συµφωνία σχετικά µε την

Παρά την τεράστια

εξάρτηση της ΕΕ από τις

εισαγωγές πετρελαίου,…

…υπάρχουν σηµαντικά

αποθέµατα πετρελαίου

σύµφωνα µε τη

νοµοθεσία της ΕΕ,…

…υπάρχει τεράστια

διαφοροποίηση τόσο

στην παροχή όσο και

στην υποδοµή της

παροχής, …

…και οι εκτενείς

προσπάθειες της

βιοµηχανίας πετρελαίου

θα πρέπει να µειώσουν

στο σύνολό τους τις

συνέπειες οποιωνδήποτε

διακοπών της παροχής

Ωστόσο, η διαχείρίση

της δηµόσιας

εµπιστοσύνης αποτελεί

επίσης ζήτηµα κλειδί για

τη βιοµηχανία

πετρελαίου
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άντληση από τα αποθέµατα σε ορισµένες περιπτώσεις, η οποία µπορεί να

απαιτηθεί για την αντιµετώπισή τους.

Ως παράδειγµα, το Ιρλανδικό Υπουργείο ∆ηµοσίων Επιχειρήσεων

διαδραµατίζει ένα ρόλο για την αντιµετώπιση των διακοπών της παροχής

πετρελαίου γενικά. Εκτός από τη διατήρηση των επίσηµων εθνικών σχεδίων
(που σήµερα βρίσκονται υπό αναθεώρηση) για την αντιµετώπιση των κύριων
διακοπών παροχής, το Υπουργείο έχει αποδεδειγµένα την ικανότητα να

διευκολύνει το συντονισµό µιας απόκρισης σε όλο το φάσµα της βιοµηχανίας

σε περίπτωση πιο γεωγραφικά περιορισµένων διακοπών. Αυτή η απόκριση

βασίζεται στην εµπειρογνωµοσύνη και τους πόρους των επιχειρήσεων

πετρελαίου, µεµονωµένα και συλλογικά, των λειτουργιών εµπορίας και

διύλισης της Ιρλανδικής Εθνικής Εταιρείας Πετρελαίου (Irish National
Petroleum Corporation)και της Εθνικής Υπηρεσίας Αποθεµάτων Πετρελαίου
(National Oil Reserves Agency).Αυτές οι διευθετήσεις έχουν παράσχει ευέλικτη
και αποτελεσµατική απόκριση στις δύο σοβαρές διακοπές των παροχών

πετρελαίου που έλαβαν χώρα τα τελευταία χρόνια και θα πρέπει να έχουν τη

δυνατότητα ταχείας υλοποίησης σε περίπτωση υπολειµµατικής διακοπής όσον

αφορά το Y2K.

4 ΠΥΡΗΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑ

4.1 Επισκόπηση

Στις πυρηνικές µονάδες ηλεκτροπαραγωγής (NPP) υπάρχει σειρά δυνητικών
προβληµάτων που αναφέρονται στην ασφάλεια και τα οποία µπορούν να

συνδεθούν µε το πρόβληµα Υ2Κ. Τα πρώτα από αυτά είναι τα θέµατα άµεσης
ασφάλειας, τα οποία αφορούν το λογισµικό, τον µηχανολογικό εξοπλισµό και
τα ενσωµατωµένα πλακίδια (chips) που χρησιµοποιούνται σε συναφή µε την
ασφάλεια συστήµατα. Η σχέση µεταξύ µονάδων παραγωγής και ηλεκτρικού

δικτύου ή άλλων εγκαταστάσεων παραγωγής ενδέχεται επίσης να συνεπάγεται

προβλήµατα. Εάν προκύψουν προβλήµατα δικτύου, είναι σηµαντική η

λειτουργία εφεδρικών µηχανισµών, όπως µπαταριών και ντίζελ, για τη

διασφάλιση έκτακτου εφοδιασµού µε ενέργεια για την ψύξη των συστηµάτων.
Τέλος, εκφράζονται επίσης ανησυχίες ότι πολλαπλές αστοχίες, αν και όχι
εγγενώς ανασφαλείς αφεαυτές, θα µπορούσαν να προκαλέσουν άχρηστη

επιβάρυνση σε φορείς εκµετάλλευσης ΝΡΡ.

4.2 ∆ιεθνείς δραστηριότητες σχετικά µε την πυρηνική ασφάλεια

Η WANO, παγκόσµια ένωση πυρηνικών φορέων εκµετάλλευσης, έχει αναλάβει
πρωτοβουλίες, από το 1998και µετά, για την αύξηση της ενηµέρωσης και την
κοινή χρήση των πληροφοριών µεταξύ των µελών της. Ο διεθνής οργανισµός

ατοµικής ενέργειας (ΙΑΕΑ/∆ΟΑΕ) έχει δροµολογήσει ειδικό έργο για την

αντιµετώπιση του προβλήµατος Υ2Κ για τις ΝΡΡ (ειδικότερα στις χώρες της
Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης, στα Νέα Ανεξάρτητα Κράτη και στην
Κίνα). Έχει πραγµατοποιήσει σειρά αποστολών σε εγκαταστάσεις ΝΡΡ. Από
αυτές προέκυψε σειρά θεµάτων συναφών µε το Υ2Κ, µολονότι δεν αφορούν εν
γένει συστήµατα κρίσιµα από άποψη ασφάλειας. Αντίθετα, ενδέχεται να
αποτελέσουν κίνδυνο για τη συνεχή λειτουργία, καθώς και συνδεδεµένο

κίνδυνο υπερβολικού φόρτου του φορέα εκµετάλλευσης. Η ∆ΟΑΕ σχεδιάζει να
πραγµατοποιήσει περαιτέρω αποστολές, περιορίζεται όµως από τη µη

διαθεσιµότητα δυτικών εµπειρογνωµόνων.

Υπάρχει ήδη εµπειρία

σχετικά µε την

αντιµετώπιση διακοπών

των παροχών

πετρελαίου

Υπάρχει πιθανότητα

συνεπειών του Y2K
όσον αφορά την

πυρηνική ασφάλεια

Οι αποστολές του ∆ΟΑΕ

στα πυρηνικά

εργοστάσια

ηλεκτροπαραγωγής

έχουν αποκαλύψει

ζητήµατα Y2K,ωστόσο
αυτά δεν είναι κρίσιµα

όσον αφορά την

ασφάλεια
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4.3 Πυρηνική ασφάλεια στην ΕΕ

Όλα τα κράτη µέλη όπου λειτουργούν ΝΡΡ διαθέτουν πρόγραµµα για την

αντιµετώπιση του ζητήµατος. Μολονότι κάθε πρόγραµµα διαφέρει στις

λεπτοµέρειές του, όλα απαιτούν από τον αδειοδοτηµένο φορέα να εντοπίσει τα
συστήµατα που ενδέχεται να επηρεαστούν, να τα κατατάξει κατά σπουδαιότητα
πυρηνικής ασφάλειας, να δοκιµάσει το καθένα και να τροποποιήσει ή

αντικαταστήσει οποιοδήποτε παρουσιάσει αστοχία. Οι κανονιστικές αρχές

αναθεωρούν το περιεχόµενο των εν λόγω προγραµµάτων και παρακολουθούν

την εκτέλεσή τους.

Ορισµένοι φορείς εκµετάλλευσης ΝΡΡ σε κράτη µέλη ανέφεραν ότι περί τα

τέλη Ιουνίου 1999 θα είναι έτοιµα όσον αφορά το πρόβληµα Υ2Κ. Άλλοι
πραγµατοποίησαν ορισµένες δραστηριότητες επανόρθωσης και δοκιµών κατά

τις θερινές περιόδους διακοπής λειτουργίας και όλοι σκοπεύουν να έχουν

ολοκληρώσει τις εν λόγω εργασίες έως τα τέλη Οκτωβρίου. Όλοι οι φορείς
εκµετάλλευσης ΝΡΡ των κρατών µελών καταρτίζουν πλέον σχέδια περιστολής

των κινδύνων και σχέδια εκτάκτων καταστάσεων. Σειρά ερευνητικών

αντιδραστήρων θα διακόψουν τη λειτουργία τους κατά τη διάρκεια των

κρίσιµων ηµεροµηνιών. ∆ιάφορες κανονιστικές αρχές προγραµµατίζουν τη

διεξαγωγή επιθεωρήσεων στη διάρκεια του φθινοπώρου, συµπεριλαµβανοµένης
της εξέτασης σχεδίων εκτάκτων καταστάσεων.

Για παράδειγµα, το πυρηνικό εργοστάσιο Barsebäck στη Σουηδία,
αντιδραστήρας παραγωγής, ανέφερε ότι είχε ανακαλύψει δεκαπέντε στοιχεία
στα συστήµατα επεξεργασίας του τα οποία απαιτούσαν διόρθωση. Ένα τρίτο
αυτού του εξοπλισµού ήταν κρίσιµο για τις λειτουργίες των εγκαταστάσεων και

έλαβε προτεραιότητα όσον αφορά τη διορθωτική δράση η οποία ολοκληρώθηκε

τον Απρίλιο. Στη Φινλανδία, οι δοκιµές NPP συµπεριλάµβαναν την

επαναρρύθµιση στο έτος 2000 των ρολογιών των συστηµάτων κατά τις

διακοπές συντήρησης.

Τα συστήµατα και τα συστατικά µέρη όλων των γερµανικών NPP
κατατάχθηκαν σύµφωνα µε την πιθανή επιρροή τους όσον αφορά την ασφάλεια

και τη λειτουργία των εγκαταστάσεων. Στο σύνολό τους, 11.000συστήµατα και
συστατικά µέρη NPP απογράφηκαν και ελέγχθηκαν, από τα οποία 120
διαπιστώθηκε ότι δεν ήταν συµµορφωµένα. Οι ρυθµίσεις που πρόκειται να
πραγµατοποιηθούν στα συστήµατα και τα συστατικά µέρη και αφορούν την

ασφάλεια ή τη διαθεσιµότητα ολοκληρώθηκαν τον Ιούλιο του 1999 και

βρίσκονται σε διαδικασία επαλήθευσης από εµπειρογνώµονες. Στα γερµανικά
NPP, οι κρίσιµες λειτουργίες ασφαλείας, όπως η διακοπή λειτουργίας του

αντιδραστήρα, βασίζονται σε συρµατωµένα συστήµατα ελέγχου. Οι

λειτουργικές τους επιδόσεις δεν επηρεάζονται από την αλλαγή της

ηµεροµηνίας. Οι εξαιρέσεις, όπως οι ψηφιακές συσκευές για την προσαρµογή
του σήµατος, έχουν διερευνηθεί. Ορισµένες ψηφιακές συσκευές που

σχετίζονται µε την ασφάλεια των εγκαταστάσεων έχουν επανορθωθεί, όπως οι
µετατροπείς ταχύτητας περιστροφής που ελέγχουν τις γεννήτριες ντίζελ

ενέργειας εκτάκτων καταστάσεων.

Η Επιτροπή βρίσκεται σε τακτική επικοινωνία µε τις αρµόδιες βιοµηχανικές

οµάδες (FORATOM, WANO, EURELECTRIC, UNIPEDE)για πληροφορίες
σχετικά µε τις δραστηριότητές τους. Η Επιτροπή έχει θέσει προς συζήτηση το

ζήτηµα του έτους 2000,µε τους κανονιστικούς φορείς των κρατών µελών στις
αρµόδιες οµάδες εργασίας, προωθώντας την εξάπλωση βέλτιστης κανονιστικής
πρακτικής. ∆εν υφίσταται αντιληπτή ανάγκη αύξησης των δραστηριοτήτων της

Τα αυστηρά

προγράµµατα που
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παρακολουθούνται
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Επιτροπής όσον αφορά τη συµµόρφωση των ΝΡΡ στα κράτη µέλη µε το

πρόβληµα Υ2Κ, καθώς τα τελευταία αναφέρουν ότι αντιµετωπίζουν ήδη

επαρκώς το ζήτηµα.

4.4 Πυρηνική ασφάλεια στις χώρες της Κεντρικής και Ανατολικής

Ευρώπης (ΧΚΑΕ) και στα Νέα Ανεξάρτητα Κράτη (ΝΑΚ)

Οι χώρες της Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης (ΧΚΑΕ) και τα Νέα

Ανεξάρτητα Κράτη (ΝΑΚ) αναφέρουν ότι λαµβάνουν µέτρα, φαίνεται ωστόσο
ότι δεν υπάρχει οµοιογένεια όσον αφορά το επίπεδο επίγνωσης και δράσης.
∆εδοµένων ανησυχιών που έχουν εκφραστεί ότι η προετοιµασία του τοµέα της

ηλεκτρικής ενέργειας στις χώρες αυτές υστερεί σε σχέση µε τον αντίστοιχο

στην ΕΕ, η πιθανότητα να προκύψουν προβλήµατα δικτύου ενδέχεται να είναι
µεγαλύτερη, αυξάνοντας και την πιθανότητα προβληµάτων όσον αφορά τη

διασφάλιση επαρκούς κράτησης αντιδραστήρα (διακοπή εν ψυχρώ) ή

υπερβολικού φόρτου για τους φορείς εκµετάλλευσης. Κατά τη διάσκεψη που
διοργάνωσε η Επιτροπή τον Ιούλιο για τα δίκτυα συζητήθηκε (βλ. κεφ. 2.1 για
την ηλεκτρική ενέργεια) ο αντίκτυπος από το Υ2Κ στα δίκτυα της ΕΕ, των
ΧΚΑΕ και των ΝΑΚ, καθώς και δυνατότητες διεθνούς συνεργασίας, αν και δεν
προσδιορίστηκαν συγκεκριµένες δράσεις.

Λαµβάνοντας υπόψη τα περιορισµένα χρονικά περιθώρια και την απουσία

εντολής στην Ευρωπαϊκή Ένωση να αναλάβει πρωτοβουλία, η Επιτροπή

κατευθύνει µια µείζονα προσπάθεια υποστήριξης των εργασιών της ∆ΟΑΕ1, της
WANO2, της ISTC3 και της STCU4.

Κατόπιν αιτήµατος της Επιτροπής, το θέµα αντιµετωπίσθηκε κατά τις

συνεδριάσεις επιτόπου τεχνικής υποστήριξης του TACIS, που διοργανώθηκαν
από την WANO τον Νοέµβριο 1998και το Μάιο 1999.Το ∆εκέµβριο του 1998,
η Επιτροπή ζήτησε από τους αναδόχους επιτόπιας τεχνικής υποστήριξης του

TACIS να εξασφαλίσουν τη συµµόρφωση µε το έτος 2000του εξοπλισµού που
παραδόθηκε στο πλαίσιο των προγραµµάτων της ΕΕ. Στις αρχές του 1999, η
Επιτροπή εγκαινίασε νέα έρευνα µε όλες τις επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας της

ΕΕ που εµπλέκονται στο πρόγραµµα επιτόπιας τεχνικής υποστήριξης, ώστε να
βελτιώσει την ενηµέρωση. Οι πλέον πρόσφατες συµβάσεις επιτόπου τεχνικής
υποστήριξης περιλαµβάνουν διάταξη για την αντιµετώπιση του ζητήµατος στις

συγκεκριµένες τοποθεσίες. Στο πλαίσιο του προγράµµατος TACIS της ΕΕ για

επιτόπια τεχνική υποστήριξη, το θέµα έχει ήδη αντιµετωπισθεί από έναν

ανάδοχο στο ΝΡΡ Λένινγκραντ.

Ένα ειδικό έργο στήριξης του προγράµµατος TACIS πραγµατοποιείται από τη

WANO µε ανάθεση από το TACIS. Εµπειρογνώµονες της WANO
επισκέπτονται καθορισµένα ΝΡΡ στην Ουκρανία και τη Ρωσία. Στόχος του
έργου είναι η εκτέλεση ανεξάρτητης ανασκόπησης της κατάστασης σχετικά µε

το Υ2Κ καθώς και η υποστήριξη των προσπαθειών σχεδιασµού εκτάκτων

καταστάσεων. Τούτο θα γίνει σε πλήρη συντονισµό µε την ∆ΟΑΕ.

1
∆ΟΑΕ (ΙΑΕΑ): ∆ιεθνής οργανισµός ατοµικής ενέργειας.

2 WANO: Παγκόσµια ένωση πυρηνικών φορέων εκµετάλλευσης.
3 ISTC:∆ιεθνές κέντρο επιστήµης και τεχνολογίας, Μόσχα, Ρωσική Οµοσπονδία.
4 STCU:Κέντρο Επιστήµης και Τεχνολογίας της Ουκρανίας, Κίεβο, Ουκρανία.

Οι πιθανές ανησυχίες
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Το ISTC καθιέρωσε ειδικό ταµείο (2 εκατ. $) που θα συνδράµει τις

εγκαταστάσεις της Ρωσίας και των ΝΑΚ για την επίλυση θεµάτων συναφών µε

το πρόβληµα Υ2Κ, µε συµµετοχή ατόµων και οµάδων από τα πρώην ινστιτούτα
έρευνας οπλικών συστηµάτων. Πρόσφατα εγκρίθηκε σειρά προτάσεων έργων.
Αυτά τα έργα, τα οποία αναπτύχθηκαν µε τη συµµετοχή του ρωσικού

Υπουργείου Ατοµικής Ενεργείας Minatomκαι το ρωσικό Υπουργείο Έκτακτων
Καταστάσεων, µεταξύ άλλων, θα παρέχει κατευθείαν υποστήριξη σε εννέα
ΝΡΡ και για την αξιολόγηση των εγκαταστάσεων του κύκλου πυρηνικών

καυσίµων. Η χρηµατοδότηση χρησιµοποιείται για το συντονισµό µε το

Minatom, για εφοδιασµό, αναβάθµιση υλικού και λογισµικού, καθώς και για
τεχνική εµπειρογνωµοσύνη. Ο STCU πραγµατοποιεί παρόµοιες προσπάθειες

στην Ουκρανία.

Ο οµάδα CONCERT της Επιτροπής (αποτελούµενη από τους ανώτερους

πυρηνικούς κανονιστικούς φορείς από 25 χώρες της ΕΕ, των ΧΚΑΕ και των
ΝΑΚ) εξέτασε το θέµα σε τρεις συναντήσεις που έλαβαν χώρα από τον Ιούλιο
του 1998,µε σκοπό την αύξηση της ενηµέρωσης. Όλες οι κανονιστικές αρχές
των χωρών ΚΑΕ και ΝΑΚ διαθέτουν σχέδια δράσης, διάφορα από τα οποία
έχουν αναπτυχθεί έπειτα από την πρώτη συζήτηση. Το περιεχόµενο των εν
λόγω σχεδίων και ο βαθµός προόδου τους παρουσιάζει σηµαντικές διαφορές.
Ορισµένες χώρες αναφέρουν ότι είναι προετοιµασµένες σε βαθµό ανάλογο µε

τις αντίστοιχες χώρες της ΕΕ, ενώ άλλες χώρες υστερούν ακόµα σηµαντικά.

Έπειτα από αιτήµατα για ειδική τεχνική υποστήριξη, η Επιτροπή παρέχει τώρα
στήριξη στις πυρηνικές κανονιστικές αρχές της Βουλγαρίας, της Σλοβακίας και
της Ρωσίας.

Η συντονιστική γραµµατεία της τεχνικής βοήθειας για την πυρηνική ασφάλεια

(NUSAC) των G-24,που έχει αναληφθεί από την Επιτροπή, έθεσε το θέµα του
προβλήµατος του έτους 2000 κατά τη συνεδρίασή της του Μαρτίου 1999.Η
συνεδρίαση συγκεντρώνει τις ΧΚΑΕ και τα ΝΑΚ µε τους πάροχους τεχνικής

υποστήριξης για την πυρηνική ασφάλεια. Κατά τη συνεδρίαση εξετάσθηκε ο
ρόλος των χωρών που παρέχουν βοήθεια όσον αφορά την αξιολόγηση της

συµµόρφωσης του εξοπλισµού που προµήθευσαν µε το πρόβληµα Υ2Κ.

Το Υπουργείο Εµπορίου και Βιοµηχανίας του ΗΒ χρηµατοδότησε µελέτη5, τα
αποτελέσµατα της οποίας κυκλοφόρησαν στις επιχειρήσεις κοινής ωφελείας που

συµµετέχουν στο επιτόπιο πρόγραµµα τεχνικής υποστήριξης TACIS. Η

Φινλανδία παρείχε βοήθεια στην ΝΡΡ Λένινγκραντ, κοντά στην Πετρούπολη,
καθώς και στην ΝΡΡ στην χερσόνησο Kola. Εκπρόσωποι ρωσικών πυρηνικών
µονάδων παρακολούθησαν τις προετοιµασίες για το Υ2Κ που διεξάγονται στην
ΝΡΡ Loviisa, στη Φινλανδία, που περιλαµβάνει αντιδραστήρες ρωσικής

κατασκευής. Η Γερµανία παρέχει τεχνική υποστήριξη στην ουκρανική

κανονιστική αρχή και σε ουκρανικές ΝΡΡ. Από τα κράτη µέλη έχουν ζητηθεί
περαιτέρω εκθέσεις σχετικά µε τις διµερείς δραστηριότητές τους.

5 The Millennium Problem. Raising the awareness of nuclear power station
operators and regulatory authorities in Central and Eastern Europe,Σεπτέµβριος

1998
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5 ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ

5.1 Αεροµεταφορές

5.1.1 ∆ιεθνείς δραστηριότητες στον τοµέα των αεροµεταφορών

Ο τοµέας των αεροµεταφορών είναι στην ουσία διεθνής, συνεπώς οι

δραστηριότητες των διεθνών οργανισµών που αφορούν το Y2K, στις οποίες

συµµετέχουν η βιοµηχανία και οι κανονιστικοί φορείς της ΕΕ, είναι ιδιαίτερα
σηµαντικές.

Βάσει των κριτηρίων αξιολόγησης του Y2K που αναπτύχθηκαν από το διεθνή

οργανισµό πολιτικής αεροπορίας (ICAO/∆ΟΠΑ), τα οποία καλύπτουν τις

υπηρεσίες εναέριας κυκλοφορίας, τα αεροδρόµια και τις αεροπορικές εταιρείες,
και όπως αποφασίστηκε από τη συνέλευση του ∆ΟΠΑ, τα κράτη µέλη του

∆ΟΠΑ έχουν παράσχει πληροφορίες σχετικά µε την κατάσταση συµµόρφωσης

των εν λόγω υπηρεσιών. Το αρχικό χρονικό πλαίσιο για απαντήσεις ήταν η 1η

Ιουλίου 1999,ωστόσο λήφθηκαν απαντήσεις και κατά τη διάρκεια του θέρους

και µια σειρά κρατών µελών εκτός ΕΕ δεν έχουν ακόµη υποβάλει αναφορές.
Όσοι δεν απαντήσουν δεν θεωρείται γενικά ότι έχουν ιδιαίτερη σηµασία για την

Ευρωπαϊκή αεροναυτιλία. Οι πληροφορίες που παρασχέθηκαν κοινοποιήθηκαν

από τον ∆ΟΠΑ σε εξουσιοδοτηµένους αρµόδιους. Προκειµένου να υπάρχει

ενηµερωµένη άποψη της κατάστασης καθώς θα εξελίσσεται, οι εν λόγω

πληροφορίες θα διατηρηθούν από τα κράτη, όπως αρµόζει.

Όπως ήταν αναµενόµενο, η κατάσταση της συµµόρφωσης και του σχεδιασµού

εκτάκτων καταστάσεων ποικίλει από χώρα σε χώρα και το ερώτηµα του σε ποιο

βαθµό θα τηρηθούν οι προβλεπόµενες ηµεροµηνίες στόχοι του τελευταίου

τριµήνου του έτους παραµένει αναπάντητο. Παράλληλα, οι εκθέσεις των χωρών
είναι συχνά ηµιτελείς και/ή ασαφείς στις λεπτοµέρειές τους, συνεπώς σε αυτές
τις περιπτώσεις δεν είναι διαθέσιµη πλήρης ή ακριβής εικόνα.

Η γραµµατεία του ∆ΟΠΑ εκπόνησε µια πρώτη έκθεση παγκόσµιας κατάστασης

ετοιµότητας βασισµένη σε αυτή την έρευνα και την δηµοσίευσε το δεύτερο

δεκαπενθήµερο του Σεπτεµβρίου. Ωστόσο, λόγω της περιορισµένης εντολής

που είχε δοθεί στη γραµµατεία, η έκθεση περιορίζεται σε συνοπτικές

στατιστικές και αδυνατεί να παράσχει αξιολόγηση της κατάστασης στις

διάφορες χώρες ή περιοχές.

Για να διασφαλιστεί ότι θα παραµείνουν ανοικτές στρατηγικές διαδροµές ATS,
οι σχετικές προσπάθειες σχεδιασµού εκτάκτων καταστάσεων επικεντρώνονται

στην παροχή εφεδρικής ισχύος και τηλεπικοινωνιακών ευκολιών. Πρόκειται να
καθιερωθούν οκτώ περιφερειακά κέντρα συντονισµού εκτάκτων καταστάσεων ,
που θα συλλέγουν και θα διαδίδουν πληροφορίες προς τις χώρες τις περιοχής

τους, επιτρέποντας διορθωτικές ενέργειες για τα λειτουργικά µέτρα έκτακτων

καταστάσεων ώστε να ξεπεραστούν οποιεσδήποτε πιθανές διακοπές του ATS.
Μια παγκόσµια µονάδα συντονισµού για το Y2K θα λειτουργεί στο Μόντρεαλ.

Ο EUROCONTROLπραγµατοποιεί τις δραστηριότητές του στον τοµέα της

∆ιαχείρισης Εναέριας Κυκλοφορίας, εστιάζοντας σήµερα ειδικότερα στην

ανάπτυξη σχεδίων εκτάκτων καταστάσεων. Σε συνεργασία µε τον ∆ΟΠΑ, ο
Eurocontrol προχωρά µε τη σύσταση µιας ευρωπαϊκής περιφερειακής

συντονιστικής µονάδας για το Y2K (EUR R Y2K CU). Αυτή η µονάδα θα

περιλαµβάνει εµπειρογνώµονες για την αντιµετώπιση των προβληµάτων Y2K
για ολόκληρη την ευρωπαϊκή περιφέρεια αεροναυτιλίας του ∆ΟΠΑ, καθώς και
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για τις διεπαφές µε τις υπόλοιπες περιφέρειες. Τα γραφεία της συντονιστικής

µονάδας θα βρίσκονται στη µονάδα διαχείρισης κεντρικής ροής του Eurocontrol
στις Βρυξέλλες, όπου θα λειτουργήσουν στις 31.12.1999και την 01.01.2000.
Προγραµµατίζεται περιφερειακή άσκηση µε µειωµένο δυναµικό (dry-run) των
διαδικασιών παρακολούθησης και αναφοράς για την ευρωπαϊκή περιφέρεια για

τις 11Νοεµβρίου 1999.

Η ευρωπαϊκή διάσκεψη πολιτικής αεροπορίας (ECAC), στις δραστηριότητες

της οποίας συµµετέχει η Επιτροπή, έχει µελετήσει τις νοµικές πτυχές πιθανών
γραµµών δράσης που εξετάζονται σε σχέση µε την ετοιµότητα Y2K. Επίσης,
µελετούν πιθανούς περιορισµούς των λειτουργιών στις περιπτώσεις όπου δεν

υπάρχουν πληροφορίες σχετικά µε την κατάσταση συµµόρφωσης και/ή
υπάρχουν λόγοι υποψίας για µη συµµόρφωση. Σε έκτακτη συνεδρίαση των

γενικών διευθυντών πολιτικής αεροπορίας που έλαβε χώρα στις 18 Οκτωβρίου

1999,αποφασίστηκε ότι ο πρόεδρος του ECAC θα απευθυνόταν στα κράτη που

δεν είχαν ακόµη απαντήσει στον ∆ΟΠΑ, αναφέροντας ότι η συνεχής απουσία

πληροφοριών θέτει σοβαρές αµφιβολίες σχετικά µε την άδεια διεξαγωγής

πτήσεων προς και από τα εν λόγω κράτη καθώς και πτήσεων των αεροπορικών

τους εταιρειών και ζητώντας να έχουν παρασχεθεί όλες οι απαιτούµενες

πληροφορίες έως τις 26Νοεµβρίου.

Επιπλέον, όσον αφορά τις χώρες όπου οι πληροφορίες που παρέχονται

θεωρούνται ανεπαρκείς, ζητήθηκε από τα κράτη µέλη του ECAC να

χρησιµοποιήσουν ένα πρότυπο επιστολής για να απευθυνθούν σε αυτές τις

χώρες, ζητώντας τη διεξαγωγή διαβουλεύσεων στο εγγύς µέλλον ώστε να

επιλυθούν όλα τα ζητήµατα που εκκρεµούν πριν από το τέλος Νοεµβρίου. Οι

γενικοί διευθυντές πολιτικής αεροπορίας (DGCA) ανέφεραν επίσης τη

δυνατότητα εισαγωγής στις άδειες κυκλοφορίας αναφορών σχετικά µε τα

πιθανά προβλήµατα Y2K, διατηρώντας µε αυτόν τον τρόπο το δικαίωµα

αναστολής της άδειας αν δεν υπάρχει εξασφάλιση της συµµόρφωσης Y2K. Η
συντονιστική επιτροπή του ECAC θα µελετήσει την κατάσταση στο τέλος

Νοεµβρίου και, αν είναι απαραίτητο, θα συγκαλέσει ειδική συνεδρίαση για την

εξέταση κατάλληλης δράσης.

Ο Σύνδεσµος Αρχών Πολιτικής Αεροπορίας (JAA) πραγµατοποιεί προσπάθειες
µε τα κράτη µέλη του ECAC και τις εθνικές αρχές του JAA όσον αφορά τα

ζητήµατα που εκκρεµούν, όπως τροποποιήσεις που πραγµατοποιούνται από

όσους δεν είναι κάτοχοι πιστοποιητικών τύπου, καθώς και τα κριτήρια

αξιολόγησης που αφορούν τους οργανισµούς συντήρησης. Οι κάτοχοι

πιστοποιητικών τύπου έχουν ήδη ενηµερώσει τις αρχές σχετικά µε την

ικανοποιητική περάτωση των σχεδίων τους ώστε να εξασφαλιστεί ασφαλής

µετάβαση. Ο JAA θα συγκαλέσει συνεδρίαση όλων των αρχών πλοϊµότητας

του ECACώστε να καλύψει τα ζητήµατα που εκκρεµούν και θα έλθει σε επαφή

µε δύο πρώην Ανατολικές χώρες ώστε να λάβει πληροφορίες σχετικά µε τα

αεροσκάφη που έχουν σχεδιαστεί σε αυτές τις χώρες.

Η ∆ιεθνής Οργάνωση Εναέριων Μεταφορών (IATA) πραγµατοποίησε τις

δραστηριότητές της όσον αφορά το πρόβληµα Y2K, µέσω του βιοµηχανικού

έργου Y2K το οποίο καθιέρωσε τον Ιούνιο του 1998.Αυτό το έργο εστιάζεται

στην αύξηση της ενηµέρωσης, την ενίσχυση της συνεργασίας στον τοµέα, τη
συλλογή πληροφοριών ετοιµότητας Y2K και την προώθηση του σχεδιασµού

εκτάκτων καταστάσεων. Μέσω της IATA, οι αεροπορικές εταιρείες

υλοποίησαν ένα πρόγραµµα το οποίο περιλαµβάνει τα συστήµατα εναέριας

κυκλοφορίας και τα αεροδρόµια, τους κατασκευαστές αεροσκαφών, κινητήρων
και ηλεκτρονικών συστηµάτων αεροπλοΐας. Ως µέρος του έργου, η IATA
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πραγµατοποίησε επισκέψεις σε ορισµένα αεροδρόµια και υπηρεσίες ελέγχου

εναέριας κυκλοφορίας. Η IATA υπήρξε ιδιαίτερα καθησυχαστική σχετικά µε

την πρόοδο που έχει επιτευχθεί και η οποία συνεχίζεται, σχετικά µε την

ετοιµότητα Y2K, και φαίνεται να είναι βέβαιη ότι το τοµέας των

αεροµεταφορών θα είναι έτοιµος έγκαιρα για να λειτουργήσει ασφαλώς, δίχως
διακοπές και µε τις ελάχιστες συνέπειες στη δυναµικότητα. Πιο συγκεκριµένα,
όσον αφορά τα αεροσκάφη, δεν αναµένονται προβλήµατα µε τον εξοπλισµό επί

των αεροσκαφών που θα µπορούσαν να επηρεάσουν την ασφαλή διεξαγωγή

των λειτουργιών πτήσης.

Το διεθνές συµβούλιο αεροδροµίων (ACI) συνεργάστηκε µε την IATA και

συνέχισε τις προσπάθειές του µε τα µέλη του, βάσει προγράµµατος αύξησης της
ενηµέρωσης, ώστε να µοιραστεί την εµπειρογνωµοσύνη σχετικά µε τις

µεθόδους επίλυσης προβληµάτων και να βοηθήσει τα µέλη του όσον αφορά την

ετοιµότητα Y2K.

5.1.2 Προετοιµασίες στην ΕΕ

Η συνολική εικόνα που προκύπτει από τις διαθέσιµες πληροφορίες, ιδιαίτερα τις
εκθέσεις των εκπροσώπων διεθνών κυβερνητικών και βιοµηχανικών

οργανισµών στη Συνάντηση Εργασίας που οργανώθηκε στην Επιτροπή στις 29-
30 Σεπτεµβρίου, είναι ότι ο τοµέας των αεροµεταφορών φαίνεται να έχει

προχωρήσει αρκετά όσον αφορά τις προετοιµασίες για να καταπολεµήσει τα

πιθανά προβλήµατα στις Ευρωπαϊκές χώρες, σύµφωνα τα σχέδια που

προορίζονται για την επίτευξη συµµόρφωσης και πρόβλεψης για έκτακτες

καταστάσεις που ίσως προκύψουν.

Οι Ευρωπαϊκοί κανονιστικοί φορείς παρακολουθούν και αξιολογούν στενά τα

προγράµµατα συµµόρφωσης των τοµέων αεροµεταφορών τους. Σε πολλές
περιπτώσεις, αυτή η εργασία είναι ουσιαστική. Η CAA στο ΗΒ, για

παράδειγµα, εξουσιοδοτεί σήµερα πάνω από 2000οργανισµούς που σχετίζονται
µε τις αεροµεταφορές και καλύπτουν όλες τις πτυχές του συστήµατος πολιτικών

αεροµεταφορών του ΗΒ, από τις αεροπορικές εταιρείες µέχρι τους

κατασκευαστές και τους πάροχους υπηρεσιών εναέριας κυκλοφορίας. Ο

καθένας από αυτούς τους οργανισµούς δεσµεύεται µε τα δικά του ανεξάρτητα

προγράµµατα συµµόρφωσης, τα οποία περιλαµβάνουν τον έλεγχο των

προµηθευτών οι οποίοι µπορεί να είναι από δεκάδες έως εκατοντάδες.

Το µεγαλύτερο µέρος του τοµέα των αεροµεταφορών στην ΕΕ αναµένει να

ολοκληρώσει τις προετοιµασίες του κατά το τρίτο τρίµηνο του 1999.
Λαµβάνουν χώρα δοκιµές διασύνδεσης µε τους γειτονικούς πάροχους

υπηρεσιών εναέριας κυκλοφορίας. Ορισµένοι τοµείς είναι ήδη συµµορφωµένοι.
Τόσο οι εθνικές υπηρεσίες αεροµεταφορών του ΗΒ (NATS) όσο και η

γερµανική εταιρεία ελέγχου εναέριας κυκλοφορίας GmbH (DFS) έχουν
ολοκληρώσει τα προγράµµατά τους και δήλωσαν ότι όλα τους τα συστήµατα

είναι συµµορφωµένα.

Στην Ευρώπη, τα προγράµµατα εκτάκτων καταστάσεων βασίζονται στα

κανονικά σχέδια εκτάκτων καταστάσεων του τοµέα και καλύπτουν

ικανοποιητικά τις άµεσες ανησυχίες ασφαλείας, ωστόσο δεν µπορεί να

αποκλειστεί η πιθανότητα περιορισµών δυναµικότητας στις ηµέρες που θα

ακολουθήσουν την αλλαγή χιλιετηρίδας. Εν όψει της διεθνούς φύσης της
αεροπορίας, οι εθνικοί οργανισµοί αναµένουν την περάτωση των διεθνών

σχεδίων ώστε να µπορέσουν να οριστικοποιήσουν τα δικά τους σχέδια. Γενικά,
οι χώρες θα απαιτούν από όλα τα αεροσκάφη να παράσχουν αποδεικτικά
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στοιχεία της συµµόρφωσής τους µε το Y2K και µπορεί να αρνηθούν να τα

αποδεχθούν στον εθνικό εναέριο χώρο τους όταν αυτά τα στοιχεία δεν είναι

διαθέσιµα, επίσης να επιµένουν να λαµβάνουν αποδεικτικά στοιχεία από τις
εγχώριες αεροπορικές εταιρείες ότι τα δροµολόγια και οι προορισµοί στους

οποίου έχουν επιλέξει να πετούν είναι ασφαλείς. Οι µη συµµορφούµενες

αεροπορικές εταιρείες ίσως υποστούν αναστολή αδειών και λειτουργιών.

Στις Κάτω Χώρες, µελετάται επιπλέον το ενδεχόµενο ελάττωσης του φόρτου
στο εθνικό σύστηµα εναέριας κυκλοφορίας διατηρώντας ανοικτό µόνο το

αεροδρόµιο Schipholκατά τις κρίσιµες ηµεροµηνίες, καθώς και η δυνατότητα
διατήρησης των περιφερειακών αεροδροµίων σε ετοιµότητα και δέσµευσης των

στρατιωτικών αεροδροµίων για επιπλέον δυναµικότητα. Επίσης ίσως

αποφασίσουν να περιορίσουν τον αριθµό των πτήσεων επιτρέποντας µόνο τη

βασική εµπορική εναέρια κυκλοφορία και τις πτήσεις εκτάκτων καταστάσεων

και απαγορεύοντας όλες τις υπόλοιπες πτήσεις.

Υπάρχει βεβαιότητα, όσον αφορά τη συµµόρφωση του ∆υτικοευρωπαϊκού

τοµέα, ωστόσο η αβεβαιότητα παραµένει όσον αφορά τους κινδύνους που

σχετίζονται µε τις διασυνοριακές αλληλεπιδράσεις µε τις γειτονικές περιφέρειες

της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι πληροφορίες που παρέχονται µέσω του ∆ιεθνούς
Οργανισµού Πολιτικής Αεροπορίας είναι συχνά είτε ηµιτελείς ή αφήνουν

αναπάντητα ερωτήµατα από αυτή την άποψη, και οι ενδιαφερόµενες αρχές θα
προσπαθήσουν να λάβουν τις πληροφορίες που λείπουν και σαφή ενηµέρωση,
ώστε να είναι σε θέση να λάβουν µέτρα που ίσως αποδειχθούν απαραίτητα.

5.2 Θαλάσσιες µεταφορές

Συνεχίστηκε περαιτέρω δοκιµή των συστηµάτων και ανάπτυξη των σχεδίων

εκτάκτων καταστάσεων µε αναφορά προόδου σε πολλούς τοµείς. Ο κύριος

κίνδυνος για κάθε πλοίο είναι η ικανότητα ασφαλούς ναυσιπλοΐας. Ο

ναυτιλιακός τοµέας έχει, εν γένει, αξιολογήσει τη συµµόρφωσή του µε το Υ2Κ
και έχει αναπτύξει πρόγραµµα αντικατάστασης και εκτάκτων καταστάσεων για

την αντιµετώπιση των δυνητικών προβληµάτων που έχουν προσδιοριστεί.
Ωστόσο, όλα τα πλοία διαθέτουν ενσωµατωµένο µηχανισµό εκτάκτων

καταστάσεων ώστε να αντεπεξέλθουν σε περίπτωση αστοχίας του ηλεκτρονικού

εξοπλισµού που αφορά την πλοήγηση - πρόκειται για τη δυνατότητα πλοήγησης
µε χειροκίνητο τρόπο. Ένα από τα κύρια λιµάνια της ΕΕ, το λιµάνι του

Ρότερνταµ, ανέφερε ότι, βάσει των πιο πρόσφατων διαπιστώσεων, µόνο 2-3%
του εξοπλισµού πλοίων που επιθεωρήθηκε βρέθηκε µη συµµορφωµένος στο

Y2K, γεγονός που αποτελεί µείωση κατά 10%από την προηγούµενη εκτίµηση.

Από τον τοµέα της ναυτιλίας, αναφέρθηκαν οι εξελίξεις που αφορούν τον
κώδικα ορθής πρακτικής του ∆ΝΟ, ειδικότερα όσον αφορά την απειλή

δικαστικής αγωγής λόγω της µη υλοποίησης των µέτρων εκτάκτων

καταστάσεων. Για να αντιµετωπίσει αυτή την περίπτωση, ο τοµέας ανέπτυξε το
πρωτόκολλο ασφαλείας Y2K. Στόχος είναι να δηµιουργηθεί κλίµα προστασίας
για όσους τηρούν τον κώδικα ορθής πρακτικής εναντίον της νοµικής ευθύνης

και εµπορικές πιέσεις µέσω της υποστήριξης του κοινού από τους κύριους

οργανισµούς µεταφορών και η κατανόηση της νοµικής συναδελφικότητας. Για
να δοθεί νοµική βεβαιότητα στον κώδικα και το πρωτόκολλο, η BIMCO
εισήγαγε µια τυπική ρήτρα ενσωµάτωσης για τα ναυλοσύµφωνα και τις

φορτωτικές.

Μια σειρά κυβερνήσεων ανέφεραν πρόοδο στον τοµέα. Για παράδειγµα, η
τελευταία δήλωση κατάστασης του ΗΒ δείχνει ότι τα λιµάνια της χώρας έχουν

δοκιµαστεί πλήρως και είναι απολύτως συµµορφωµένα. Οι απαντήσεις σε
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ερωτηµατολόγια που στάλθηκαν στους χρήστες του λιµανιού του Ρότερνταµ

τον Αύγουστο του 1999έδειξαν ότι περίπου το 13% δεν είναι συµµορφωµένο,
αν και αυτό το ποσοστό βελτιώνεται συνεχώς. Τα λιµάνια όλης της ΕΕ ίσως
κλείσουν ή περιορίσουν τις κινήσεις των πλοίων, καθώς και λειτουργίες όπως
το χειρισµό εµπορευµάτων και τον ανεφοδιασµό για κάποιο χρονικό διάστηµα

µέσα στην κρίσιµη περίοδο. Επίσης ίσως απαιτηθούν πρόσθετες προφυλάξεις

ασφαλείας για τα πλοία που εισέρχονται στα λιµάνια.

Για παράδειγµα, θα απαγορευτεί η είσοδος στο λιµάνι του Ρότερνταµ στους µη
συµµορφούµενους χρήστες για ένα διάστηµα 28 ωρών - για 14 ώρες αµέσως
πριν και µετά τα µεσάνυχτα της 31ης ∆εκεµβρίου. Πράγµατι, δεν θα επιτραπεί η
ναυσιπλοΐα κανενός πλοίου στις εθνικές ολλανδικές πλωτές οδούς στη διάρκεια

αυτού του χρονικού διαστήµατος εκτός αν µπορεί να αποδείξει συµµόρφωση.
Επιπλέον, οι ολλανδικές αρχές ίσως λάβουν επιπλέον κυκλοφοριακά µέτρα,
συµπεριλαµβανοµένης της απαγόρευσης της ανάληψης αλλότριων καθηκόντων,
όρια ταχύτητας, υποχρεωτική χρήση πιλότων, απαγόρευση των ηλεκτρονικών
συστηµάτων αποµακρυσµένου πιλοταρίσµατος και υποχρεωτική βοήθεια από

ρυµουλκά. Ίσως επιβληθούν πρόσθετοι όροι σε συγκεκριµένες κατηγορίες

πλοίων. Τα πλοία µε ενδεχοµένως επικίνδυνα εµπορεύµατα θα πρέπει να

παράσχουν αποδείξεις ότι είναι συµµορφωµένα µε το Y2K, ακόµη και αν δεν
ταξιδεύουν. Θα επιτρέπεται η φόρτωση ή η εκφόρτωση επικίνδυνων ουσιών
µόνο µε την άδεια των αρµόδιων αρχών.

5.3 Σιδηροδροµικές µεταφορές

Οι φορείς εκµετάλλευσης των σιδηροδροµικών µεταφορών και οι διαχειριστές

της υποδοµής σιδηροδρόµων στην ΕΕ συνέχισαν, µαζί µε τους κατασκευαστές
τους, να πραγµατοποιούν δοκιµές συµµόρφωσης. Έχει γίνει αναφορά σχετικά
µε τα σχέδια εκτάκτων καταστάσεων που καλύπτουν πολλά συστήµατα και έχει

αναφερθεί ότι η δοκιµή του εξοπλισµού προοδεύει σύµφωνα µε το πρόγραµµα.
Σύµφωνα µε τα δεδοµένα που κατέστησε η ∆ιεθνής Ένωση των Σιδηροδρόµων,
UIC, και οι ίδιες οι εταιρείες, η βιοµηχανία εµφανίζεται βεβαία ότι έχει

επιτευχθεί σηµαντική πρόοδος. Παραµένουν να γίνουν πολλές εργασίες σε

όλους τους τοµείς, ωστόσο η γενική άποψη είναι ότι θα είναι έτοιµοι µέχρι τα
τέλη του έτους.

Από κοινού µε τους λοιπούς φορείς εκµετάλλευσης, η Deutsche Bahn AG
ανέφερε διάφορες δραστηριότητες Y2K εν εξελίξει, όπως ένα έργο για το

κεντρικό (εµπορικό) λογισµικό και ένα άλλο για την παροχή κεντρικού

συντονισµού. Εντοπίστηκαν και αξιολογήθηκαν ως προς τη συµµόρφωση

περισσότερα από 100.000 συστήµατα. Ένα ενοποιηµένο, συνολικό έργο

διαχείρισης εκτάκτων καταστάσεων περιλαµβάνει όλους τους τοµείς της DB
AG, συµπεριλαµβανοµένων των σιδηροδροµικών σταθµών και των υπηρεσιών,
των πληροφοριών για τους ταξιδιώτες και τις κρατήσεις, τα εµπορεύµατα και
την ενέργεια. Τα εθνικά και περιφερειακά κέντρα παρακολούθησης για τη

µετάβαση βρίσκονται σε φάση σύστασης.

Ωστόσο, πρόσφατα παρουσιάστηκε η τάση αναστολής των λειτουργιών για το
κρίσιµο χρονικό διάστηµα (π.χ. η SNCFκαι η Deutsche Bahnθα διακόψουν τα
σιδηροδροµικά τους δροµολόγια από τις 23.50έως τις 00.15).Σύµφωνα µε τις
διαθέσιµες πληροφορίες, αυτό θα πρέπει να εκληφθεί ως πρόσθετο µέτρο

προφύλαξης και δεν αντανακλά απαραίτητα ανησυχίες σχετικά µε τη

συµµόρφωση. Στις Κάτω Χώρες, δεν θα πραγµατοποιείται καµία

σιδηροδροµική µεταφορά στο τέλος του χρόνου για αρκετές ώρες πριν και µετά

τα µεσάνυχτα της 31ης ∆εκεµβρίου.
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5.4 Οδικές µεταφορές

Στις περισσότερες περιπτώσεις τα οδικά συστήµατα ανήκουν στην αρµοδιότητα

τοπικών αρχών, κατά συνέπεια λίγες κοινοτικές χώρες αντιµετωπίζουν τον

κλάδο αυτό σε εθνική κλίµακα. Οι χώρες αναφέρουν ότι οι τοπικές αρχές
εξετάζουν τον εξοπλισµό λειτουργίας τους και τις διατάξεις κυκλοφορίας και

ηλεκτρικές διατάξεις που ελέγχονται από προγράµµατα υπολογιστών.
Συµπεριλαµβάνονται συστήµατα φωτεινής σηµατοδότησης (που ελέγχονται από
προγράµµατα τα οποία χρησιµοποιούν το ηµερολόγιο), µονάδες απόκτησης
δεδοµένων, όπως σηµεία συνεχούς καταγραφής και βρόχοι µέτρησης µε

σταθµούς κατά διαστήµατα, εξοπλισµός που επηρεάζει τη ροή κυκλοφορίας σε
αυτοκινητόδροµους και εθνικές οδούς, κέντρα υπολογιστών για την κυκλοφορία
και λοιπό λειτουργούντα εξοπλισµό, όπως εγκαταστάσεις σηράγγων, εξοπλισµό
επικοινωνιών και συστήµατα φωτισµού.

Πραγµατοποιήθηκε ανεξάρτητη αξιολόγηση της ετοιµότητας όλων των οδών

στο ΗΒ. Όσον αφορά τους αυτοκινητοδρόµους και τις κεντρικές οδικές

αρτηρίες, η αξιολόγηση αυτή πραγµατοποιήθηκε µέσω οµότιµων

ανασκοπήσεων του Υπουργείου Ουαλίας, του Υπουργείου Σκοτίας, της

Υπηρεσίας Οδών, της Υπηρεσίας Βορείου Ιρλανδίας και της Υπηρεσίας

Αυτοκινητοδρόµων. Η κυκλοφορία και ο εξοπλισµός ελέγχου στους

αυτοκινητοδρόµους και τις κεντρικές οδικές αρτηρίες διαπιστώθηκε ότι είναι

ακίνδυνος όσον αφορά την υλική διακοπή. Τα συστήµατα διαχείρισης των
οδών είναι σχεδόν έτοιµα.

Στον ιδιωτικό τοµέα η προσοχή εστιάζεται σε αλυσίδες διοικητικής µέριµνας

στις µεταφορές, εξαιτίας της σηµασίας τους για το εµπόριο και την οικονοµία.
Ο οδικός τοµέας θεωρείται ως τοµέας χαµηλού κινδύνου, όπου τα προβλήµατα
που έχουν προσδιοριστεί µπορούν να επηρεάσουν λιγότερο νευραλγικά

συστήµατα. Τα µέλη της ASECAP, της ένωσης ευρωπαίων κατόχων αδειών
διοδίων αυτοκινητοδρόµων, µελέτησαν τις πιθανές συνέπειες του Y2K για τις

δραστηριότητές τους και δεν διαπίστωσαν κρίσιµα τεχνολογικά ζητήµατα. Η
συνεχής ασφάλεια των οδηγών και του προσωπικού τους, που αποτελεί την
πρώτη τους προτεραιότητα, είναι αναµφισβήτητη. Το µόνο πρόβληµα που

διαπιστώθηκε αφορά τα συστήµατα διοδίων. Σήµερα, τα διόδια είναι πλήρως
αυτοµατοποιηµένα και χρειάστηκε να γίνει ενδελεχής ανασκόπηση. Η ASECAP
είναι συνεπώς βέβαιη ότι έχει υπάρξει µέριµνα για όλα τα προβλήµατα και ότι

τα συστήµατά τους είναι έτοιµα.

6 ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ

Η τηλεπικοινωνιακή υποδοµή έχει χαρακτηριστική αναγκαία, επειδή σε αυτήν

βασίζονται άλλες υποδοµές κοινής ωφελείας όπως η ενέργεια, οι

αεροµεταφορές, η υδροδότηση και η παροχή φυσικού αερίου και επειδή

υποστηρίζει τις συναλλαγές και το εµπόριο. Αν και ο πυρήνας της υποδοµής

τηλεπικοινωνιών είναι ιδιαίτερα εύρωστος και αξιόπιστος, υπάρχει πιθανότητα
ευπαθειών στην υποδοµή στις εγκαταστάσεις των επιχειρήσεων πελατών, οι

οποίες δεν είναι ορατές στους πάροχους τηλεπικοινωνιών.

Οι τοπικές αρχές
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6.1 Κύριοι κίνδυνοι/απειλές/εξαρτήσεις

Παρά την αισιοδοξία όσον αφορά την ευρωστία της υποδοµής, η πιθανότητα
παρουσίασης παρεµβολών σε δίκτυα, τα οποία έχουν υποστεί συµφόρηση, κατά
την πρόσβαση σε αριθµούς και υπηρεσίες εκτάκτων καταστάσεων συνεχίζει να

αποτελεί ζήτηµα, κυρίως λόγω της πιθανότητας ασυνήθιστα υψηλής ζήτησης

από τους πελάτες κατά το τέλος του έτους. Αντίθετα µε πολλές άλλες κύριες
υποδοµές, οι τηλεπικοινωνίες αποτελούν µια υποδοµή για την οποία

αναµένονται φόρτοι υψηλότεροι των κανονικών κατά τη διάρκεια περιόδων

όπως η Πρωτοχρονιά. Για εφέτος, αναµένεται ότι αυτοί οι φόρτοι θα είναι
ακόµη υψηλότεροι. Οι τηλεπικοινωνιακοί φορείς µελετούν αυτό τον κίνδυνο
βελτιώνοντας τη δυναµικότητα των δικτύων τους, τόσο σε εθνικό όσο και σε
διεθνές επίπεδο, ώστε να αντιµετωπίσουν τα υψηλότερα επίπεδα φόρτου.

Ωστόσο, η συµφόρηση θα συνεχίσει να αποτελεί κίνδυνο, ιδιαίτερα όσον

αφορά την πρόσβαση στους αριθµούς εκτάκτων καταστάσεων. Οι περισσότεροι
φορείς κατέχουν τα τεχνικά µέσα για να δώσουν προτεραιότητα στους εν λόγω

αριθµούς, ωστόσο για πολλές χώρες το εν λόγω βήµα απαιτεί σαφή

εντολοδότηση από τους κανονιστικούς φορείς και τις λοιπές αρχές.

Υπάρχει ακόµη ένας κίνδυνος που σχετίζεται µε ασυνήθιστες µορφές ζήτησης

από µέρους των πελατών κατά την περίοδο µετάβασης, ο οποίος θα µπορούσε
να επηρεάσει αρνητικά τις υποδοµές, συµπεριλαµβανοµένων των

τηλεπικοινωνιών. Θα πρέπει να διοχετευθούν στο κοινό κατάλληλες

πληροφορίες ώστε να αποφευχθεί το ενδεχόµενο να ελέγχει συνεχώς τη

διαθεσιµότητα των κανονικών υπηρεσιών κατά τη µετάβαση. Από µόνο του
αυτό µπορεί, σε παγκόσµια κλίµακα, να προκαλέσει σοβαρότερες διακοπές από
το Y2K.

Τέλος, µια σηµαντική πηγή αβεβαιότητας και κατά συνέπεια πιθανός κίνδυνος
είναι η κατάσταση ετοιµότητας των περισσότερων ΜΜΕ σε αυτό τον τοµέα, για
τις οποίες υπάρχουν διαθέσιµες πολύ λίγες πληροφορίες.

6.2 Σχεδιασµός εκτάκτων καταστάσεων και προετοιµασίες για τη

µετάβαση

Έχουν πραγµατοποιηθεί εκτενείς εκστρατείες δοκιµών συµµόρφωσης σε

επίπεδο στοιχείων και συστηµάτων τόσο στα στοιχεία δικτύου, όσο και στις
διεπαφές µεταξύ δικτύων. Μέχρι σήµερα, δεν έχουν σηµειωθεί προβλήµατα.
Πρόσφατα, η κύρια δραστηριότητα των πάροχων τηλεπικοινωνιακών υποδοµών
υπήρξε η ανάπτυξη και η επαλήθευση σχεδίων επιχειρησιακής συνέχειας

(BCP).Στόχος αυτών των σχεδίων είναι η ελαχιστοποίηση των αναπόφευκτων
κινδύνων. Κατά συνέπεια τα BCP δεν θα αντικαταστήσουν τις κανονικές

διαδικασίες λειτουργίες οι οποίες είναι ήδη σε θέση να χειριστούν πολλούς

τύπους προβληµάτων, αλλά θα αποτελέσουν µια πρόσθετη επίστρωση για την
αντιµετώπιση απρόβλεπτων καταστάσεων.

Σε διεθνές επίπεδο, η ITU διαδραµάτισε σηµαντικό ρόλο όσον αφορά την

ενηµέρωση και την παροχή υποστήριξης στους τηλεπικοινωνιακούς φορείς σε

θέµατα προετοιµασίας και σχεδιασµού για την ευρεία πλειοψηφία των χωρών

σε ολόκληρο τον κόσµο.

Συνεπώς ο κύριος
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Από την πλευρά των χρηστών, οι περισσότερες µεγάλες εταιρείες-χρήστες
έχουν περατώσει τις εργασίες τους για να καταστήσουν τα συστήµατά τους

συµµορφωµένα µε το Y2K. Οι τρέχουσες εργασίες εστιάζονται στις δοκιµές και
την επαλήθευση των BCP τους. Αντίθετα, η κατάσταση ετοιµότητας των

περισσότερων ΜΜΕ παραµένει ασαφής, ειδικότερα όσον αφορά τις πολύ

µικρές εταιρείες (<50 υπάλληλοι) που υπάρχουν σε µεγάλους αριθµούς στην
Ευρώπη.

6.3 Στρατηγική επικοινωνίας µε το κοινό

Οι κύριοι τηλεπικοινωνιακοί φορείς καθιερώνουν ποικιλία επιτελικών κέντρων

ώστε να εξασφαλίσουν την αναφορά πιθανών διακοπών στον τοµέα κατά τη

µετάβαση, καθώς και την εξωτερική αναφορά για την υποστήριξη και την
ενηµέρωση των χρηστών, του κοινού και των µέσων µαζικής επικοινωνίας.
Ωστόσο, είναι σηµαντικό να τονιστεί και πάλι ότι η κρίσιµη περίοδος δεν είναι
µόνο η ίδια η µετάβαση, αλλά ότι µπορούν να αναµένονται προβλήµατα για
πολλές ηµέρες, ιδιαίτερα την πρώτη εργάσιµη ηµέρα. Κατά συνέπεια, θα είναι
ζωτικής σηµασίας η αύξηση του επιπέδου των υπηρεσιών γραφείων βοήθειας

και υποστήριξης για ολόκληρη αυτή την περίοδο.

6.4 ∆ραστηριότητες συντονισµού

Σε διεθνές επίπεδο, η οµάδα εργασίας Y2K της ITU έχει παρακινήσει,
οργανώσει και πραγµατώσει εκτενή εκστρατεία δοκιµών µεταξύ φορέων, η
κάλυψη και η κλίµακα της οποίας είναι παγκόσµια. Στόχος αυτής της

εκστρατείας ήταν η οικοδόµηση εµπιστοσύνης µεταξύ φορέων στις 5 ηπείρους,
καθώς και µεταξύ των χρηστών τους. Αυτή η εκστρατεία η οποία περιλάµβανε
την εκτέλεση περισσότερων από 130 πολύπλοκα σενάρια δοκιµών θα

ολοκληρωθεί και τα αποτελέσµατά της θα δηµοσιευτούν έως τα τέλη

Οκτωβρίου. Παρά την εθελοντική φύση αυτής της οµάδας εργασίας και των
πρωτοβουλιών της, το επίπεδο συνεργασίας και επαγγελµατικότητας που έχει
επιδειχθεί στις διάφορες χώρες υπήρξε εντυπωσιακό.

Έχοντας ολοκληρώσει την εκστρατεία δοκιµών, σήµερα δίνεται προτεραιότητα
στην καθιέρωση µηχανισµού συντονισµού "πρόωρης ειδοποίησης" ο οποίος θα
ενθαρρύνει την έγκαιρη κοινοποίηση πληροφοριών σχετικά µε τις διακοπές σε

παγκόσµια βάση και σε πρώιµο στάδιο. Μέχρι σήµερα, 50 φορείς που

καλύπτουν 30 χώρες έχουν υπογράψει συµφωνία σε αυτό τον τοµέα.

Η ITU διεξήγαγε συστηµατική παγκόσµια έρευνα και απογραφή της

ετοιµότητας των φορέων. Αυτά τα αποτελέσµατα δηµοσιεύονται στην ιστοθέση
(website) της οµάδας εργασίας της ITU (http://www.itu.int/y2k). Σήµερα, ο
αριθµός των χωρών που δεν έχουν συµµετάσχει στις πρωτοβουλίες της ITU ή

δεν έχουν παράσχει πληροφορίες σχετικά µε την ετοιµότητά τους είναι πολύ

µικρός. Καµία από αυτές δεν είναι κράτος µέλος της ΕΕ.

6.5 Προετοιµασίες στην ΕΕ

Πολλοί από τους µεγάλους εθνικούς φορείς του τοµέα των τηλεπικοινωνιών

στην ΕΕ αναφέρονται σήµερα ως πλήρως συµµορφωµένοι µε το Y2K. ∆ίνεται
ειδική προσοχή στις τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες εκτάκτων καταστάσεων οι

οποίες υπάρχουν σε εθνικό επίπεδο για τους χρήστες κυβερνήσεων σε πολλές

χώρες. Στις Κάτω Χώρες, αυτή η υπηρεσία εκτάκτων καταστάσεων έχει

δοκιµαστεί λεπτοµερώς, συµπεριλαµβανοµένης µίας δοκιµής για ολόκληρη τη
χώρα και διαφόρων τοπικών δοκιµών. Η εισαγωγή µιας προσωρινής υπηρεσίας
εκτάκτων καταστάσεων που βασίζεται σε κινητές επικοινωνίες για την αύξηση
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της δυναµικότητας της υπηρεσίας εκτάκτων καταστάσεων βρίσκεται σε

εξέλιξη.

Στις 27-29 Σεπτεµβρίου 1999, η Telefonica,ο εθνικός φορέας της Ισπανίας,
διεξήγαγε δοκιµή υπό πραγµατικές συνθήκες χρησιµοποιώντας την πραγµατική

κίνηση της περιφέρειας Murcia. Η επιτυχής δοκιµή συµπεριλάµβανε τη

µετάβαση στο νέο έτος, καθώς και τη µετάβαση από τις 29/2/2000 στην
1/3/2000,χωρίς να αναφερθούν προβλήµατα. Η Telefonicaπιστεύεται ότι είναι
ο µόνος φορέας σε ολόκληρο τον κόσµο που διακινδύνευσε δοκιµή υπό

συνθήκες πλήρους λειτουργίας.

7 ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ

7.1 Κοινοποίηση πληροφοριών και ετοιµότητα Y2K

Οι τοµείς των χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών έχουν κάνει σηµαντικές

προσπάθειες για την κοινοποίηση πληροφοριών που αφορούν τις συνέπειες της

µετάβασης Y2K στον τοµέα τους και ειδικότερα την κατάσταση ετοιµότητας

των χρηµατοοικονοµικών ιδρυµάτων. Αυτή η δραστηριότητα απαίτησε την

εµπλοκή όλων των συµµετεχόντων των χρηµατοοικονοµικών αγορών, καθώς

και των σχετικών δηµόσιων αρχών, κανονιστικών φορέων και εποπτικών αρχών
αυτών των ιδρυµάτων.

Τόσο στο διεθνές, όσο και στο Ευρωπαϊκό προσκήνιο, ο τοµέας διευκόλυνε την
ανταλλαγή πληροφοριών καθιερώνοντας ένα διασυνδεδεµένο δίκτυο

ιστοθέσεων (websites). Σήµερα είναι δυνατή η λήψη ικανοποιητικής

επισκόπησης της διεθνούς ετοιµότητας του χρηµατοοικονοµικού τοµέα µέσω

των ιστοθέσεων που παρατίθενται στη σχετική λίστα στο παράρτηµα της

παρούσας έκθεσης.

Ειδικότερα, πολλές εµπορικές τράπεζες και φορείς πληρωµών στην ΕΕ και

αλλού έχουν επιλέξει να δηµοσιεύσουν την κατάσταση ετοιµότητάς τους µέσω

της ιστοθέσης του Global 2000 (http://www.global2k.com).Αυτή η ιστοθέση

αναµένεται να παράσχει σύντοµα αναθεώρηση του σχεδιασµού εκτάκτων

καταστάσεων και των προετοιµασιών διαχείρισης συµβάντων του τοµέα των

χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών ανά χώρα.

7.2 To Ευρωπαϊκό Σύστηµα Κεντρικών Τραπεζών (ΕΣΚΤ) και η

Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα (ΕΚΤ)

Η δηµιουργία της ΕΚΤ τον Ιούνιο του 1998 η οποία συνοδεύτηκε από την

καθιέρωση της ενιαίας νοµισµατικής πολιτικής τον Ιανουάριο του 1999,
απαίτησε την υλοποίηση πολλών νέων συστηµάτων υποδοµής και εφαρµογών

Τεχνολογίας Πληροφοριών για τη σύνδεση της ΕΚΤ µε τις εθνικές κεντρικές

τράπεζες (συστήµατα ολόκληρου του ΕΣΚΤ). Αυτά τα συστήµατα

αναπτύχθηκαν, δοκιµάστηκαν και υλοποιήθηκαν κυρίως από το 1995 έως το

1998,σε µια εποχή όπου η ενηµέρωση σχετικά µε τα ζητήµατα Y2K ήταν ήδη

αρκετά υψηλή. Επιπλέον, η ΕΚΤ δεν κατέχει σηµαντικά συστήµατα παλαιού

τύπου, συνεπώς έχει αποφύγει την κατάσταση όπου χρησιµοποιείται µεγάλος

όγκος λογισµικού που είχε παραχθεί στις δεκαετίες του 70, 80και 90.
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Αυτή η εξελιγµένη τεχνολογική υποδοµή έχει βελτιωθεί µε εφαρµογές που

χρησιµοποιούνται για τη διεξαγωγή λειτουργιών νοµισµατικής πολιτικής και

την ανταλλαγή στατιστικών και µη στατιστικών πληροφοριών που είναι

απαραίτητες για τη λήψη αποφάσεων όσον αφορά τη νοµισµατική πολιτική. Στο
πλαίσιο της ΕΚΤ έχει ληφθεί απόφαση για παρακολούθηση της επανόρθωσης

και των δοκιµών Y2K τόσο σε τοπικό επίπεδο, όσο και σε ολόκληρο το ΕΣΚΤ.
Κατά συνέπεια, η ΕΚΤ διεξάγει δύο αλληλένδετα, παράλληλα έργα

συµµόρφωσης. Το ένα αφορά τα εσωτερικά συστήµατα της ΕΚΤ και το άλλο,
το οποίο έχει διεξαχθεί σε συνεργασία µε τις Ευρωπαϊκές Κεντρικές Τράπεζες,
θα καθιερώσει συµµόρφωση Y2K σε όλα τα κοινά συστήµατα και στοιχεία που

χρησιµοποιούνται από το ΕΣΚΤ.

Το γενικό έργο συµµόρφωσης µε το Έτος 2000σε ολόκληρο το ΕΣΚΤ δεν θα
εξασφαλίζει τη συµµόρφωση των µεµονωµένων αντισυµβαλλόµενων του

ΕΣΚΤ για τις λειτουργίες αγοράς ή τις πληρωµές (συνήθως ιδιωτικές τράπεζες
και λοιπά χρηµατοοικονοµικά ιδρύµατα στα κράτη µέλη της ΕΕ). Η

συµµόρφωση των διεπαφών µεταξύ των Ευρωπαϊκών Κεντρικών Τραπεζών και

των αντισυµβαλλόµενών τους παραµένει ευθύνη των ίδιων των ιδρυµάτων. Το
ΕΣΚΤ είναι ωστόσο βέβαιο ότι είναι σωστά προετοιµασµένοι.

Ως µέτρο προφύλαξης, η ΕΚΤ πραγµατοποιεί ανασκόπηση των διαδικασιών

εκτάκτων καταστάσεων που έχουν αναπτυχθεί για τη µετάβαση προς το ευρώ,
προκειµένου να εξασφαλιστεί η βιωσιµότητά τους σε περίπτωση εµφάνισης

οποιουδήποτε προβλήµατος λόγω της µετάβασης Y2K.

Η ΕΚΤ και οι Ευρωπαϊκές Κεντρικές Τράπεζες σχεδιάζουν να έχουν

ολοκληρώσει όλες τις δραστηριότητες τέλους ηµέρας και τέλους έτους, καθώς
και την αποθήκευση ασφαλείας όλων των συστηµάτων και δεδοµένων, πριν
από τα µεσάνυχτα της 31ης ∆εκεµβρίου 1999. Σε περίπτωση εµφάνισης

προβληµάτων λόγω της αλλαγής της ηµεροµηνίας αιώνα, οι λειτουργικές
ανάγκες θα µπορούσαν να καλυφθούν µέσω ενός συγκεντρωτικού συνόλου

δεδοµένων που αφορούν την εποχή πριν από το 2000.Για να ενεργοποιηθούν
αυτές οι λειτουργίες και να πραγµατοποιηθούν οι αποθηκεύσεις ασφαλείας πριν

από το τέλος του έτους, το ΕΣΚΤ αποφάσισε να κλείσει το σύστηµα TARGET
στις 31 ∆εκεµβρίου 1999.Το ΕΣΚΤ και η ΕΚΤ θα υλοποιήσουν επίσης ένα
χρεοστάσιο (moratorium)σχετικά µε τις αλλαγές στα συστήµατα Τεχνολογίας
Πληροφοριών του Eurosystemµεταξύ 1ης Οκτωβρίου 1999 και 1ης Μαρτίου

2000,προκειµένου να εξασφαλιστεί ότι δεν θα τεθεί σε κίνδυνο η συµµόρφωση
λόγω περαιτέρω αλλαγών.

Οι δοκιµές έλαβαν χώρα σε δύο φάσεις. Τα µεµονωµένα στοιχεία των

συστηµάτων Eurosystemδοκιµάστηκαν όσον αφορά τη συµµόρφωση Y2K
κατά τους πρώτους µήνες του 1999. Οι εσωτερικές δοκιµές Υ2Κ της ΕΚΤ

ολοκληρώθηκαν στο τέλος Μαΐου 1999. Στις 19 Ιουνίου 1999, έπειτα από
πολλούς µήνες εντατικής προετοιµασίας, έλαβε χώρα επιτυχής διµερής δοκιµή
για το Έτος 2000των συστηµάτων ολόκληρου του ΕΣΚΤ (Ευρωπαϊκό Σύστηµα
Κεντρικών Τραπεζών). Αυτή η δραστηριότητα η οποία ολοκληρώθηκε πριν από
την προγραµµατισµένη προθεσµία, περιλάµβανε τόσο τον τεχνικό και τον τοµέα
συναλλαγών της ΕΚΤ όσο και τις εθνικές κεντρικές τράπεζες και σχεδιάστηκε

για τη δοκιµή της σωστής λειτουργίας των συστηµάτων στις 3 Ιανουαρίου 2000
και τις 29 Φεβρουαρίου 2000.Το σύστηµα TARGET δεν είχε συµπεριληφθεί
σε αυτήν τη συγκεκριµένη δραστηριότητα δοκιµών.
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Το ΕΣΚΤ παρακολουθεί επίσης στενά την πρόοδο των κύριων συστηµάτων

λιανικών πληρωµών, εκτός του TARGET, ειδικότερα εκείνων που

διακανονίζουν τα υπόλοιπα τέλους ηµέρας σε TARGET.Θεωρείται ότι όλα τα
κύρια συστήµατα πληρωµών και διευθέτησης χρεογράφων στην ΕΕ

σηµειώνουν καλή πρόοδο όσον αφορά τις προετοιµασίες τους για το Y2K και

αναµένεται να συνεχίσουν να λειτουργούν οµαλά κατά τη µετάβαση.

Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΕΚΤ συνέστησε µια συντονιστική επιτροπή του

ΕΣΚΤ για το Έτος 2000η οποία αποτελείται από συντονιστές για το Έτος 2000
από κάθε Ευρωπαϊκή Κρατική Τράπεζα. Η Επιτροπή είναι υπεύθυνη για τον

συντονισµό µεταξύ των ιδρυµάτων του ΕΣΚΤ και µεταξύ του ΕΣΚΤ και των

διεθνών οργάνων που ασχολούνται άµεσα µε τα ζητήµατα του Έτους 2000.Οι
κύριες εργασίες της περιλαµβάνουν την ανάλυση της καταλληλότητας και της

σκοπιµότητας των µέτρων εκτάκτων καταστάσεων και των διαδικασιών

ενεργοποίησης των εν λόγω µέτρων, καθώς και τον καθορισµό ορόσηµων του
ΕΣΚΤ τα οποία θα πρέπει να παρακολουθούνται πριν, κατά και µετά τη

µετάβαση.

Κατά την περίοδο µετάβασης, η συντονιστική επιτροπή του ΕΣΚΤ για το Y2K
θα αποτελέσει τον πυρήνα µιας αποτελεσµατικής υποδοµής επικοινωνιών

µεταξύ της ΕΚΤ και των Ευρωπαϊκών Κεντρικών Τραπεζών, που θα έχει

συγκροτηθεί ειδικά για την παρακολούθηση των εξελίξεων κατά την περίοδο

µετάβασης. Από τις 31∆εκεµβρίου 1999 έως την πρώτη εργάσιµη ηµέρα του
Ιανουαρίου 2000καθώς και κατά την περίοδο της ηµεροµηνίας δίσεκτου έτους,
θα συσταθεί δίκτυο “πρόωρης προειδοποίησης” για την προειδοποίηση των

οργάνων λήψης αποφάσεων της ΕΚΤ. Σε περίπτωση που παρουσιαστούν

έκτακτες καταστάσεις, η Επιτροπή θα είναι υπεύθυνη για διαβουλεύσεις µε
τους σχετικούς επιχειρησιακούς εµπειρογνώµονες ώστε να επισπευσθεί η

διαδικασία λήψης αποφάσεων, εξασφαλίζοντας τη δυνατότητα

πραγµατοποίησης των νευραλγικών λειτουργιών. Θα ανταλλάσσει τακτικά

πληροφορίες σχετικά µε παγκόσµια ζητήµατα που αφορούν τη µετάβαση στο

Έτος 2000, µε ειδική αναφορά σε οποιαδήποτε σηµαντικά απρόσµενα

συµβάντα που θα αφορούν τα εσωτερικά συστήµατα και τις υποδοµές του

ΕΣΚΤ, καθώς και τις χρηµατοοικονοµικές αγορές του Eurosystem.

Η ΕΚΤ θα συµµετάσχει στην κοινή άσκηση παρακολούθησης του συµβουλίου

για το έτος 2000 στα τέλη του έτους και θα ανταλλάξει πληροφορίες µε το
Συµβούλιο ως συµβολή στην περιστολή των κινδύνων που σχετίζονται µε το

Y2K πέραν του Eurosystemσε παγκόσµιο επίπεδο.

7.3 Το σύστηµα TARGET

Το σύστηµα TARGET αποτελεί ένα σύστηµα διευθέτησης, υπό τη διαχείριση
της ΕΚΤ, το οποίο διασυνδέει τα εθνικά ΣΑ∆ΠΧ (τα συστήµατα ακαθάριστου
διακανονισµού σε πραγµατικό χρόνο των κρατών µελών της ΟΝΕ). Σε µια
κανονική ηµέρα εργασίας, το TARGET επεξεργάζεται κατά µέσο όρο 175.000
συναλλαγές που αντιστοιχούν σε αξία µεγαλύτερη από 1 τρισεκατοµµύριο

ευρώ. Αυτές συµπεριλαµβάνουν 30.000 διασυνοριακές πληρωµές µε

προσεγγιστική αξία 350 δις ευρώ. Καθηµερινά, διακανονίζονται 200 δικτυακά
συστήµατα µέσω των εθνικών συστηµάτων ΣΑ∆ΠΧ.
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Ορισµένες συναλλαγές που έχουν προγραµµατιστεί για τις 31/12/1999 θα
µεταφερθούν στις 3/01/2000. Σε περίπτωση αστοχίας άλλων υπηρεσιών

διευθέτησης του ευρώ, το TARGET είναι πιθανό να χρησιµοποιηθεί πιο

εντατικά. Σε περίπτωση µη οµαλής λειτουργίας του TARGET στις 3/01/2000,
υπάρχει πιθανότητα παρουσίασης δυσαναλογίες ρευστότητας, µε κίνδυνο

απωλειών τόκων για τις τράπεζες και τους πελάτες τους, αδυναµία διευθέτησης
βοηθητικών στοιχείων µε αδυναµία των τραπεζών να κλείσουν τις επικίνδυνες

θέσεις και πολλές συναλλαγές ίσως χρειαστεί να αναβληθούν για την επόµενη

ηµέρα συναλλαγών.

Έχοντας υπόψη ότι το TARGET υλοποιήθηκε αρχικά για την υποστήριξη της
νοµισµατικής πολιτικής και τη µείωση των κινδύνων διευθέτησης, θα πρέπει να
δοθεί προτεραιότητα στην ασφαλή επεξεργασία των κεντρικών συναλλαγών

(υψηλή τιµή και διευθέτηση) σε σχέση µε την επεξεργασία υψηλού αριθµού
πληρωµών. Η ευθύνη για την εθνική επεξεργασία εναπόκειται στις

µεµονωµένες Ευρωπαϊκές Κεντρικές Τράπεζες και στην ΕΚΤ, ωστόσο η

διασυνοριακή επεξεργασία θα απαιτήσει κοινές δραστηριότητες.

Οι δοκιµές του TARGET λαµβάνουν χώρα σε αποκλειστικό περιβάλλον

δοκιµών παρόµοιο µε το πραγµατικό. Οι δοκιµές σχεδιάζονται ώστε να

διαπιστωθεί η συµµόρφωση Y2K όλων των στοιχείων υλικού και λογισµικού

που χρησιµοποιούνται για το TARGET, συµπεριλαµβανοµένων των εθνικών
συστηµάτων ΣΑ∆ΠΧ και των στοιχείων διασύνδεσης. Αφού οι Ευρωπαϊκές
Κεντρικές Τράπεζες και η ΕΚΤ ολοκλήρωσαν τις εσωτερικές τους δοκιµές που

αφορούν τη λειτουργικότητα των συστηµάτων τεχνολογίας πληροφοριών και

συναλλαγών µέσω του συστήµατος TARGET, έλαβαν µέρος σε πολυµερείς
δοκιµές λειτουργικότητας των συναλλαγών. Όλες οι Ευρωπαϊκές Κεντρικές
Τράπεζες και η ΕΚΤ συµµετείχαν επιτυχώς σε τουλάχιστον µία από τις

τέσσερις περιόδους πολυµερών δοκιµών. Βρέθηκε ένα µόνο σφάλµα Y2K το

οποίο αφορούσε την υλοποίηση της λήψης µηνυµάτων τέλους ηµέρας σε

ορισµένα συστήµατα. Όλες οι ενδιαφερόµενες Ευρωπαϊκές Κεντρικές Τράπεζες
µπόρεσαν να διορθώσουν αµέσως το σφάλµα λογισµικού και να επαναλάβουν

τις δοκιµές στα συστήµατά τους.

Μια επίδειξη του TARGET έλαβε χώρα στις 25 Σεπτεµβρίου 1999στην οποία
συµµετείχαν όλα τα εθνικά συστήµατα ΣΑ∆ΠΧ, τα συστήµατα διακανονισµού
EBA και εκατοντάδες πιστωτικά ιδρύµατα. Αυτή η τελική δοκιµή επέδειξε την
αξιοπιστία του συνολικού συστήµατος TARGET.

Το σύστηµα δοκιµής πελατών (CTS) του S.W.I.F.T.χρησιµοποιήθηκε κατά τη
φάση πολυµερών δοκιµών και για την επίδειξη του TARGET. Όλες οι

ενδιαφερόµενες Ευρωπαϊκές Κεντρικές Τράπεζες και τα πιστωτικά ιδρύµατα

απέστειλαν εντολές πληρωµής χρησιµοποιώντας το S.W.I.F.T. CTS, σε
λειτουργία µε τις σχετικές ηµεροµηνίες του 2000.Το S.W.I.F.T.καθιέρωσε ένα
υποχρεωτικό πρόγραµµα δοκιµών Y2K στο οποίο πρέπει να συµµετάσχουν όλοι

οι πελάτες. Αυτές οι δοκιµές πραγµατοποιήθηκαν από κάθε Ευρωπαϊκή

Κεντρική Τράπεζα και από την ΕΚΤ, ταυτόχρονα µε τις πολυµερείς δοκιµές
λειτουργικότητας συναλλαγών του TARGET.

Παροµοίως, πραγµατοποιήθηκαν επιτυχείς δοκιµές µε το αντίστοιχο κεντρικό
µοντέλο τραπεζικών συναλλαγών (CCBM). Το CCBM είναι ένα σύστηµα

κινητοποίησης πρόσθετων ασφαλειών πέραν συνόρων προκειµένου να

εξασφαλιστεί η διαθεσιµότητα πρόσθετων ασφαλειών για λειτουργίες

νοµισµατικής πολιτικής και τις ανάγκες των συστηµάτων πληρωµών. Το
CCBM βασίζεται σε πολυµερείς δοκιµές µεταξύ των Ευρωπαϊκών Κεντρικών
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Τραπεζών και της ΕΚΤ. Επειδή όλες οι ροές µηνυµάτων είναι διµερείς, οι
δοκιµές συµµόρφωσης Y2K πραγµατοποιήθηκαν από ζεύγη ιδρυµάτων που

χρησιµοποιούν συστήµατα υπολογιστών για αυτήν τη διαδικασία.

Οι διαδικασίες εκτάκτων καταστάσεων για την επεξεργασία περιορισµένου

αριθµού πληρωµών που είναι κρίσιµες για το σύστηµα καθιερώθηκαν πριν από

την εκκίνηση των λειτουργιών του TARGET τον Ιανουάριο του 1999.Αυτές οι
διαδικασίες µπορούν να αντεπεξέλθουν στη µη διαθεσιµότητα µίας ή

περισσοτέρων Ευρωπαϊκών Κεντρικών Τραπεζών και/ή της ΕΚΤ και έχουν

αναθεωρηθεί και βελτιωθεί για σενάρια αστοχίας Y2K.

Τον Αύγουστο του 1999,ζητήθηκε από τις Ευρωπαϊκές Κεντρικές Τράπεζες να
παράσχουν πληροφορίες σχετικά µε τον εγχώριο σχεδιασµό εκτάκτων

καταστάσεων για τις λειτουργίες του TARGET. Λήφθηκαν ολοκληρωµένες
απαντήσεις από όλες τις Ευρωπαϊκές Κεντρικές Τράπεζες το Σεπτέµβριο.
Έχουν καθιερωθεί σύνδεσµοι µε τον τραπεζικό τοµέα. Η επεξεργασία εκτάκτων
καταστάσεων βασίζεται στα υπάρχοντα εγχώρια εργαλεία τα οποία

δοκιµάζονται τακτικά. Κατά την περίοδο µετάβασης, θα δοθεί προτεραιότητα
στα κύρια συστήµατα διευθέτησης που εκτελούν διακανονισµούς µέσω του

TARGET. Όλες οι Ευρωπαϊκές Κεντρικές Τράπεζες έχουν καθιερώσει

λειτουργίες εκτάκτων καταστάσεων και οι περισσότερες είναι σε θέση να

επανέλθουν σε “κανονική λειτουργία TARGET” κατά τη διάρκεια µιας ηµέρας
συναλλαγών. Είναι έτοιµες να κάνουν προσωρινή χρήση των λογαριασµών
ανταπόκρισης για την επεξεργασία µε διασύνδεση ορισµένων “διασυνοριακών
µεταφορών ρευστών” και για να ανακτήσουν, αφού τα συστήµατα καταστούν
διαθέσιµα, τις κανονικές λειτουργίες TARGET.

Βάσει της εµπειρίας από τις δοκιµές των σχεδίων εκτάκτων καταστάσεων µέσω

των λογαριασµών ανταπόκρισης (CoCA) που έλαβαν χώρα τον Ιούλιο και το
Σεπτέµβριο του 1999,πραγµατοποιείται αναθεώρηση των διαδικασιών και της
τεκµηρίωσης. Περαιτέρω δοκιµές των CoCA όσον αφορά τις λύσεις εκτάκτων
καταστάσεων µε τη χρήση λογαριασµών ανταπόκρισης µε διάφορους πάροχους

υπηρεσιών θα λάβουν χώρα τον Οκτώβριο και το Νοέµβριο του 1999. Η
“κανονική” επεξεργασία εκτάκτων καταστάσεων, µε την οποία τα µηνύµατα
διασύνδεσης αποστέλλονται µη αυτόµατα από το CBT, θα υποστεί επίσης

δοκιµές πριν από το τέλος του έτους.

Για να ανιχνευθούν το ταχύτερο δυνατόν οποιαδήποτε προβλήµατα που

συνεχίζουν να υπάρχουν κατά τη µετάβαση, οι Ευρωπαϊκές Εθνικές Τράπεζες
και η ΕΚΤ θα πραγµατοποιήσουν δοκιµές δυνατότητας σύνδεσης την 1η και, αν
καταστεί απαραίτητο, επίσης στις 2 Ιανουαρίου 2000. Έχουν αναπτυχθεί

σενάρια αστοχίας από την ΕΚΤ και το ΕΣΚΤ ώστε να µπορέσουν να

προσφέρουν γρήγορες εναλλακτικές λύσεις στα µέλη του TARGET.

7.4 Οι κεντρικές τράπεζες και οι χρηµατοοικονοµικοί κίνδυνοι του Y2K

Στις 3.08.1999,η Τράπεζα της Αγγλίας ανακοίνωσε ότι, στο πλαίσιο µιας
προσφοράς για την προστασία των αγορών του Λονδίνου από τα προβλήµατα

που σχετίζονται µε το Y2K, επρόκειτο να αυξήσει τη συγκέντρωση

χρεογράφων που θα δέχεται από τις τράπεζες ως πρόσθετες ασφάλειες κατά

περίπου 2 τρισεκατοµµύρια λίρες Αγγλίας (3,23 τρισεκατοµµύρια δολάρια

Αµερικής), γεγονός που αποτελεί σηµαντική επταπλάσια αύξηση.

Το Eurosystemανακοίνωσε τον Αύγουστο του 1999πως δεν θεωρεί ότι υπάρχει
ανάγκη εισαγωγής οποιωνδήποτε συστηµικών αλλαγών στο λειτουργικό του

πλαίσιο για τη µετάβαση στο Y2K. Από την αρχή, αυτό το πλαίσιο είχε
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σχεδιαστεί για να παράσχει µέγιστη ευελιξία όσον αφορά την υλοποίηση της

νοµισµατικής πολιτικής, επιτρέποντας κατά συνέπεια τις κατάλληλες τεχνικές
προσαρµογές. Ειδικότερα, το πλαίσιο διαθέτει ενσωµατωµένο µηχανισµό για
την κάλυψη οποιουδήποτε επιπέδου ζήτησης ρευστότητας από τους

συµµετέχοντες στην αγορά. Η συνολική απαίτηση σε αποθέµατα του

τραπεζικού συστήµατος της περιοχής του ευρώ ανερχόταν σε περίπου 100
δισεκατοµµύρια ευρώ στο πρώτο εξάµηνο του 1999, γεγονός που αποτελεί
σηµαντικό µέτρο προφύλαξης για την κάλυψη εξαιρετικών αναγκών

ρευστότητας κατά την αλλαγή του έτους.

Η ΕΚΤ πιστεύει επίσης ότι η διαφοροποιηµένη υποδοµή των συστηµάτων

πληρωµών στην ΕΕ µειώνει τον κίνδυνο συστηµικών προβληµάτων. Επιπλέον,
το ενεργητικό ύψους περίπου 5.700 δις ευρώ στη λίστα των πρόσθετων

ασφαλειών που είναι επιλέξιµες για τις λειτουργίες επαναχρηµατοδότησης του

Eurosystemκαι του αντίστοιχου µοντέλου κεντρικών τραπεζικών συναλλαγών
(που επιτρέπει τη διασυνοριακή χρήση πρόσθετων ασφαλειών) θεωρούνται
επαρκή επιλέξιµα στοιχεία ενεργητικού ως πρόσθετες ασφάλειες, ακόµη και
υπό εξαιρετικές περιστάσεις. Επιπλέον, µια σειρά οργάνων λεπτοµερών

ρυθµίσεων συµπληρώνει τις κύριες, µακροπρόθεσµες λειτουργίες

επαναχρηµατοδότησης του Eurosystem (προθεσµιακές αγορές ή πωλήσεις,
συλλογή καταθέσεων τακτής προθεσµίας και ανταλλαγών σε συνάλλαγµα).

Οι ευκολίες του Eurosystem (ευκολία οριακού δανεισµού και ευκολία

καταθέσεων) προσφέρουν στα πιστωτικά ιδρύµατα της ΟΝΕ ένα αυτόµατο

µέσο αντιµετώπισης οποιασδήποτε πιθανής αυξοµείωσης της ζήτησης

ρευστότητας και συνεπώς περιορίζουν οποιαδήποτε επίδραση στα

βραχυπρόθεσµα επιτόκια. Τέλος, η ΕΚΤ ανακοίνωσε στις 23 Σεπτεµβρίου

1999,ότι καµία νέα µεγάλη λειτουργία επαναχρηµατοδότησης δεν πρόκειται να
ξεκινήσει την πρώτη εβδοµάδα του 2000.Αυτή η απόφαση θα βοηθήσει στην
ελαχιστοποίηση των πιθανών προβληµάτων για τους αντισυµβαλλόµενους και

τις χρηµατοοικονοµικές αγορές που θα µπορούσαν να παρουσιαστούν λόγω της

επεξεργασίας και διευθέτησης µιας τόσο µεγάλης λειτουργίας αµέσως µετά την

αλλαγή του έτους.

7.5 Συστήµατα πληρωµών

Στην Ευρώπη, τα συστήµατα λιανικών πληρωµών (φορείς εκµετάλλευσης
συστηµάτων πληρωµών, οι τράπεζες και οι λιανοπωλητές που είναι µέλη τους)
θεωρούνται σε γενικές γραµµές έτοιµα. Τα λίγα προβλήµατα που παραµένουν
είναι γνωστά και βρίσκονται υπό µελέτη, ώστε να επιτραπεί ειδικότερα η

κανονική λειτουργία των ηλεκτρονικών πληρωµών. Τα δίκτυα των φορέων
εκµετάλλευσης είναι συµβατά µε το Y2K και συνεργάζονται για την ανταλλαγή

πληροφοριών. Το κάθε σύστηµα θα είναι σε θέση να βασιστεί στις ευκολίες
ενός άλλου σε περίπτωση διακοπών των συστηµάτων ή των δικτύων

επικοινωνίας (η Visa στο Europayκαι αντίστροφα, δορυφορικές επικοινωνίες
αντί για κανονικά δίκτυα).

Οι τράπεζες της ΕΕ που είναι µέλη των συστηµάτων λιανικών πληρωµών είναι

σήµερα έτοιµες κατά 98 %και οι υπόλοιπες τράπεζες βρίσκονται σε διαδικασία

ολοκλήρωσης των δραστηριοτήτων επανόρθωσης και σχεδιασµού εκτάκτων

καταστάσεων. Στις περισσότερες χώρες της ΕΕ, οι έµποροι έχουν δοκιµάσει
εναλλακτικές τεχνικές για εξουσιοδοτήσεις πληρωµών σε περίπτωση που οι

τηλεπικοινωνίες ή οι συνδέσεις σε δίκτυα πληρωµών καταστούν προσωρινά µη

…και ευρύ φάσµα
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διαθέσιµες. Υπάρχουν ήδη µη αυτόµατες λύσεις στους τοµείς του εµπορίου και
της διανοµής.

7.6 Ρευστότητες λιανικής και χονδρικής και σχετικές υποδοµές

Το τέλος του έτους υπήρξε ανέκαθεν περίοδος υψηλής κίνησης µε ζήτηση

µετρητών µεγαλύτερη από τη συνηθισµένη, από αυτή την άποψη το τέλος του
1999 δεν έχει καµία διαφορά. Η ΕΚΤ η οποία ανέλυσε το πρόβληµα στο

πλαίσιο της συντονιστικής επιτροπής του ΕΣΚΤ για το Y2K δεν θεωρεί ότι

υπάρχει ανάγκη να έχει ο κόσµος µεγαλύτερες ποσότητες χαρτονοµισµάτων

κατά την περίοδο µετάβασης από ό,τι θα έκανε κανονικά στο τέλος του έτους.
Ωστόσο, οι Ευρωπαϊκές Κεντρικές Τράπεζες συνεργάστηκαν µε εµπορικές
τράπεζες ώστε να εξασφαλίσουν πρόσθετο όγκο µετρητών και να

διοργανώσουν τη διανοµή του. Λόγω της ανάγκης παραγωγής

χαρτονοµισµάτων ευρώ για το τέλος του 2001, οι Ευρωπαϊκές Κεντρικές
Τράπεζες είχαν ήδη αποφασίσει, ανεξάρτητα από το πλαίσιο του Y2K, να
οικοδοµήσουν υπερβάλλοντα αποθεµατικά ώστε να καλύψουν µια

µακροπρόθεσµη περίοδο, έως το 2002,και να ελευθερώσουν δυναµικότητα για
την παραγωγή χαρτονοµισµάτων ευρώ.

Οι Ευρωπαϊκές Κεντρικές Τράπεζες έχουν επίσης συνεργαστεί υπό τη

διεύθυνση της ΕΚΤ ώστε να καθορίσουν σχέδια εκτάκτων καταστάσεων σε

αυτό τον τοµέα. Σε ορισµένες περιπτώσεις, οι Ευρωπαϊκές Κεντρικές Τράπεζες
είναι σε θέση να διπλασιάσουν εύκολα τον όγκο διαθέσιµων µετρητών (όπως
συµβαίνει στη Γερµανία). Οι εµπορικές τράπεζες συνεργάστηκαν µε τους
πάροχους τεχνολογίας για να µετατρέψουν τα τερµατικά ATM. Οι δοκιµές των
δικτύων ΑΤΜ στην ΕΕ αναµένεται να ολοκληρωθούν κατά το τρίτο τρίµηνο

του 1999.

Η επικοινωνία µε τους πελάτες θα αποτελέσει κεντρική στρατηγική για την

αντιµετώπιση των ζητηµάτων ρευστότητας που σχετίζονται µε το Y2K.
Πρόκειται να παρασχεθούν πληροφορίες στους πελάτες των τραπεζών ώστε να

καθησυχαστούν εκ νέου σχετικά µε τη συµµόρφωση των ATM και ώστε να

επιβεβαιωθεί ότι θα µπορεί να γίνει κανονική χρήση των επιταγών και των

πλαστικών καρτών για τις πληρωµές. Οι εντάσεις στην αγορά ρευστού είναι
πιθανό να προκύψουν µόνο αν υπάρξουν ανησυχίες ότι το Y2K ίσως

δηµιουργήσει διακοπές µε οικονοµικές συνέπειες, συνεπώς η πρωταρχική

εργασία των ιδιωτικών και δηµοσίων αρχών θα πρέπει να είναι η διατήρηση της

εµπιστοσύνης του κοινού. Σε περίπτωση εµφάνισης προβληµάτων, οι

προετοιµασίες διαχείρισης συµβάντων δευτέρου επιπέδου θα εξασφαλίσουν ότι

έχουν καθιερωθεί µέτρα εκτάκτων καταστάσεων για την αντιµετώπισή τους,
όπως οι µηχανισµοί της κεντρικής τράπεζας για την ανακύκλωση των ρευστών,
η επέκταση των πρόσθετων ασφαλειών και η υλοποίηση ευκολιών Lombard.

7.7 Οι τράπεζες της ΕΕ και η πιστωτική πολιτική

Όσον αφορά τη διαχείριση των πιστώσεων, ο οργανισµός Global 2000πρότεινε
στις τράπεζες να αποφύγουν τη λήψη βιαστικών, µονοµερών αποφάσεων

απόσυρσης ή µείωσης των πιστωτικών ορίων των επιχειρήσεων πελατών τους

πριν από το 2000. Αντίθετα, θα πρέπει να αξιολογήσουν προσεκτικά την

ετοιµότητα των πελατών τους για το Y2K, να διεξάγουν άµεσες συζητήσεις στις
περιπτώσεις όπου έχουν αµφιβολίες και να προειδοποιούν για οποιαδήποτε

πρόθεσή τους να λάβουν αρνητική απόφαση.
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Οι τράπεζες της ΕΕ έχουν µελετήσει προσεκτικά τόσο τις άµεσες

βραχυπρόθεσµες όσο και τις µεσοπρόθεσµες έως µακροπρόθεσµες απαιτήσεις

των πιστωτικών τους πολιτικών. Στη Φινλανδία, ο υψηλά αυτοµατοποιηµένος
χρηµατοοικονοµικός τοµέας έχει επιτρέψει στις τράπεζες να διερευνήσουν την

ετοιµότητα των εταιρειών πελατών τους καθώς και των µικροµεσαίων

εταιρειών πελατών. Κατέληξαν στο συµπέρασµα ότι υπάρχει πιθανότητα για
πολλές εταιρείες να αντιµετωπίσουν δυσκολίες µετά τη µετάβαση. Ωστόσο,
αναµένουν ότι πολύ λίγες επιχειρήσεις θα επηρεαστούν σηµαντικά, ενώ η

µεγάλη πλειοψηφία είναι επαρκώς έτοιµη για το Y2K. Η τραπεζική κοινότητα

της Φινλανδίας πιστεύει ότι αν, σε µικρή µειονότητα περιπτώσεων, οι εταιρείες
πελάτες αντιµετωπίσουν πιο µακροπρόθεσµες δυσκολίες λόγω του Y2K, η ίδια
η τράπεζα θα τοποθετηθεί επίσης σε ευαίσθητη κατάσταση και κανονικά θα

υποχρεωθεί να παράσχει περαιτέρω πιστωτικές ευκολίες.

Η γνώµη των Βρετανών τραπεζικών, µια άποψη που µοιράζονται οι

περισσότερες τράπεζες της ΕΕ, είναι ότι το Y2K δεν θα επηρεάσει σηµαντικά

τις αξιολογήσεις φερεγγυότητας των εταιρειών πελατών. Εάν οι πελάτες

επηρεαστούν από το Y2K αλλά συνεχίζουν να είναι οργανισµοί µε σωστή

διαχείριση, οι τράπεζες θα συνεχίσουν να τους υποστηρίζουν παρέχοντας

επιπλέον πιστωτικές ευκολίες. Από µόνο του, το Y2K δεν θα αποτελέσει λόγο

ακύρωσης των πιστωτικών ορίων.

7.8 Τα χρηµατιστήρια της ΕΕ

Η Οµοσπονδία Ευρωπαϊκών Χρηµατιστηρίων η οποία περιλαµβάνει

χρηµατιστηριακούς οίκους στην περιοχή της ΕΕ και της ΕΖΕΣ, καθώς και
ορισµένα χρηµατιστήρια στις χώρες της Κεντρικής Ευρώπης, εξέδωσε δήλωση
σχετικά µε την ετοιµότητά τους για το Y2K στις 27 Σεπτεµβρίου 1999. Η
αξιολόγηση των χρηµατιστηρίων µελών είναι ότι είναι έτοιµα για τη µετάβαση

στη νέα χιλιετηρίδα και βασίζεται σε διάφορους παράγοντες κλειδιά.

Σε γενικές γραµµές, αυτά τα χρηµατιστήρια είναι σύγχρονες επιχειρήσεις

υψηλής τεχνολογίας που εισήγαγαν τα συστήµατα ηλεκτρονικών συναλλαγών

µόλις τα τελευταία χρόνια, κατά συνέπεια ο εγγενής κίνδυνος για το Y2K
θεωρείται χαµηλός. Έχουν λάβει χώρα εκτενείς δοκιµές, τόσο εσωτερικά όσο
και εξωτερικά, και οι κανονιστικοί φορείς και οι εποπτικές αρχές κατέστησαν
τη συµµετοχή σε χρηµατιστηριακές δοκιµές υποχρεωτική απαίτηση σε πολλές

χώρες. Πιστεύουν ότι απέκτησαν πολύτιµη εµπειρία από τη µετάβαση στο

ευρώ. Πολλά µέλη έχουν απώτατες επιλογές φραγής που θα χρησιµοποιηθούν
σε περίπτωση που τα συστήµατά τους διατρέξουν κίνδυνο λόγω ανέτοιµων

επιχειρηµατικών εταίρων.

7.9 Ο ασφαλιστικός τοµέας στην ΕΕ

Οι ασφαλιστές στην ΕΕ συµφώνησαν σε µια κοινή θέση µέσω της CEA
(Ευρωπαϊκή Επιτροπή Ασφαλιστών) ότι µπορούν να καλυφθούν µόνο οι

υπολειµµατικοί κίνδυνοι που αφορούν το Y2K. Αν µια ασφαλισµένη εταιρεία
έχει λάβει όλα τα απαραίτητα µέτρα για την προσαρµογή και την προστασία

των συστηµάτων της εναντίον κινδύνων που σχετίζονται µε το Y2K, τότε οι
σχετικές ζηµιές µπορούν να καλυφθούν σύµφωνα µε τους όρους των

συµβάσεών τους. Οι εθνικές οµοσπονδίες και οι µεµονωµένες εταιρείες έχουν
πραγµατοποιήσει ειδικές προσπάθειες ενηµέρωσης των πελατών τους,
ειδικότερα των επιχειρήσεων και των ΜΜΕ, σχετικά µε τους κινδύνους του
Y2K και τον τρόπο αντιµετώπισής τους. Ωστόσο σε πολλές χώρες, οι κίνδυνοι
λόγω της χιλιετηρίδας αποκλείστηκαν από τα περισσότερα ασφαλιστήρια

συµβόλαια κατά την ανανέωση.
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Παρά αυτήν την κοινή θέση, τα όργανα που δηµιουργήθηκαν από τις αγορές
ποικίλουν σηµαντικά µεταξύ των χωρών της ΕΕ. Ορισµένες οµοσπονδίες
συνέστησαν ρήτρες εξαίρεσης στα µέλη τους, αν και οι ανεξάρτητες εταιρείες
είναι ελεύθερες να αποφασίσουν τις δικές τους ειδικές στρατηγικές. ∆εν έχει
ληφθεί κανένα συγκεκριµένο συλλογικό µέτρο στην Ελλάδα ούτε στις

Σκανδιναβικές χώρες. Στην Πορτογαλία και την Ελβετία, οι οµοσπονδίες έχουν
περιορίσει την ανάµιξή τους στην παροχή συστάσεων και συµβουλών στα µέλη

τους. Για άλλους, οι οµοσπονδίες παρέχουν επίσης κοινή νοµική και τεχνική
υποστήριξη ώστε να βοηθήσουν τα µέλη να ελαχιστοποιήσουν τις πιθανές

χρηµατοοικονοµικές απώλειες λόγω του Y2K (Ιρλανδία, Ισπανία, Γερµανία και
Κάτω Χώρες).

Στις Κάτω Χώρες, δηµιουργήθηκε κεντρικό ταµείο εκτάκτων καταστάσεων
(500 εκατοµµύρια ευρώ) για την κάλυψη των ειδικών αναγκών στις

περιπτώσεις όπου οι ασφαλιζόµενοι µπορούν να αποδείξουν τη δέουσα

επιµέλεια για την επίλυση του προβλήµατος του Y2K. Οι οργανισµοί που δεν
συµµετέχουν σε αυτό το ταµείο θα πρέπει να δηµιουργήσουν παρόµοια

αποθέµατα για αυτόν το σκοπό.

Στη Γαλλία και το Βέλγιο, οι οµοσπονδίες δηµιούργησαν συλλογικές µόνιµες
δοµές για την παρακολούθηση των αιτηµάτων που σχετίζονται µε το Y2K και

την επίλυσή τους. Στη Γαλλία, η τεχνική πλατφόρµα “Co-ordination An 2000”
έχει τέσσερις κύριες εργασίες. Παρέχει τεχνική υποστήριξη, υποστήριξη

εµπειρογνωµόνων, νοµικό συντονισµό και διατηρεί µια βάση δεδοµένων

πληροφοριών σχετικά µε αιτήµατα του Y2K. Η βελγική τεχνική πλατφόρµα

προσφέρει βοήθεια για ηλεκτρονική εµπειρογνωµοσύνη αξιολόγησης ώστε να

βοηθήσει τις ασφαλιστικές εταιρείες να αξιολογούν τα αιτήµατα που

σχετίζονται µε το Y2K και να καταπολεµήσουν τις πιθανές απάτες. Οι εν λόγω
οργανισµοί δηµιουργούν θετική συνεργασία µεταξύ επαγγελµατιών,
εξοικονοµώντας χρόνο και κάνοντας κοινή χρήση της εµπειρογνωµοσύνης.

7.10 Οι µακροοικονοµικές επιπτώσεις του Y2K

Καθώς πλησιάζει η κρίσιµη περίοδος, οι χώρες µελετούν τον τρόπο

αξιολόγησης των πιθανών βραχυπρόθεσµων και µακροπρόθεσµων

µακροοικονοµικών επιπτώσεων του Y2K. Στις Κάτω Χώρες,
πραγµατοποιήθηκαν προκαταρκτικές έρευνες σχετικά µε τις πιο

µακροπρόθεσµες πτυχές και προβλέπεται να διεξαχθούν περαιτέρω

αξιολογήσεις.

Κατά τα έτη 1998και 1999,πραγµατοποιήθηκαν διάφορες µελέτες σχετικά µε
αυτό το θέµα. Η µελέτη της τράπεζας ING-Baringsτο 1998 αναφέρθηκε από
τον ΟΟΣΑ στην έκθεσή του σχετικά µε το πρόβληµα Y2K και παρόµοια δράση

αναλήφθηκε από το CPB το 1999 (το κεντρικό γραφείο σχεδιασµού - CPB -
είναι υπεύθυνο για τις οικονοµικές προβλέψεις στις Κάτω Χώρες). Και στις δύο
προβλέπονται ελάχιστες συνέπειες, λαµβάνοντας υπόψη τις συνολικές

δραστηριότητες στις Κάτω Χώρες, τα πιθανά µακροοικονοµικά σενάρια, καθώς
και τις µελέτες παρόµοιων διακοπών της παραγωγής σε ορισµένες βιοµηχανίες

και περιφέρειες. Η έκθεση της ING-Barings έδειξε αποκλίσεις µεταξύ

βιοµηχανιών που προσδιορίζονται από τον τύπο της βιοµηχανίας, εξαρτήσεις
από την Τεχνολογία Πληροφοριών, διασυνοριακές συνέπειες κ.λπ.

Η ολλανδική εθνική τράπεζα δηµοσίευσε πρόσφατα έκθεση προόδου σχετικά

µε το πρόβληµα Y2K στον τραπεζικό τοµέα στις Κάτω Χώρες. Μια ενότητα της
εν λόγω έκθεσης αφορά τις πιστοληπτικές ικανότητες των πελατών των

τραπεζών και τις νοµικές απαιτήσεις για τις τράπεζες ώστε να προσαρµόσουν
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τα αποθέµατά τους σύµφωνα µε τους ορατούς κινδύνους. Συµπεραίνει ότι είναι
απαραίτητες µόνο περιορισµένες προσαρµογές.

Το 2000, οι µακροοικονοµικές επιπτώσεις του προβλήµατος του Y2K θα

αξιολογηθούν από το CPB, καθώς και από την ολλανδική εθνική τράπεζα, ως
µέρος των τακτικών τους δραστηριοτήτων.

Ως µέρος των συνεχών τους λειτουργιών παρακολούθησης, σχεδιασµού

εκτάκτων καταστάσεων και διαχείρισης κρίσεων, οι τοµεακές πλατφόρµες για
τη χιλιετηρίδα, το κυβερνητικό γραφείο έργου Υ2Κ και το εθνικό συντονιστικό
κέντρο κρίσεων θα συλλέξουν πληροφορίες σχετικά µε τα προβλήµατα του

Y2K για ένα χρονικό διάστηµα από την 1η Οκτωβρίου 1999 έως το τέλος
Μαρτίου 2000.Αυτές οι πληροφορίες θα χρησιµοποιηθούν για την εκτίµηση
των µακροοικονοµικών συνεπειών του προβλήµατος Y2K, ως τµήµα της

συνολικής αξιολόγησης των προσπαθειών για το Y2K στις Κάτω Χώρες. Η
συλλογή πληροφοριών για πραγµατικές αστοχίες που σχετίζονται µε το Υ2Κ
και αστοχίες που δεν σχετίζονται µε αυτό αποτελεί αναπόσπαστο τµήµα των

προσπαθειών τους για σχεδιασµό εκτάκτων καταστάσεων.

Η ΕΚΤ έχει ήδη αναλύσει τον βραχυπρόθεσµο µακροοικονοµικό αντίκτυπο του

Y2K και ανακάλυψε τοµεακές συνέπειες που έχουν δηµιουργηθεί λόγω της

ποικιλοµορφίας των πόρων για δράσεις που σχετίζονται µε το Y2K.
Βραχυπρόθεσµα, αυτό µπορεί να προκαλέσει κάποια παρακράτηση των

προϊόντων από τις εταιρείες, αποθεµάτων τροφίµων και άλλων καταναλωτικών
αγαθών από τα νοικοκυριά, καθώς και τη διαφοροποίηση των σταθερών

επενδύσεων. Αυτοί οι παράγοντες µπορεί να έχουν νοµισµατικές συνέπειες υπό
τη µορφή προσωρινής αύξησης των τραπεζικών δανείων. Το επιτόκιο που
αφορά τις τριµηνιαίες προθεσµιακές συµβάσεις αγοραπωλησίας EURIBOR
υπερέβη το θεωρητικό επιτόκιο. Αυτό το “αγκάθι” του Υ2Κ έτεινε να αυξηθεί

µέσα στο καλοκαίρι, αλλά πρόσφατα µειώθηκε.

Ωστόσο, ο αντίκτυπος του Y2K στα βραχυπρόθεσµα επιτόκια είναι σηµαντικά

χαµηλότερος για τις καλυµµένες συναλλαγές που προστατεύονται από

πρόσθετες ασφάλειες. Κατά συνέπεια, η καµπύλη απόδοσης για τους τίτλους µε
πρόσθετες ασφάλειες ακολουθεί πολύ πιο οµαλή πορεία σε σχέση µε την

καµπύλη των επιτοκίων που εφαρµόζονται στις µη ασφαλισµένες συναλλαγές.
Αυτό σηµαίνει υψηλότερη ενηµέρωση των θεµάτων πιστωτικών κινδύνων που

ενδέχεται να υπάρξουν µε την αλλαγή του έτους.

7.11 ∆ιεθνείς προετοιµασίες

Το Σεπτέµβριο του 1999έλαβε χώρα στη Βιέννη συνεδρίαση του Global 2000,
του διεθνούς οργανισµού που δηµιουργήθηκε από τον τοµέα των

χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών (τράπεζες, ασφαλιστικές εταιρείες,
επενδυτικές εταιρείες και φορείς συστηµάτων πληρωµής). Στόχος ήταν η

ανασκόπηση του τρόπου µε τον οποίο θα µπορούσαν να υλοποιηθούν στην

Ευρώπη οι 11 συστάσεις που υιοθετήθηκαν από τα µέλη του Global 2000κατά
τη συνεδρίασή τους του Ιουλίου στο Μαϊάµι. Εξετάστηκαν τρεις κύριοι τοµείς -
διαχείριση ρευστότητας, διαχείριση πιστώσεων και διαχείριση συµβάντων.

Οι αγορές στην ΕΕ βρίσκονται σε φάση οριστικοποίησης των σχεδίων δράσης

τους που βασίζονται σε κάθε χώρα. Με την ευκαιρία, οι αντιπροσωπείες
επωφελήθηκαν των συστάσεων που παρείχε ο Global 2000για την ανασκόπηση
και την κοινοποίηση σε άλλες τραπεζικές κοινότητες των σχετικών δράσεων

που είχαν ολοκληρωθεί και την κατάρτιση χρονοδιαγράµµατος για την
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πραγµατοποίηση των υπολοίπων δράσεων. Αυτή η λεπτοµερής ανταλλαγή

πληροφοριών προορίζεται αποκλειστικά για τα µέλη του Global 2000.

Ο Global 2000πρόκειται να οργανώσει περιορισµένο δίκτυο επικοινωνιών κατά
την περίοδο µετάβασης. Η Deutsche Bankέλαβε την πρωτοβουλία οργάνωσης
αυτού του δικτύου µε παρόµοιο τρόπο όπως το δίκτυο του κοινού συµβουλίου

για το Έτος 2000.∆έκα χώρες της ΕΕ θα συµµετάσχουν σε αυτό το δίκτυο του
Global 2000, επτά από τις οποίες περιλαµβάνονται επίσης στο δίκτυο

χρηµατοοικονοµικών κέντρων του κοινού συµβουλίου για το Έτος 2000.

Η διεθνής ένωση ασφαλιστικών εταιρειών (IAIS) απέστειλε ερωτηµατολόγιο σε
όλα τα µέλη τον Ιούλιο του 1999. 67µέλη απάντησαν, συµπεριλαµβανοµένων
των ασφαλιστικών αγορών 13 χωρών της ΕΕ, µε εξαίρεση µόνο την Ελλάδα
και το Λουξεµβούργο. Αν και η IAIS δηµοσίευσε τα γενικά αποτελέσµατα, οι
απαντήσεις των εποπτών της ΕΕ είναι ανάµεσα στις πιο θετικές. Σχεδόν όλα τα
µέλη της IAIS συλλέγουν ή τηρούν πληροφορίες σχετικά µε την ετοιµότητα για

το Y2K των εταιρειών που εµπίπτουν στη δικαιοδοσία τους. Τα περισσότερα
µέλη µπόρεσαν να παράσχουν πληροφορίες σχετικά µε το ποσοστό εταιρειών

που είχαν πραγµατοποιήσει επιτυχείς δοκιµές των συστηµάτων πυρήνων τους,
σχεδόν οι µισοί δήλωσαν ότι το 90% των υπό επίβλεψη εταιρειών τις είχαν

πραγµατοποιήσει, συµπεριλαµβανοµένων ορισµένων σηµαντικών

ασφαλιστικών αγορών. Ο αριθµός των ασφαλιστικών εταιρειών που έχουν

καταρτίσει σχέδια εκτάκτων καταστάσεων για το Y2K ήταν λίγο µικρότερος.

8 Υ∆ΑΤΑ

Σε γενικές γραµµές, οι προετοιµασίες του τοµέα των υδάτων καθυστέρησαν να

ξεκινήσουν. Από τους διάφορους τοµείς που καλύπτονται στο παρόν έγγραφο, ο
τοµέας των υδάτων στην ΕΕ είναι εκείνος που αναφέρεται συχνότερα να έχει

ηµεροµηνίες στόχους ολοκλήρωσης µέσα στο τέταρτο τρίµηνο. Ο χειρισµός της

παραγωγής και της διανοµής νερού µπορεί να πραγµατοποιηθεί µη αυτόµατα,
χωρίς την υποστήριξη συστηµάτων ελέγχου βασισµένων στην Τεχνολογία

Πληροφοριών. Πολλές εγκαταστάσεις έχουν σχεδιαστεί ώστε η παροχή του

δικτύου και η διατήρηση της πίεσης παροχής να πραγµατοποιείται µέσω

δεξαµενών αποθήκευσης µε τη χρήση της φυσικής κατερχόµενης κλίσης χωρίς

τη χρήση αντλιών. Σε άλλες, έχει σηµασία η γεωγραφική θέση. Για

παράδειγµα, στην Αυστρία, τα βουνά αποτελούν την πηγή µεγάλου τµήµατος

της παροχής υδάτων. Η διαφορά ύψους µεταξύ της πηγής και της βρύσης

σηµαίνει ότι σπάνια χρειάζονται αντλίες και ηλεκτρονικά συστήµατα και ότι η

φυσική ποιότητα των υδάτων είναι υψηλή, µειώνοντας την ανάγκη πολύπλοκης

επεξεργασίας. Κατά συνέπεια, τα πιθανά προβλήµατα περιορίζονται στα

σφάλµατα καταγραφής τα οποία µπορεί να έχουν ως αποτέλεσµα εσφαλµένες

χρεώσεις.

Ο σχεδιασµός εκτάκτων καταστάσεων στον κλάδο των υδάτων είναι

παρεµφερής µε αυτόν που υπάρχει σε άλλους κλάδους υποδοµής. Οι δεξαµενές
θα είναι πλήρεις. Θα υπάρχει αυξηµένο προσωπικό και πρόσθετη κατάρτιση σε

προσωπικό που, εάν απαιτηθεί, θα διενεργήσει χειροκίνητη λειτουργία.
Εφεδρικά, θα υπάρξει εφοδιασµός έκτακτης ανάγκης µε ενέργεια, για το

ενδεχόµενο απώλειας του ενεργειακού εφοδιασµού.
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Στην Ελλάδα υπάρχουν σχέδια για προσωπικό που θα διαθέτει διάφορα είδη

τηλεπικοινωνιακού εξοπλισµού και θα τοποθετηθεί σε κρίσιµα σηµεία του

δικτύου παροχής ύδατος και θα είναι έτοιµο να αναλάβει ταχεία και

αποτελεσµατική δράση. Στις Κάτω Χώρες, τα περιφερειακά συµβούλια υδάτων

θα µειώσουν τα επίπεδα νερού αντλώντας µεγαλύτερη ποσότητα νερού από τη

συνηθισµένη πριν από την αλλαγή χιλιετηρίδας, συνεπώς οι συνέπειες για το

γενικό κοινό θα περιοριστούν σε περίπτωση αστοχίας των σταθµών άντλησης

λόγω πιθανών διακοπών ενέργειας.

Σε πολλές περιπτώσεις υπάρχουν εθνικοί κανονισµοί για τον τοµέα των υδάτων.
Σύµφωνα µε το νόµο, όλες οι εταιρείες υδάτων στο ΗΒ απαιτείται να

παράσχουν 10 λίτρα πόσιµου νερού κατά κεφαλήν καθηµερινά κατά τη

διάρκεια οποιασδήποτε διακοπής. Στις Κάτω Χώρες, ο τοµέας παροχής υδάτων
έχει αυστηρό καθεστώς εκτάκτων καταστάσεων το οποίο απαιτεί 10 ηµέρες

πλήρους λειτουργίες δίχως νέες προµήθειες ενέργειας και χηµικών (βάσει των
δικών τους εφεδρικών πηγών ενέργειας) και παροχή φρέσκου νερού για 20 - 25
ηµέρες χωρίς λήψη νερού από γνωστές πηγές (κυρίως ποτάµια).

∆ιάφορες χώρες ανέφεραν ότι ο εφοδιασµός µε νερό και η διαχείριση των

αποβλήτων συγκαταλέγονται στους κλάδους από τους οποίους είναι

δυσχερέστερη η απόκτηση πληροφοριών. Η δυσχέρεια αυτή συνδέεται κατά

κύριο λόγο µε τον µεγάλο αριθµό µικρών, εντόπιων εταιρειών που παρέχουν τις
υπηρεσίες αυτές, κατά κανόνα χιλιάδων σε κάθε χώρα οι οποίες γενικά

υπόκεινται στην αρµοδιότητα των τοπικών συµβουλίων ή των περιφερειακών

αρχών.

9 ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ

9.1 Η κατάσταση στο εσωτερικό της:- βλ. επίσης :
http://europa.eu.int/comm/y2k/preparation/y2k_en.htm

Η Επιτροπή συνεχίζει την ενεργό παρακολούθηση των πρωτοβουλιών που

παρουσιάστηκαν στην ανακοίνωσή της COM1998(102).

Πρώτη προτεραιότητα αποδίδεται στη συµµόρφωση των συστηµάτων και

προϊόντων της ίδιας της Επιτροπής. Σε τακτικές συνεδριάσεις µε συµµετοχή του
γενικού γραµµατέα και γενικών διευθυντών παρακολουθείται η πρόοδος µέσω

της συντονιστικής οµάδας οργάνωσης και διαχείρισης.

Από το 1996 έχει ζητηθεί από όλες τις Γ∆ να περιλαµβάνουν στο ετήσιο

πρόγραµµα πληροφοριών τους και ειδικό σχέδιο για την προσαρµογή των

συστηµάτων πληροφοριών τους προς το έτος 2000, µε προτεραιότητα στα

κονδύλια του προϋπολογισµού για εκτέλεση των εν λόγω σχεδίων. Ποσοστό
περίπου 75% των στρατηγικά σηµαντικών συστηµάτων πληροφοριών της

Επιτροπής έχουν ήδη συµµορφωθεί ή έχουν αντικατασταθεί από

συµµορφωµένα συστήµατα, το υπόλοιπο 25% βρίσκεται στην τελευταία φάση

προσαρµογής. Ιδιαίτερη προσοχή αποδίδεται στο σχεδιασµό εκτάκτων

καταστάσεων και στον οικονοµικό έλεγχο προϊόντων και συµβάσεων.

Ο έλεγχος καταλληλότητας της υποκείµενης υποδοµής (µηχανολογικός
εξοπλισµός, λογισµικό συστήµατος, λογισµικό τρίτων) έχει προχωρήσει αρκετά
και η συµµόρφωση θα επιτευχθεί εγκαίρως. Έπειτα από τις εσωτερικές δοκιµές
που διεξάχθηκαν επιτυχώς στο πρώτο εξάµηνο του 1999,πραγµατοποιήθηκαν
πρόσθετες δοκιµές κατά τη θερινή περίοδο για τα συστήµατα πληροφοριών που
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συνδέονται µε εξωτερικά όργανα στους τοµείς των χρηµατοοικονοµικών, των
τελωνείων και της γεωργίας.

Μια διυπηρεσιακή οµάδα, µε επικεφαλής τη γενική γραµµατεία και

εκπροσώπους από όλες τις Γ∆, επιβλέπει τις συνεχιζόµενες εντός της Επιτροπής
δραστηριότητες για το έτος 2000.Τα καθήκοντά της καλύπτουν κυρίως θέµατα
εκτός πληροφορικής, όπως ο συντονισµός σχεδίων εκτάκτων καταστάσεων για
εξασφάλιση της συνέχειας των βασικών υπηρεσιών, νοµικά ζητήµατα

(συνέπειες του Y2K για τις συµβάσεις, τις εγγυήσεις και τις υποχρεώσεις),
γενικές πτυχές της υποδοµής (συµπεριλαµβανοµένων κτιρίων, συστηµάτων
ασφάλειας, ανελκυστήρων και κάθε συναφούς εφοδιασµού), καθώς και

ενηµερωτικές εκστρατείες µε στόχο το προσωπικό της Επιτροπής και το κοινό.
Ειδική προσπάθεια έλαβε χώρα µέσα στο 1999 για να αξιολογηθεί αν τα

δεδοµένα ή τα προϊόντα που παρέχονται από εξωτερικές επιχειρήσεις ή

παρέχονται από την Επιτροπή είναι συµβατά, προκειµένου να διατηρηθούν στο
ελάχιστο τυχόν δυσµενείς συνέπειες και να ελεγχθούν οι συνοδευτικές

συµβάσεις.

Όσον αφορά άλλα ευρωπαϊκά ιδρύµατα, η διοργανική επιτροπή πληροφορικής
(CII) συντονίζει τις δραστηριότητες για το 2000ώστε να διασφαλίζεται κοινή
προσέγγιση του προβλήµατος. Η Επιτροπή διοργάνωσε επίσης συµπόσιο τον

Ιούλιο µε τα κράτη µέλη και τις ΜΜΕ σχετικά µε την προσαρµογή των

ευρωπαϊκών συστηµάτων πληροφοριών προς το έτος 2000και το ευρώ.

9.2 Εξωτερικές δραστηριότητες:- βλ. επίσης
http://europa.eu.int/geninfo/keyissues/y2k/index_en.htm

Μετά την επιτυχία της προηγούµενης συνάντησης εργασίας παρόχων υποδοµής

της ΕΕ που έλαβε χώρα τον Απρίλιο του 1999,η Επιτροπή διοργάνωσε δεύτερη
συνεδρίαση των Ευρωπαίων παρόχων υποδοµής για τη συζήτηση

διασυνοριακών και διατοµεακών θεµάτων σχετικά µε το πρόβληµα Y2K. Η
συνεδρίαση αυτή έλαβε χώρα στις 29-30 Σεπτεµβρίου 1999, όπου

συναντήθηκαν περισσότεροι από 200 συµµετέχοντες, συµπεριλαµβανοµένων
εθνικών συντονιστών για το Υ2Κ, κανονιστικών φορέων και εκπροσώπων τόσο
διεθνών οργανισµών όσο και της βιοµηχανίας από περισσότερες από 35 χώρες.

Οι κύριοι τοµείς που εξετάστηκαν συµπεριλάµβαναν τα χρηµατοοικονοµικά, τις
µεταφορές - αεροµεταφορές, ναυτιλία, σιδηροδρόµους, ενέργεια – την

ηλεκτροπαραγωγή και το φυσικό αέριο, τις τηλεπικοινωνίες και την πυρηνική
ασφάλεια. Επίσης συζητήθηκαν πτυχές όπως η συνέχεια των αλυσίδων

εφοδιασµού, στρατηγικές για την επικοινωνία µε το κοινό και οι προετοιµασίες
των εθνικών υπηρεσιών εκτάκτων καταστάσεων. Τα αποτελέσµατα

συνοψίζονται στην ιστοθέση (website)της Επιτροπής για το Y2K.

Η Επιτροπή διοργάνωσε διάφορες συνεδριάσεις µε τις αρχές των κρατών µελών

που είναι υπεύθυνες για την πολιτική προστασία ώστε να συζητηθεί το

πρόβληµα Y2K και τα σχέδιά τους. Επίσης έλαβαν χώρα συζητήσεις µε

ορισµένους τοµείς της ιδιωτικής βιοµηχανίας που έχουν πιθανές ανησυχίες

ασφαλείας, όπως των βιοµηχανικών χηµικών και πυρηνικής ενέργειας. Οι
εορτασµοί της χιλιετηρίδας στο τέλος του 1999 αναµένεται να είναι πιο

πολυάριθµοι και εκτενείς από τους συνηθισµένους, συνεπώς οι πυροσβεστικές
υπηρεσίες και οι υπηρεσίες διάσωσης, καθώς και οι υπηρεσίες εκτάκτων
καταστάσεων προετοιµάζονται αυξάνοντας τη δυναµικότητά τους ώστε να

αντεπεξέλθουν.

Ιδιαίτερη έµφαση

δόθηκε στις συµβάσεις

αγαθών και υπηρεσιών

που παρέχονται από

εξωτερικούς

προµηθευτές και

εκείνων που παρέχονται

από την ίδια την

Επιτροπή

Σε µια άλλη συνάντηση

εργασίας εξετάστηκε η

πρόοδος των

διασυνοριακών και

διατοµεακών θεµάτων

σε κρίσιµους τοµείς

υποδοµής στην ΕΕ και

αλλού

Επίσης υλοποιείται

συνεργασία σχετικά µε

ζητήµατα σχεδιασµού

εκτάκτων καταστάσεων

και διαχείρισης κρίσεων
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Όλα τα επίπεδα ευθύνης, από τους τοπικούς δήµους έως τις κεντρικές

κυβερνήσεις εµπλέκονται στην εξασφάλιση της συνεχούς και ασφαλούς

λειτουργίας της οικονοµίας και της κοινωνίας, ενώ οι τοπικές αρχές θα

βρίσκονται στο προσκήνιο σε κρίσιµες καταστάσεις. Το σύστηµα βασίζεται στη
χρήση των υπαρχόντων σχεδίων εκτάκτων καταστάσεων για την αντιµετώπιση

διαφόρων κινδύνων. Πραγµατοποιείται αναθεώρηση αυτών των σχεδίων

προκειµένου να ληφθούν υπόψη πιθανές πρόσθετες επιπλοκές που θα

οφείλονται στο Y2K, διεξάγονται επαναλαµβανόµενες ασκήσεις, έχουν

διασαφηνιστεί οι ευθύνες, έχουν οριστεί προτεραιότητες για τη χρήση των

διαθέσιµων πόρων και έχουν ελεγχθεί προσεκτικά τα συστήµατα Τεχνολογίας

Πληροφοριών για θέµατα συµµόρφωσης.

Χώρες όπως οι Κάτω Χώρες ανέπτυξαν σενάριο αναφοράς στο οποίο

περιγράφονται οι πιθανές διακοπές για τους ζωτικούς τοµείς και τη δηµόσια

τάξη και ασφάλεια. Αυτό το σενάριο χρησιµοποιήθηκε για την κατάρτιση των
ατόµων όσον αφορά το συντονισµό των ενεργειών τους µε την πραγµατοποίηση

παρεµφερών δραστηριοτήτων ταυτόχρονα. Ένα µοντέλο σχεδίου εκτάκτων

καταστάσεων για τις πυροσβεστικές υπηρεσίες βασίστηκε επίσης στο σενάριο

αναφοράς και θα χρησιµοποιηθεί από όλες τις περιφερειακές/τοπικές
πυροσβεστικές υπηρεσίες ώστε να αναπτύξουν τα δικά τους ανεξάρτητα σχέδια

εκτάκτων καταστάσεων για συµβάντα που θα σχετίζονται µε το Y2K. Μια
σειρά εθνικών και περιφερειακών ασκήσεων έλαβε χώρα στις αρχές

Σεπτεµβρίου. Αν και δεν προέκυψαν προβλήµατα όσον αφορά τα τεχνικά

συστήµατα που τέθηκαν υπό δοκιµή, παρουσιάστηκαν τεχνικά προβλήµατα
όσον αφορά τις τηλεφωνικές υπηρεσίες και εντοπίστηκαν διάφορα προβλήµατα

όσον αφορά τα σχέδια εκτάκτων καταστάσεων. Αυτά τα προβλήµατα θα

επανορθωθούν και πρόκειται να λάβουν χώρα περαιτέρω ασκήσεις.

Για την Ιταλία, αναπτύσσεται ολοκληρωµένο εθνικό σχέδιο εκτάκτων

καταστάσεων το οποίο περιλαµβάνει όλα τα επίπεδα υπηρεσιών εκτάκτων

καταστάσεων, τα αρµόδια υπουργεία και τις περιφερειακές διοικήσεις, την
εθνική πλατφόρµα για το Y2K και τις τοπικές υποδοµές, ώστε να παρασχεθεί
συντονισµένη απόκριση σε περίπτωση εκτάκτου συµβάντος. Αυτό το σχέδιο
καλύπτει επίσης την επικοινωνία µε το κοινό.

Τυπικά, η βιοµηχανία χηµικών δεν θεωρεί το πρόβληµα Υ2Κ ως εξαιρετικό

συµβάν, επειδή αυτή η βιοµηχανία πρέπει να είναι έτοιµη για κρίσιµες

καταστάσεις ανά πάσα στιγµή. Ωστόσο, οι εταιρείες διεξάγουν επίσης δοκιµές
των σχεδίων εκτάκτων καταστάσεων που έχουν καταρτίσει µε ειδική έµφαση

στις πτυχές που αφορούν το Y2K. Αν και δεν ανιχνεύονται σηµαντικά

προβλήµατα, επισηµάνθηκε η ανάγκη συντονισµού των σχεδίων εκτάκτων

καταστάσεων µε τις τοπικές και κοινοτικές υπηρεσίες. Κρίσιµοι παράγοντες
είναι η λειτουργία των τηλεπικοινωνιών, της παροχής ηλεκτρικής ενέργειας και
της θέρµανσης, καθώς και η υδροδότηση. Πρέπει να αναµένεται ενδεχόµενη
δυσλειτουργία των συναγερµών πυρασφαλείας.

Αν και η υλοποίηση του σχεδιασµού εκτάκτων καταστάσεων δεν αποτελεί

ευθύνη της Επιτροπής, οι συζητήσεις έδειξαν ότι υπάρχει έντονη ανάγκη

διασαφήνισης των ευθυνών στα διάφορα επίπεδα µέσα στα κράτη µέλη, καθώς
και στους διάφορους τοµείς υποδοµής.

Τα υπάρχοντα σχέδια

και οι πόροι εκτάκτων

καταστάσεων

ενισχύονται και

δοκιµάζονται τόσο στο

δηµόσιο,…

…όσο και στον ιδιωτικό
τοµέα
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10 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

Η συνολική εικόνα που παρουσιάζει σήµερα η ΕΕ είναι γενική ετοιµότητα,
όπου πολλές εταιρείες αναµένουν “συνήθη δραστηριότητα”, ιδιαίτερα οι

µεγαλύτεροι οργανισµοί. Παράγοντας κλειδί για την επίτευξη αυτής της

κατάστασης υπήρξε η αποφυγή έναρξης από το µηδέν και η δηµιουργία νέων

οργανισµών ή προγραµµάτων για το Y2K, αντίθετα οι οργανισµοί βάσισαν τις
προετοιµασίες τους στην υπάρχουσα εµπειρογνωµοσύνη, τους µηχανισµούς και
τους πόρους.

Επιπλέον, η βιοµηχανία δήλωσε ότι το πρόβληµα Y2K επέφερε συνεργασία σε

πρωτοφανές επίπεδο µεταξύ ανταγωνιστών και τοµέων. Οι εταιρείες

αναγνώρισαν ότι το θέµα αφορά όλους ανεξαιρέτως και ότι η σηµαντική

έλλειψη εµπιστοσύνης σε έναν οργανισµό θέτει σε κίνδυνο τη θέση του τοµέα

ως συνόλου. Παράλληλα, ορισµένες εταιρείες έχουν αποκτήσει τόση

βεβαιότητα όσον αφορά τη δική τους ετοιµότητα που διερευνούν ευκαιρίες για

να επωφεληθούν της έλλειψης προετοιµασίας των ανταγωνιστών τους ώστε να

προσελκύσουν νέους πελάτες.

Ωστόσο, παραµένουν σηµαντικά ζητήµατα προς αντιµετώπιση πριν από το

τέλος του έτους.

∆εδοµένου του τεράστιου αριθµού αλληλεξαρτήσεων που υπάρχουν στις

σηµερινές αλυσίδες εφοδιασµού, είναι δυνατό να υπάρξουν διακοπές της ροής
αγαθών και υπηρεσιών. Σηµαντικό θέµα ανησυχίας είναι η κατάσταση των
εθνικών τελωνειακών συστηµάτων, όπου η έλλειψη συµµόρφωσης θα

µπορούσε να προκαλέσει διακοπές σε ολόκληρες τις αλυσίδες εφοδιασµού οι

οποίες ελάχιστα θα µπορούν να ελεγχθούν από τη βιοµηχανία. Η διοικητική

µέριµνα φαίνεται σήµερα ότι αποτελεί λιγότερο σηµαντικό ζήτηµα απ' ό,τι είχε
θεωρηθεί στο παρελθόν. Η συνεχής διαθεσιµότητα µεγάλων αποθεµάτων σε

όλες τις αλυσίδες εφοδιασµού της ΕΕ εξέπληξε πολλούς που πίστευαν ότι αυτές

οι λειτουργίες είχαν υποστεί επαναστατική µεταµόρφωση µε την έλευση της

παραγωγής "ακριβώς στην ώρα".

Η επιβεβαίωση της συµµόρφωσης των εξωτερικών προµηθευτών παραµένει

σηµαντική, καθώς και πολύπλοκη και χρονοβόρα εργασία. Για πρακτικούς

λόγους, οι οργανισµοί που έχουν πολλούς προµηθευτές είναι υποχρεωµένοι να
διεξάγουν την αξιολόγηση της ετοιµότητας των πωλητών τους µέσω

ερωτηµατολογίων. Μόνο λίγοι είναι σε θέση να πραγµατοποιήσουν επί τόπου
επιθεωρήσεις και αυτή η ενέργεια αναλαµβάνεται συνήθως περιοριστικά για

τους πιο κρίσιµους προµηθευτές τους. Συχνά είναι πιο αποτελεσµατική ως προς
το κόστος η εστίαση της προσοχής στην εξασφάλιση της καθιέρωσης

αποτελεσµατικών σχεδίων επιχειρησιακής συνέχειας, συµπεριλαµβανοµένων
των αναπληρωµατικών προµηθευτών.

Ζωτικό βήµα για το σχεδιασµό συνέχειας είναι η ενδελεχής δοκιµή αυτών των

σχεδίων εκ των προτέρων, συχνά µε την προσοµοίωση ενός σεναρίου χείριστης
περίπτωσης όπως της απώλειας των τηλεπικοινωνιών και της ενέργειας. Με τον
ίδιο τρόπο, αυτοί οι οργανισµοί που έχουν δοκιµάσει τα σχέδιά τους

ανακάλυψαν διάφορες παραλείψεις και επιπλοκές που θα µπορούσαν να

επηρεάσουν την ικανότητά τους να λειτουργούν αποτελεσµατικά σε κρίσιµες

καταστάσεις, ενώ πολλοί προχωρούν στον προγραµµατισµό πρόσθετων

δοκιµών.

Οι οργανισµοί σε

διάφορους τοµείς της

ΕΕ αναµένουν “ Συνήθη
δραστηριότητα”

Μεγάλο µέρος έχει

επιτευχθεί από τη

συνεργασία

ανταγωνιστών

Ωστόσο,…

…ζητήµατα όπως η

εξασφάλιση της

συνολικής συνέχειας

των αλυσίδων

εφοδιασµού,…

…η διεξαγωγή

ενδελεχών ασκήσεων

συνέχειας και σχεδίων

εκτάκτων καταστάσεων

και η κατάρτιση του

προσωπικού,…
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Ένας πρόσθετος κρίσιµος κρίκος των αλυσίδων εφοδιασµού είναι οι

επιχειρήσεις πελάτες. Σε πολλούς από τους πιο σηµαντικούς τοµείς, όπως οι
τραπεζικές συναλλαγές, οι ασφάλειες και η ηλεκτρική ενέργεια, η συµπεριφορά
ή η ετοιµότητα αυτών των πελατών αποτελούν επίσης σηµαντικά θέµατα, αν
και δεν επηρεάζουν καθόλου τις νοµικές και άλλες ευθύνες των προµηθευτών

υπηρεσιών όσον αφορά στις υποχρεώσεις τους για ποιότητα, συνέχεια και

αξιοπιστία στις υπηρεσίες που προσφέρουν σ’ αυτή την περίοδο. Η επικοινωνία
µε τις επιχειρήσεις πελάτες και η παροχή πληροφοριών στα νοικοκυριά

παραµένουν βασικά στοιχεία της στρατηγικής Y2K αυτών των εταιρειών. Σε
γενικές γραµµές, οι εταιρείες στην ΕΕ έχουν υιοθετήσει µια πρακτική

προσέγγιση, θεωρώντας δεδοµένο ότι οι πελάτες των οποίων η διαχείριση είναι
ικανοποιητική υπό φυσιολογικές συνθήκες είναι απίθανο να επηρεαστούν

σηµαντικά από τον ιό της χιλιετηρίδας.

Ένα άλλο ζήτηµα είναι το πραγµατικό χρονοδιάγραµµα των συµβάντων. Κατά
το τέταρτο τρίµηνο του 1999, οι οργανισµοί θα οριστικοποιήσουν τις

προετοιµασίες τους για έκτακτες καταστάσεις, ενώ πολλοί αποφασίζουν να

υλοποιήσουν εσωτερικές “οµάδες κρίσης” ή “ επιτελικά κέντρα”,
συµµετέχοντας επίσης ως µέλη των δικτύων για την κοινή χρήση πληροφοριών

σχετικά µε περιστατικά που ίσως προκύψουν. Πράγµατι, η ικανότητα

ορισµένων οργανισµών να ανιχνεύσουν και να αντεπεξέλθουν σε οποιεσδήποτε

διακοπές που θα προκύψουν στο τέλος του έτους θα είναι µεγαλύτερη από ποτέ.

Ακόµη και µε αυτόν τον τρόπο, αυτές οι προσπάθειες εστιάζονται συχνά στην
άµεση περίοδο µετάβασης της 31ης ∆εκεµβρίου 1999και 1ης Ιανουαρίου 2000.
Για ορισµένες βιοµηχανίες, οι κανονικές λειτουργίες και οι φόρτοι αιχµής θα

παρουσιαστούν την πρώτη εργάσιµη ηµέρα. Επιπλέον, είναι πιθανό ή ίσως και

σχεδόν βέβαιο ότι ο πλήρης αντίκτυπος των προβληµάτων µπορεί να χρειαστεί

αρκετές ηµέρες, εβδοµάδες ή ακόµη και µήνες για να καταστεί εµφανής.
Πολλές εταιρείες είναι πιθανό να διατηρήσουν ένα συγκεκριµένο επίπεδο

παρακολούθησης και ικανότητας αντίδρασης για ολόκληρο το επόµενο έτος.

Όπως αναµενόταν καθώς πλησιάζει το τέλος του έτους, οι οργανισµοί σε

ολόκληρο τον κόσµο αντιµετωπίζουν ήδη προβλήµατα που σχετίζονται µε τα

συστήµατα Τεχνολογίας Πληροφοριών. Τα εν λόγω συµβάντα αποτελούν

συνήθως αντικείµενο µεγάλης προσοχής από τα µέσα µαζικής επικοινωνίας. Αν
και ορισµένα προβλήµατα µπορούν να αποδοθούν άµεσα στο ίδιο το πρόβληµα

του Y2K, σε άλλες περιπτώσεις σχετίζονται µε αυτό µόνο έµµεσα ή και

καθόλου. Το συµβατό λογισµικό αντικατάστασης που έχει εγκατασταθεί

πρόσφατα θα περιέχει ασφαλώς σφάλµατα προγραµµατισµού, ίσως

εκδηλωθούν περιπτώσεις µη συµµόρφωσης µεταξύ τροποποιηµένων

συστηµάτων, η διαδικασία δοκιµής της συµµόρφωσης Y2K ή των σχεδίων

εκτάκτων καταστάσεων ίσως πυροδοτήσει υπάρχοντα σφάλµατα που είχαν

περάσει απαρατήρητα στο παρελθόν και οι χρήστες που δεν είναι εξοικειωµένοι

µε τα νέα ή τα τροποποιηµένα συστήµατα ίσως δηµιουργήσουν σφάλµατα.

Αυτά είναι όλα τα γενικά προβλήµατα που σχετίζονται µε την υλοποίηση των

συστηµάτων Τεχνολογίας Πληροφοριών τα οποία θα προκύπτουν συχνά κατά

την περίοδο προετοιµασίας της νέας χιλιετηρίδας και τα οποία µέχρι σήµερα

αποδείχθηκαν κάτι παραπάνω από µια ενοχλητική διακοπή. Υπό φυσιολογικές

συνθήκες, σηµαντικό µέρος των προβληµάτων που αναφέρονται στα κέντρα

υποστήριξης λογισµικού είναι στην πραγµατικότητα το αποτέλεσµα σφαλµάτων

που οφείλονται στους χρήστες ή την προβλεπόµενη λειτουργία του λογισµικού.
Ο όγκος των εν λόγω περιστατικών στις αρχές του 2000 θα αποτελέσει από

µόνος του πρόβληµα, ενώ οι ανακριβείς αναφορές σφαλµάτων εξαντλούν

…και η ολοκλήρωση

των προετοιµασιών για

την καθεαυτή περίοδο

µετάβασης,παραµένουν
προς εξέταση

Οι οργανισµοί θα πρέπει

να παραµείνουν σε

ετοιµότητα για ολόκληρο

το έτος 2000

Εκδηλώνονται ήδη

προβλήµατα που

σχετίζονται µε τα

συστήµατα Τεχνολογίας

Πληροφοριών…

…και θα είναι όλο και

σηµαντικότερη η

ικανότητα διάκρισης

µεταξύ συµβάντων του

Y2Kκαι µη σχετικών

συµβάντων
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πολύτιµους πόρους που είναι απαραίτητοι για την επίλυση πραγµατικών

προβληµάτων και ενδεχοµένως οδηγούν σε αδικαιολόγητες ανησυχίες εκ

µέρους τόσο του κοινού όσο και των µέσων µαζικής επικοινωνίας.

10.1 Εµπιστοσύνη του κοινού

Είναι σαφές ότι το ζήτηµα που αποτελεί τη µεγαλύτερη πρόκληση στην ΕΕ,
όπως και στον υπόλοιπο κόσµο, είναι η εµπιστοσύνη του κοινού. Όσον αφορά
τις δηµόσιες σχέσεις, το Y2K είναι µοναδικό από πολλές απόψεις. Έχει
παγκόσµιο χαρακτήρα και τη δυνατότητα να επηρεάσει τους πάντες σε κάποιο

βαθµό, δεν είναι δυνατό να παράσχει ή να λάβει απόλυτες εγγυήσεις συνέχειας
της υπηρεσίας και ο απώτατος αντίκτυπος δεν είναι δυνατό να προβλεφθεί.

Ενώ η ενηµέρωση του κοινού σε ολόκληρη την ΕΕ συνέχισε να αυξάνεται σε

όλη τη διάρκεια του 1999, το πρόβληµα του Y2K προσέλκυσε µέχρι σήµερα

λιγότερη προσοχή των µέσων µαζικής επικοινωνίας στην ΕΕ σε σύγκριση µε τις

ΗΠΑ και η ανησυχία του κοινού είναι γενικά χαµηλότερη. Ωστόσο, οι

κυβερνήσεις επιταχύνουν τις προσπάθειές τους προκειµένου να εξασφαλίσουν

ότι θα διατηρηθεί το τρέχον επίπεδο εµπιστοσύνης για ολόκληρο το σύντοµο

χρονικό διάστηµα που παραµένει. Μελετάται προσεκτικά η επίτευξη

ισορροπίας µεταξύ της διατήρησης της σωστής ενηµέρωσης του κοινού και της

παροχής µη αναγκαίων ή ακατάλληλων πληροφοριών που ίσως οδηγήσουν σε

σύγχυση αντί για κατανόηση.

Πολλές κυβερνήσεις έχουν ήδη στείλει ή σχεδιάζουν να εκδώσουν σύντοµα

φυλλάδια προς τους οικογενειάρχες µε τα οποία θα παράσχουν ακριβείς

πληροφορίες σχετικά µε συνήθεις ερωτήσεις. Ορισµένες έχουν υλοποιήσει
ξεχωριστές οµάδες επικοινωνίας στο πλαίσιο των εθνικών πλατφόρµων για τη

χιλιετηρίδα. Το Σεπτέµβριο του 1999 δηµοσιεύτηκαν από τα υπουργεία

εξωτερικών διαφόρων κυβερνήσεων (ΗΠΑ, Καναδά, Αυστραλίας, Νέας

Ζηλανδίας και Ηνωµένου Βασιλείου) πληροφορίες προς τους πελάτες τους που
αφορούν την ετοιµότητα των τρίτων χωρών. Γενικά, αυτές οι αξιολογήσεις
βασίστηκαν σε πληροφορίες γεγονότων που λήφθηκαν από κρατικές αρχές,
χωρίς υποκειµενική αξιολόγηση.

Όλες οι κυβερνήσεις της ΕΕ σχεδιάζουν να συγκροτήσουν “ εθνικές οµάδες
επικοινωνιών” στο τέλος του έτους οι οποίες θα παρακολουθούν και θα

λαµβάνουν πληροφορίες σχετικά µε την κατάσταση σε εθνικό και σε παγκόσµιο

επίπεδο, δηµιουργώντας συνεπώς ένα µηχανισµό παροχής ακριβών και

έγκαιρων πληροφοριών στους πολίτες τους, καθώς και σε άλλες χώρες. Κάθε
χώρα σχεδιάζει να εξασφαλίσει ότι θα είναι διαθέσιµη µια αξιόπιστη πηγή

πληροφοριών ώστε να αντεπεξέλθει αποτελεσµατικά σε πιθανές εσφαλµένα ή

παραπλανητικά στοιχεία που µπορεί να προκύψουν. Είναι σηµαντική η ύπαρξη
έγκυρων πληροφοριών ώστε να γίνεται διάκριση µεταξύ πραγµατικών

περιστατικών που σχετίζονται µε το Y2K και συµπτωµατικών προβληµάτων τα

οποία µπορεί να παρουσιαστούν κατά την κρίσιµη περίοδο.

Ήδη έχει καταστεί σηµαντικό για οργανισµούς όπως εκείνους του τοµέα

µεταφορών, οι οποίοι ξεκινούν να ανακοινώνουν τις αποφάσεις τους όσον

αφορά τα δροµολόγια για την περίοδο του τέλους του έτους, να είναι πολύ
προσεκτικοί ώστε να τονίζουν σε ποιες περιπτώσεις έχουν ληφθεί αυτές οι

αποφάσεις επειδή προβλέπεται χαµηλή ζήτηση και όχι προβλήµατα.

Παραµένει θέµα ανησυχίας το ότι ενώ η ιδιωτική βιοµηχανία συλλέγει

αξιόπιστες πληροφορίες σχετικά µε την ετοιµότητα των δικών της τοµέων, σε

Το Y2Kέχει πλέον

εξελιχθεί σε ζήτηµα

εµπιστοσύνης του

κοινού …

…και οι κυβερνήσεις

της ΕΕ δεν είναι

ικανοποιηµένες εξαιτίας

του σηµερινού χαµηλού

επιπέδου δηµοσίου

ενδιαφέροντος

Συνεχίζεται µια σειρά

πρωτοβουλιών για την

παροχή πληροφοριών

στο κοινό …

…και

πραγµατοποιούνται

προετοιµασίες ώστε να

εξασφαλιστεί ότι το

κοινό θα παραµείνει

καλά ενηµερωµένο κατά

την ίδια την περίοδο

µετάβασης
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ορισµένες περιπτώσεις τα αποτελέσµατα δεν δίδονται σε κυβερνήσεις ή στο

κοινό, επειδή µπορούν να ληφθούν µόνο υπό συνθήκες εµπιστευτικότητας.

Είναι πιθανό οι άνθρωποι να έχουν φτάσει σε ένα στάδιο όπου έχουν

διαµορφώσει µια συγκεκριµένη άποψη για το Y2K και σήµερα ίσως απαιτείται

σηµαντική προσπάθεια για να αλλάξουν γνώµη. Αυτή η διαδικασία είναι πολλά
υποσχόµενη για να εξασφαλιστεί ότι το επίπεδο εµπιστοσύνης του κοινού θα

παραµείνει υψηλό στην ΕΕ. Ωστόσο, µπορεί επίσης να σηµαίνει ότι

εκδηλώνεται λιγότερο ενδιαφέρον για να συνεχιστεί η µελέτη του προβλήµατος

εκ µέρους των ατόµων ή των εταιρειών, ειδικότερα των ΜΜΕ, που έχουν
αποφασίσει ότι το Y2K αποτελεί µικρό πρόβληµα στο οποίο έχει δοθεί

υπερβολικά µεγάλη έµφαση ή ότι αποτελεί τόσο τεράστιο πρόβληµα που λίγα

πράγµατα µπορούν να γίνουν ακόµη για την περιστολή του.

Μια αποτελεσµατική στρατηγική επικοινωνιών θα αποτελέσει πυρήνα για τη

διαχείριση της εµπιστοσύνης του κοινού στο τελευταίο τρίµηνο αυτού του

έτους. Ο καθένας έχει το δικό του ρόλο. Οι επιχειρήσεις θα πρέπει να

εστιαστούν στους επενδυτές και τους πελάτες τους. Οι τοµείς της βιοµηχανίας
θα πρέπει να µελετήσουν τη γενική εµπιστοσύνη της αγοράς, καθώς και τους
κανονιστικούς τους φορείς. Τέλος, οι κυβερνήσεις θα πρέπει να επικεντρωθούν
σε εθνικό επίπεδο όσον αφορά την κατανόηση και τη διαχείριση της

εµπιστοσύνης και των προσδοκιών του κοινού. Μια επιτυχηµένη στρατηγική
απαιτεί τη διατήρηση συνεχούς προσπάθειας µέσω της συνεργασίας αυτών των

οργανισµών. Πρέπει να υπάρχει στενή παρακολούθηση των συµβάντων και των
µέσων µαζικής επικοινωνίας ώστε να εντοπιστούν τα προβλήµατα που ίσως

προκαλέσουν ανησυχίες και όλοι θα πρέπει να είναι έτοιµοι να αντιµετωπίσουν

περιστατικά τα οποία ενδέχεται να προκύψουν ανά πάσα στιγµή χωρίς

προειδοποίηση, µέσω της παροχής πραγµατικών αλλά και απλών πληροφοριών
από αξιόπιστους εκπροσώπους.

Σήµερα είναι πιθανό να

διαµορφωθεί κοινή

γνώµη σχετικά µε το

Y2Kκαι ίσως οδηγήσει

σε απάθεια εκ µέρους

όσων χρειάζεται ακόµη

να αναλάβουν δράση

Θα απαιτηθεί συνεχής,
συντονισµένη

προσπάθεια από όλα τα

µέρη ώστε να

εξασφαλιστεί ότι ο

φόβος του άγνωστου δεν

θα αποτελέσει πρόβληµα

καθεαυτού
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11 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

Στη συνέχεια παρουσιάζεται κατάλογος ιστοθέσεων (websites) απ’ όπου

µπορούν να αντληθούν συµπληρωµατικές πληροφορίες.

Οι ιστοθέσεις αυτές δεν βρίσκονται υπό τον έλεγχο των υπηρεσιών της

Ευρωπαϊκής Επιτροπής· η Επιτροπή δεν είναι υπεύθυνη για το περιεχόµενό
τους.

Εθνικές και κυβερνητικές πληροφορίες:

Αυστρία http://www.austria.gv.at/(κυβέρνηση)

http://www.wifi.at/tub/2000/(WIFI / Συµβουλευτικές
υπηρεσίες)

Βέλγιο http://y2000.fgov.be/(κυβέρνηση)

∆ανία http://www.2000parat.dk(εθνική ιστοθέση)

http://www.fsk.dk/fsk/div/aar-2000/year2000.html(Έρευνα και
τεχνολογία πληροφοριών)

Φινλανδία http://www.vn.fi/vm/kehittaminen/tietohallinto/hko33.htm
(Οικονοµία)

http://www.kuntaliito.fi/tietot/ (περιοχές)

http://www.tt.fi/yrityspalvelu/vuosi2000/ (Συνοµοσπονδία
φινλανδικών Βιοµηχανιών και Εργοδοτών)

Γαλλία http://www.premier.ministre.gouv.fr(Πρωθυπουργός)

http://www.an2000.gouv.fr(κυβέρνηση)

http://www.industrie.gouv.fr/site/industrie/home/navi/page/indus
trie (βιοµηχανία)

http://www.justice.gouv.fr/publicat/an2000.htm(δικαιοσύνη)

http://www.defense.gouv.fr/sdsic/a2000/index.html(άµυνα)

http://www.equipement.gouv.fr/an2000/1000.htm
(µεταφορές/διοικητική µέριµνα)

http://www.education.gouv.fr/actu/an2000/plan.htm(παιδεία)

http://www.diplomatie.fr/actual/dossier/an2000.html
(εξωτερικές υποθέσεις)

http://www.interieur.gouv.fr/an2000(εσωτερικές υποθέσεις)

http://www.agriculture.gouv.fr/index.html(γεωργία)

http://www.jeunesse-
sports.gouv.fr/francais/misan2000/index.htm
(νεότητα/αθλητισµός)
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http://www.santé.gouv.fr/htm/pointsur/an2000/index.htm
(υγεία)

Γερµανία http://www.info-jahr-2000.de (εθνική ιστοθέση)

http://www.iid.de/jahr2000/

http://www.kbst.bund.de/j2k/(Συντονιστικό και συµβουλευτικό
γραφείο της οµοσπονδιακής κυβέρνησης για τεχνολογία

πληροφοριών στην οµοσπονδιακή διοίκηση - KBSt)

http://bmwi.gmd.de/y2k/(Το πρόβληµα Υ2Κ στην τεχνολογία
των πληροφοριών –Έκθεση προόδου της οµοσπονδιακής
κυβέρνησης)

Ελλάδα http://www.year2000.gr

Ισλανδία http://2000.stjr.is/ensk/index.html(εθνική ιστοθέση)

Ιρλανδία http://www.forbairt.ie/y2k/ (τµήµα εµπορίου και
επιχειρήσεων)

http://www.irlgov.ie/(κυβέρνηση)

http://www.irlgov.ie/finance/y2k2.htm(οικονοµία)

http://www.2000aware.ie/(βιοµηχανία)

Ιταλία http://www.comitatoanno2000.it/(πρωθυπουργός)

http://www.aipa.it/attivita[2/anno2000[12/(δηµόσια
διοίκηση)

Λουξεµβούργο http://www.crpht.lu/an2000

Κάτω Χώρες http://www.mp2000.nl/(εθνική ιστοθέση)

http://www.pmo.nl/pmo/(κυβέρνηση)

http://www.minbzk.nl (προστασία του πολίτη)

http://www.nibra.nl/pmb(πυροσβεστική)

Νορβηγία http://www.aksjon2000.org/(εθνική ιστοθέση)

http://odin.dep.no/aad/publ/aar2000/index.html(Arbeids –og
administrasjons-departemented – AAD)

Πορτογαλία http://www.missao-si.mct.pt/P2000/index1.html(εθνική
ιστοθέση)

http://www.iapmei.pt/idex/informacao/ano2000.html(ΜΜΕ)

http://www.inst-informatica.pt/ANO2MIL/2mil001.htm

http://www.min-plan.pt/menu/tforce/index.html

Ισπανία http://www.map.es/csi/2000.htm

http://www.sgc.mfom.es/efecto/efecto.htm

http://www.ipyme.org/temas/inforeu/interme.htm

http://www.euro.meh.es/mnoticias.htm

http://www.mma.es/2000.htm

http://www.cnmv.es/A2000/efecto2000.htm



44

http://www.consumo-inc.es/e2000/

http://www.msc.es/insalud/milenio/home_efecto2000.htm

Σουηδία http://www.statskontoret.se/2000/sfs.htm

http://www.2000-delegationen.gov.se/aktuellt/index_1.html
(εθνική ιστοθέση)

Ελβετία http://www.millennium.ch(εθνική ιστοθέση)

http://www.efd.admin.ch/aktuell/2000/index.htm(δηµόσια
διοίκηση)

ΗΒ http://www.open.gov.uk/year2000(σχέδια ΗΒ/ετοιµότητα)

http://www.bug2000.co.uk(υποδοµές ΗΒ – στην ιστοθέση αυτή
περιέχονται τα πορίσµατα όλων των αξιολογήσεων)

http://www.citu.gov.uk/y2000.htm(Οµάδα έτους 2000και
συντονιστική µονάδα µέσων µαζικής επικοινωνίας για το έτος

2000)

Για τον τοµέα της ενέργειας:

Αυστρία http://www.evn.at(ηλεκτρισµός)
http://www.fernwaerme.co.at(θέρµανση περιοχών)

http://www.omv.at(υγρά καύσιµα)

http://www.safe.at(ηλεκτρισµός)

http://www.verbund.at(ηλεκτρισµός)

http://www.veoe.at

http://www.wiengas.co.at(φυσικό αέριο)
http://www.wienstrom.co.at(ηλεκτρισµός)

Φινλανδία http://www.finergy.fi

http://www.fingrid.com

http://www.neste.fi/konserni/2000/index.html

http://www.gasum.fi/frindex_eng.htm

http://www.energia.fi/finergy/

Γαλλία http://www.edf.fr(ηλεκτρισµός)

http://www.gdf.fr (φυσικό αέριο)

Ελλάδα http://www.dei.gr/dei-en.htm

http://www.depa.gr/eng.index.html

http://www.dep.gr

Ιρλανδία http://www2.esb.ie/htm/home/index.htm(ηλεκτρισµός)

http://www.irlgov.ie/tec/energy/inpc.htm(πετρέλαιο)

http://www.bge.ie/htm/y2k/y2k.htm(φυσικό αέριο)



45

Ιταλία http://www.enel.it (ηλεκτρισµός)

http://www.enι.it (υγρά καύσιµα)

Λουξεµβούργο http://www.cegedel.lu

Κάτω Χώρες http://www.energie2000.nl

http://www.emp.nl

Νορβηγία http://www.enfo.no/index.cfm

http://www.statnett.no/y2k/index.html

http://www.npd.no/y2k/

Ισπανία http://www.endesa.es/2000/index.htm(ηλεκτρισµός)

http://www.repsol.es/webrepsol/esp/inversor/efecto2000.htm
(υγρά καύσιµα)

http://www.miner.es

http://www.min.es/Informacion_anexa/14061999.htm

http://www.ree.es/indi2000.htm(ηλεκτρισµός)

Σουηδία http://el2000.com/index.html

http://www.stem.se/om_myndigheten/y2k.html

Ελβετία http:// www.strom.ch(ηλεκτρισµός)

http://www.erdgas.ch(φυσικό αέριο)

Για τον τοµέα των µεταφορών εν γένει

Ισπανία http://www.mfom.es

Για τον κλάδο των αεροµεταφορών:

∆ιεθνής http://www.icao.int/y2k/(∆ιεθνής οργανισµός πολιτικής
αεροπορίας – ICAO)

Αυστρία http://www.aua.at(Αυστριακές Αερογραµµές)

http://www.austrocontrol.at(εναέριος έλεγχος)

http://www.flughafen-wien.at(αεροδρόµιο Βιέννης)

http://www.laudaair.com

Βέλγιο http://www.sabena.com/public/about/y2k.asp

Φινλανδία http://www.ilmailulaitos.com/english/(Υπηρεσία πολιτικής
αεροπορίας)

Γερµανία http://www.dfs.de/jahr2000

http://www.dfs.de/Y2K

Ελλάδα http://www.olympic-airways.gr
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Ιταλία http://www.rai-enac.it/Y2K/indice.htm

Κάτω Χώρες http://www.minvenw.nl/millennium(RLD)

Σουηδία http://www.lfv.se/sakerhet/y2k/y2krs03.pdf

Ελβετία http://www.atraxis.com

ΗΒ http://infrastructure.bug2000.co.uk/sectors/air/

Για τον κλάδο της ναυτιλίας:

∆ιεθνής http://www.ship2000.com(κοινή ιστοθέση του διεθνούς
ναυτιλιακού επιµελητηρίου, (ICS),λέσχη P&I και µητρώο
Lloyd’s του ΗΒ)

Γερµανία http://www.ism-center.de

Ελλάδα http://www.yen.gr

Ιταλία http://www.transportinavigazione.it

Κάτω Χώρες http://www.minvenw.nl

http://www.mpt.nl

Νορβηγία http://www.rederi.no/no/bibliotek/y2k/

Σουηδία http://www.sjofartsverket.se/frameset.htm

ΗΒ http://infrastructure.bug2000.co.uk/sectors/shipping

http:// www.mcagency.org.uk

Για τον κλάδο των σιδηροδρόµων:

Αυστρία http://www.oebb.at

Φινλανδία http://www.rhk.fi/defeng.htm(Φινλανδική διοίκηση
σιδηροδρόµων)

http://www.vr.fi (Κρατικοί σιδηρόδροµοι Φινλανδίας)

Γαλλία http:// www.sncf.fr

http://www.ratp.fr

Ελλάδα http://www.ose.gr

Ιρλανδία http://www.cie.ie/html/news/media/y2k.html

http://www.irishrail.ie

Ιταλία http://www.fs-on-line.com/eng/index.htm

Κάτω Χώρες http://www.ns.nl

http://www.mpt.nl

Σουηδία http://www.banverket.se/framtiden/ar2000.htm

Ελβετία http://www.sbb.ch



47

ΗΒ http://www.rail-reg.gov.uk/

Για τον οδικό κλάδο:

Γαλλία http://www.equipement.gouv.fr/an2000/1000.htm

Ελλάδα http://www.oasa.gr(Οργανισµός Αστικών Συγκοινωνιών
Αθηνών)

Ιρλανδία http:// www.buseireann.ie/html/corpinfo/y2k.html

http://www.dublinbus.ie/html/news/y2k.asp

Ιταλία http://www.autostrade.it/pagine_1/english/e-homep.html

Κάτω Χώρες http://www.mpt.nl

ΗΒ http://infrastructure.bug2000.co.uk/

Για τον τηλεπικοινωνιακό τοµέα:

∆ιεθνής http://www.itu/y2k(περιλήψεις απαντήσεων µεµονωµένων
εταιρειών σε ερωτηµατολόγια, ιστοθέση της ITU/∆ΕΤ)

Αυστρία http://www.telekom.at(Τηλεπικοινωνιακός φορέας
εκµετάλλευσης)

http:// www.mobilkom.at(Φορέας εκµετάλλευσης κινητής
τηλεφωνίας)

http://www.maxmobil.at(Φορέας εκµετάλλευσης κινητής
τηλεφωνίας)

http://www.colt.ator http://www.colt-telecom.com

Βέλγιο http://www.belgacom.be/uk/about/operations/y2k/default.htm
(Τηλεπικοινωνιακός φορέας εκµετάλλευσης)

http://www.mobistar.be/fr/new/Y2K.html(Φορέας
εκµετάλλευσης κινητής τηλεφωνίας)

Φινλανδία http://www.sonera.fi/english/year2000.html(Sonera Oyj)

http://www.hpy.fi/yritys/vuosi2000(Finnet Group)

Γαλλία http://www.france.telecom.fr

Ελλάδα http://www.ote.gr(Οργανισµός Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος)

http://www.cosmote.gr/e_mainpage1.htm

http://www.panafon.gr/en

Ιρλανδία http://www.telecom.ie/AboutTelecom/y2k.html

Ιταλία http://www.telecomitalia.it/index.uk.html

Κάτω Χώρες http://www.mp2000-telecommunicatie.nl

Λουξεµβούργο http://www.y2k.lu
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Νορβηγία http://www.telenor.no/bedrift/ar2000

Ισπανία http://www.sgc.mfom.es/efecto/efecto.htm

Σουηδία http://www.pts.se/aktuellt/2000-rap.pdf

Ελβετία http://www.swisscom.com/2000ok

ΗΒ http://www.oftel.gov.uk/bug2000.htm

Για τον κλάδο της πυρηνικής ενέργειας:

∆ιεθνής http://www.iaea.org/worldatom/program/y2k/(∆ιεθνής
οργανισµός ατοµικής ενέργειας)

Φινλανδία http://www.stuk.fi

Γαλλία http://www.edf.fr/html/fr/an_2000/index.html

Γερµανία http://www.grs.de

http://www.bmwi-info2000.de

Κάτω Χώρες http://www.energie2000.nl

Σουηδία http://www.ski.se/

Ελβετία http:// www.hsk.psi.ch/aktuel.html

ΗΒ http://www.snl.co.uk/cgi-
bin/frame.pl5?loc=media/mn_factfiles_millenium.html(British
Energy)

Για τον χρηµατοοικονοµικό τοµέα:

∆ιεθνής http://www.bis.org/ongoing/index.htm(Κοινό συµβούλιο για το
Y2K)

http://www.global2k.com/(Global 2000)

http://www.iosco.org/year2000.html(διεθνής οργανισµός
εποπτών χρεογράφων)

http://www.ecb.int/(Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα)

http://www.iaisweb.org/(διεθνής ένωση εποπτών ασφαλειών)

http://www.worldbank.org/y2k/ (World Bank)

Αυστρία http://www.oenb.at(Κεντρική Τράπεζα)

http://www.oekb.co.at(Κεντρική Κατάθεση Αξιών)

http://www.apss.co.at(APSS)

http://www.bank.austria.com(Τράπεζα Creditanstalt)

http://www.bawag.com(BAWAG)

http://generali.co.at(EA-Generali)

http://www.erstebank.at(Erste Bank)
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http://www.raiffeisen-bank.at(RZB)

http://www.visa-austria.com(Visa-Austria)

http://www.staedtische.co.at(Wiener Staedtische)

http://www.wbag.at/index_english.html> Service > Year2000
(Χρηµατιστήριο Βιέννης AG)

Βέλγιο http://www.nbb.be/sg/e/geninfo/p25e.htm(Εθνική τράπεζα)

http://fortisbank.com/fben/index.asp

http://www.kbc.be/kbc2000/en/index_en.html

http://www.bxs.be/bxs_gb.html> Year 2000 (Χρηµατιστήριο
Βρυξελλών BXS)

∆ανία http://www.xcse.dk/uk/nyt/pressemeddelelser/90226uk.asp
(Χρηµατιστήριο αξιών Κοπεγχάγης)

Φινλανδία http://www.bof.fi (Τράπεζα Φινλανδίας)

http://www.rata.bof.fi/english/Faq/Faq.html(Φινλανδική
εποπτική αρχή)

http://www.hex.fi/y2k/index.html(Χρηµατιστήριο αξιών
Ελσίνκι)

http://www.vakes.fi/svk(Οµοσπονδία Φινλανδικών
Ασφαλιστικών Εταιριών)

http://www.vn.fi/stm/suomi/vastuual/vast01fr.htm

Γαλλία http://www.afb.fr/pascfonb.htm

http://www.paribas.com

http://www.bourse-de-paris.fr/an2000/en/first/fs01.htm
(Χρηµατιστήριο αξιών Παρισίων SBF SA)

Γερµανία http://www.bakred.de(Οµοσπονδιακή εποπτική υπηρεσία για
τον πιστωτικό τοµέα)

http://www.bundesbank.de(Γερµανική οµοσπονδιακή τράπεζα)

http://www.bav-bund.de(Οµοσπονδιακή εποπτική αρχή για τον
ασφαλιστικό κλάδο)

http://www.bawe.de(Οµοσπονδιακή εποπτική αρχή για
συναλλαγές σε χρεώγραφα)

http://www.exchange.de/index.html> Year 2000 Project
(Deutsche Börse AG )

Ελλάδα http://www.hba.gr

http://www.ase.gr>Announcements>Year2000 (Χρηµατιστήριο
αξιών Αθηνών)

Ισλανδία http://www.vi.is > English (Χρηµατιστήριο αξιών Ισλανδίας)

Ιρλανδία http://www.ise.ie/senews/frcontent.htm (Χρηµατιστήριο αξιών

Ιρλανδίας)

Ιταλία http://www.bancaditalia.it
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http://www.cipa.it

http://techinfo.sia.it

http://www.consob.it

http://www.borsaitalia.it/ing/Y2K/Y2Ken.html(Χρηµατιστήριο
αξιών Ιταλίας)

http://www.cedborsa.it

http://www.isvap.it

Λουξεµβούργο http://www.bourse.lu/uk/an2000gb.htm(Χρηµατιστήριο αξιών
Λουξεµβούργου)

Κάτω Χώρες http://www.dnb.nl

http://www.aex.nl>Millennium(AEX Χρηµατιστήριο αξιών

Άµστερνταµ)

http://www.verzekeringskamer.nl(ασφάλειες)

Νορβηγία http://www.finans.dep.no

http://www.ose.no/y2k/(Χρηµατιστήριο αξιών Όσλο)

Πορτογαλία http://interbolsa.pt/index.htm

http://www.bvl.pt/eng/Year_2000_en_main.html
(Χρηµατιστήριο αξιών Λισαβόνας)

http://www.bdp.pt/bdp/indexi.html> Year 2000 (Χρηµατιστήριο
προθεσµιακών συναλλαγών και προνοµίων του Πόρτο)

Ισπανία http://www.cnmv.es/A2000/efecto2000.htm

http://www.ipyme.org/inipyme/prog4.htm

http://www.bolsamadrid.es/mse/infogen/y2k.htm
(Χρηµατιστήριο αξιών Μαδρίτης)

http://www.meff.es/news/index.htm> MEF and Year 2000
(MEFF RF)
http://www.meffrv.es/ing/indexi.htm> Year 2000 (MEFF RV)

http://www.bde.es/infogene/y2000.htm(Τράπεζα Ισπανίας)

http://www.bancosantanader.bsch.es/efecto2000.htm(Bank of
Santander)

http://www.bbv.es/BBV/grupobbv/efecto.html(Bank Bilbao
Biscay)

Σουηδία http://www.fi.se/fffs/1998/fs9818.htm

http://www.omgroup.com/pdf%20files/om2k.pdf (OM
Χρηµατιστήριο αξιών Στοκχόλµης)

Ελβετία http://www.swissbanking.org/e/Pages/swissbanking.htm

ΗΒ http://www.bba.org.uk(πληροφορίες της ΒΒΑ σχετικά µε την
προετοιµασία του χρηµατοοικονοµικού τοµέα)

http://www.bankofengland.co.uk(περιλαµβάνει το “Blue Book”
της Τράπεζας της Αγγλίας)
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http://www.londonstockexuser.co.uk/y2k/index.htm
(Χρηµατιστήριο αξιών Λονδίνου)

http://www.ipe.uk.com>bulletin board/news.html (IPE
Λονδίνου)

http://www.liffe.com> Year 2000 (LIFFE)

http://www.lme.co.uk/summary1.pdf(Χρηµατιστήριο µετάλλων
Λονδίνου)

http://www.fsa.gov.uk

Για τον κλάδο των υδάτων:

Αυστρία http://www. sbl.co.at

http:// www.magwien.gv.at/ma31

∆ανία http://www.dkvand.dk/index1.htm

http://www.kl.dk/siab.asp?o_id=1869

Φινλανδία http://www.vvy.fi

Γαλλία http://www.generale-des-eaux.com

http://www.suez-lyonnaise-eaux.fr

http:// www.bouygues.fr

Ιταλία http://www.comitatoanno2000.it/Documenti/Sicurezza
%20del%20cittadino/egea.htm

Κάτω Χώρες http://www.mp2000.nl

Νορβηγία http://www.norvar.no

Ισπανία http://www.mma.es/2000.htm

http://www.servicom.es/aes/aeas.htm

Σουηδία http://www.slv.se/vatten/index.htm

ΗΒ http://www.water.org.uk

________________________


