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1. INLEDNING

Den 6 maj 1996 antog radet (utbildning), pa forslag av kommissionen, en
resolutiod om pedagogisk programvara fér anvandning av multimedia i
utbildning och senare, den 22 september 1997, slutsafsemmautbildning,
informations- och kommunikationsteknik (IKT) och lararutbildning infor
framtiden.

Dessa tva texter har bidragit till att ge uttryck for eredvetenhet om vad som

star pa spelpa europeisk niva och till att dra upp huvudlinjerna fér en gemensam
politik. Denna medvetenhet upptrader samtidigt som genomslaget for IKT marks
allt mer pa alla samhallsplan. Det sker genomgripande forandringar av hur
manniskor skapar, samlar, bevarar och oOverfér information och av hur man
kommunicerar, handlar och arbetar. Systemen for allman och yrkesinriktad
utbildning maste formas att ta denna utveckling i beaktande vid utarbetandet av
form och innehall for inlarningen.

Laget har forandrats avsevart sedan 1996. Med tanke pa hur brett och komplext
detta omrade &r, vore det meningslost att forsoka gora nagon sammanstalining
over erfarenheterna pa alla nivaer. Emellertid framtrader vissa gemensamma
lardomar som man maste ta i beaktande och som exemplifieras i denna rapport.
Utmaningarna ar manga. De stracker sig langre an frdgan om utrustning och rér
pa ett avgorande satt anvandning, samt allman spridning av innovationer.

Denna rapport syftar till att sammanfatta de framsteg som gjorts sedan radets
resolution och slutsatser antogs samt till att satta upp ett forsta riktmérke infor
utarbetandet av eny etapp inom det europeiska samarbetet fér att man infor
2000-talet skall forbereda sig for dessa utmaningar. Den grundar sig pa en analys
av den utveckling som observerats under de tre senaste aren, av vad som uppnatts
med gemenskapsprogrammen och av resultaten av sarskilda studier i synnerhet
om IKT:s genomslag for utbildarens roll och medlemsstaternas inftiativ

| forsta delen redogors for det svara sammanforandet av anvandning och teknik,
mot bakgrund av den féranderliga och varierade bild man observerar. | en andra
del behandlas forutsattningar som ar gynnsamma for en mer harmonisk utveckling
av anvandning och teknik: den gradvisa framvaxten av nearknad, de
offentliga myndigheternas insatser, utbildningen och utvecklingen génster

for lararna . Den tredje och sista delen agnasrétommendationer, vilka fors

fram for att dessa forutsattningar skall bli uppfyllda. | bilagorna finns en

EGT C 195, 6.7.1996, s. 8.

EGT C 303, 4.10.1997, s. 5.

Kélla: Multimedia Educational Software Observatory (Observationsorganet for pedagogisk programvara).
(http:/leuropa.eu.int/en/comm/dg22/meso) och "How learning is changing: information and
communications  technology  across Europe. ICT in education policy". EENet
(http://www.ecmc.de/eenet/index2.hjml




sammanfattning av de viktigaste initiativen i medlemsstaterna och pa
gemenskapsniva samt statistiska uppgifter.

Rapporten maste fa ett politiskt genomslag, mot bakgrund av att det kravs
ambitidsa initiativ for att genomféra en relevant integrering av IKT inom
utbildning och sprida nyskapande och effektiv praxis samt fér att utveckla en
europeisk dimension. For detta behovs samlade insatser, for att bereda vag for
framtidens utbildning och lata IKT gagnayskapande och forbattring av
utbildningskvaliteten. Utmaningen infér nasta decennium ligger i férmagan till
nyskapande.

2. DEN SVARA ANPASSNINGEN MELLAN TEKNIK OCH ANVANDNING

Genom persondatorn i borjan av 80-talet gavs skolorna maéjlighet att bérja skaffa
sig utrustning och programvara som i forsta hand var avsedd for att anvandas i
yrkessyfte. Dessa instrument, som ofta foreskrevs och patvingades uppifran,
visade sig langt ifran svara mot de forvantningar som vacktes. Sedan dess har
deras kapacitet utvecklats avsevart. Framvaxten av multimedia och Internet under
mitten av 90-talet, och i synnerhet av webfhdrar inneburit emy vandning.

Det finns en nara anknytning mellan nivdn pa IKT-utvecklingen och den
anvandning som mdjliggdrs och som gradvis blir tillganglig for allt fler. Takten i
de tekniska innovationerna gor det emellertid svart att skaffa sig den overblick
som behovs for att kunna beakta de organisatoriska, sociala och kulturella
aspekterna pa anvandningen. Emellertid star snabbheten for de tekniska
innovationerna, liksom den takt i vilken dessa blir foraldrade, i motsats till
utbildningstiden, vilken &r lang. Darfor maste man i detta sammanhang, for att
kunna ta vara pa mojligheterna, fa ett battre grepp om den tekniska utvecklingen,
aven om den inte ar helt férutsagbar och méjlig att styra, samtidigt som man skall
vara medveten om dess begransningar, och utvecklategier som ar
konsekventa 6ver tiden

2.1. Tekniken: mycket betydande framsteg
2.1.1. Mot ett 6verskridande av en tekniktroskel

Dagens takt pad nio manader for att fornya utbudet inom IKT utgor drivkraften
bakom informationssamhéllets utveckling. En allmén digitalisering och
miniatyrisering, barbarhet, de starkt forenklade tekniska mojligheterna att fa
tillgang till Internet, hogre kapacitet och sjunkande kostnader kommer att
vasentligt underlatta och diversifiera anvandningen. Den utveckling som i hog
grad pagar gor det mojligt att stimulera tillskapandet av multimedietillampningar
inom utbildning som &ar mer intressanta och interaktiva.

*  Webben (World Wide Web) utvecklades 1991 i Europa av CERN, for att anvandas for
samarbete, utbyte och informationsspridning inom forskning och vetenskap. Vad galler Internet
gar det tillbaka till 1969 och de amerikanska militarprogrammiap:(/www.w3.org).



Ett av de viktigaste problemen hér samman rpealgramvarans begransningar

och dess anvandargranssnitt. Utformarna har alltid, med beaktande av de mycket
betydande tekniska begransningar de vid varje given tidpunkt patvingas genom
hardvaruplattformarna, gynnat den tekniska kontrollen 6ver utvecklingsprocessen.
Tillampningsomradena blir bredare och varje ny version av mjukvarorna blir mer
funktionsrik, beroende pa att tekniska prestanda blir battre och pa grund av utbytet
med anvandarna. Programvaror for utbildning maste emellertid svara mot en niva
i fraga om krav och begransningar som ar hogre an fér ordbehandling, kalkylblad
och spel, vilka fortfarande &r industrins framsta produkter. De sjunkande
kostnaderna, den vaxande framgangen med Internet och verktyg som gor det
mojligt att skapa multimedietillampningar "nerifran" pekar i riktning mot extt
troskel inom kort kommer att 6verskridas, varefter anvandningen av IKT pa
utbildningsomradet blommar upp.

2.1.2. Fran webben till interaktiva multimedietjanster

Inrattandet av webben pa Internet utgor dektigaste handelsesom intraffat
under 90-talet. Det gor det mdijligt att skapa, sprida och utbyta information, att
kommunicera och samarbeta och att fa tillgang till ett stort antal tjanster och
multimedieinnehall, utan att vara begransad av tid eller plats. De problem man
stalls infor, i form av kapacitet, sdkerhet, sekretess osv., ger upphov till ett flertal
sjalvregleringsinitiativ bland aktdrerna, till att lagstiftningen utvecklas och
infrastrukturerna forbattras samt till att system for indexering och sokning,
dversattning, battre sékerhet, beddmning och filtrering av information utvécklas

Webben gor det dven mojligt att utbyta och fa tillgang till innehall som framst
bestar av text, grafik och bilder. Den utgor ett gigantiskt bibliotek som alla kan
utoka och soka igenom at alla hall samt en plats for kommunikation som aldrig
tidigare skadats. Overgangen till en andra etapp, dar video tillkommer, pagar och
detta kommer att krava tillgang till nat med hog kapacitet till 6verkomliga
kostnader. Skolorna har for narvarande tillgang till anslutningar som &r baserade
pa telefonnatet, med en kapacitet i storleksordningen 28,8 Kbp/s, eller pa ISDN-
natet med 64 Kbp/s. Emellertid kréaver en TV-bild som &ar komprimerad enligt
MPEG 2-normen en Kkapacitet 1 storleksordningen 4 Mbp/s och
infrastrukturerna for tillgang kommer att behova forbattras . Under en tredje
etapp kommer kompletta interaktiva multimedietjanster att integreras med sakra
och effektiva svarstider. Denna utveckling kommer formodligen att fortgd under
en period om ett tiotal ar, beroende sarskilt pa telekom-operatérernas strategier.
Den avreglering av sektorn som intradde i Europa 1998 kommer att i detta
sammanhang spela en mycket viktig roll. De betydande skillnader som fortfarande
finns kvar mellan prissattningen pa telekommunikationer i USA och i flertalet
europeiska lander kan utgtra ett hinder mot en demokratisering av Internet i
Europa.

> Exempelvis den flerériga handlingsplanen p& gemenskapsnivd for att framja en sakrare

anvandning av Internet genom att bekampa olagligt och skadligt innehall pa globala nat. EGT
L 33, 6.2.1999, s. 1 (http://www2.echo.lu/iap/).



2.1.3. Att ha nyckeln till tillgang

Det mycket breda samforstand som rader kring Internets omedelbara férdelar och
mojligheter har bidragit till att forenkla beslutsfattandet. En av de offentliga
myndigheternas viktigaste malsattningar i dag ar att gradvis ge alla mojlighet att
kunna bekanta sig med hur man anvander IKT och att ansluta sig till Internet fran
alla platser dar man agnar sig at inlarning.

Emellertid riskerar elever och utbildare att, med tillgang till narmast obegransade
méangder information och resurser dar man finner bade det basta och det samsta,
efter en forsta tid av fortjusning snabbt bli forvirrade. Hur skall man anvanda
deras tid pa ett effektivt satt? Utbildning forutsatter att informationen haller hog
kvalitet och &r enhetlig, och denna maste identifieras, sorteras, struktureras och
kombineras pa ett relevant satt i ett visst sammanhang. Det &r aven viktigt att
strukturera utbytet av information och erfarenheter om man vill att dessa skall

ge resultat. Utbildningsandamalet for processen ar vasentligt, liksom den
pedagogiska aspekten pa samverkan med hjalp av teknik.

Pa Internet bor de webbplatser for utbildning som lockar till sig flest anvandare
vara de som inte bara kan erbjuda innehall och tjanster av hog kvalitet, sarskilt
sadana inom kommunikation, utan som ocksa kan vagleda sina anvandare och
hjalpa dem atinte tappa orienteringen bland en oerhérd mangd information. De

bor fungera som en nyckel som ger tillgang kilinnande och pa séa satt utgora en
etisk utmaning for de officiella myndigheterna och fér den privata sektorn.
Orsaken till detta ar att dessa webbplatser genom att inbegripa ldsningar som
ingdr i elektronisk handel skulle kunna krava betalning, att fa visa
reklammeddelanden, anvanda personuppgifter osv., for att fa anvandas.

2.2. Anvandningen: att battre uppfatta vad som star pa spel

IKT kan, utan att utgéra ndgon mirakelmedicin, gynna genomférandet av en aktiv

pedagogik som bidrar till en undervisning av hégre kvalitet och spela en roll som

katalysator for forandring. Men den faktiska anvandningen motsvarar inte alltid de

mojligheter som bjuds. S&lunda visar en underséknsmm genomforts pa faltet

att anvandningen av multimedia i undervisning annu framst ar baserad pa video,
teveprogram och programvara. Fortfarande ligger anvandningen av Internet, e-
post och videokonferenser langt efter.

Vidare ar situationen, saval ur kvalitativa som kvantitativa aspekter, mycket svar
att fa grepp om. Ur kvalitativ synpunkt &ar det fortfarande svart att analysera
anvandningen, pa grund av att den standigt utvecklas, pa grund av de manga
enstaka forsokenoch rent allméant pa grund av de allt mer flytande granserna
mellan utbildning, arbete, kultur och fritid. Anvandningen maste ocksa bedomas i
sitt pedagogiska och metodologiska sammanhangrtfarande agnas inte

®  Kalla: "The Impact of Information and Communication Technology on the Teacher". Institute for

Applied Social Sciences), Nijmegens universitet, Nederlanderna, Leuvens universitet, Belgien,
Kdlns universitet, Tyskland, Nexus Europe Ltd., Irland; Barcelonas universitet, Spanien. 1998.



analysen av anvandningen tillracklig uppmarksamhetfran olika aktorer pa
alla nivaer.

Ur kvantitativ synpunktr fakta fortfarande bristfalliga . Informationskallorna

ar fortfarande mycket spridda och frekvensen pa insamlingen av uppgifter och
definitionen av dessa ar fortfarande mycket oregelbunden och vag. Den
statistikrapport som publicerades i Forenade kungariket i november 1998 utgor ett
undantad vart att notera. Men det &r fortfarande oméijligt att hitta information om
frdgor som ar utomordentligt viktiga vad géller anvandningen, sdsom var datorer
med Internetanslutning &r placerade i skolorna och hur tillgangliga de ar,
jamfoérelser mellan anvandningen inom ramen for undervisningen och
anvandningen hemma eller pad andra platser, graden av anvandning av
utrustningen, programvaran, datasalarna, lararnas instéllning i forhallande till
deras alder osv.

Trots en stigande medvetenhet om vad som star pa spel i fraga om anvandningen,
skulle det kravas en ytterligare anstrangning fors&tiffa sig sékra indikatorer

som gor det mojligt att regelbundet informera beslutsfattare, manniskor inom
utbildningssektorn, industrin och medborgarna om vilka framsteg som gjorts, for
att kunna kartlagga och sprida de basta metoderna.

2.2.1. Den vanliga anvandningen inom undervisning

Nar det galler hdgskoleutbildning och forskarutbildning suddas granserna gradvis
ut mellan utbudet av distansutbildning och utbudet av traditionell utbildning,
vilket bidrar till att en blandad metod vaxer fram. De investeringar i koncept och
metoder som tidigare gjorts inom ramen for utvecklingen av 6ppen undervisning
och distansutbildning visar sig synnerligen fruktbara. Man ser salunda att en
tilltagande 6verensstammelse virtuell mobilitet och nya flexibla former for
tillgang till kunskaper vaxer fram pa grund av att de tekniska hindren efter hand
undanrdjs och att antalet partnerskap och pilotforsék pa europeisk niva blir fler.

Aven om klara framsteg gjorts vid de mest prestigefyllda institutionerna, &r
brackligheten i de institutionella strategierna oroande- nagot som framhalls
av de europeiska universitetens sammanslufningrakulteterna och
universitetsinstitutionerna utvecklar egna strategier i fraga om multimedia i
undervisning, vilket vidmakthaller den traditionella @mnesuppdelningen och
forstarker rivaliteten inom ett universitet. For dvrigt har fragan om erkannande
och vardering fortfarande inte fatt nagon klar I6sning. Dock undertecknades i
Bologna den 19 juni 1999 eyemensam deklarationav ministrarna i 29 landér
| deklarationen foreskrivs att man gradvis skall inratta ett europeiskt omrade for

Kélla: "Survey of ICT in schools 1998", Dfee Statistical Bulletin Issue 11/98.

Kalla: "Restructurer l'université. Les TIC dans I'enseignement et l'apprentissage. Pistes stratégiques pour
l'université". CRE Guide N° 1. ISSN 1028-9291. April 1998.

Det ror sig om de 15 medlemsstaterna i Europeiska unionen, de 10 associerade landerna i Central- och
Osteuropa, Island, Norge, Malta och Schwetp://www.europedu.oig




hogre utbildning och man foreslar en handlingsplan som skall genomféras under
det narmaste decenniet.

Sekundarskolan &r den som de offentliga myndigheterna i forsta hand agnat
uppmarksamhet'®. Exempelvis uppgick utgifterna for IKT i Férenade kungariket
under 1998 till GBP 15 per elev i primarskolan, medan den var GBP 46 per elev i
sekundarskolan. Under borjan av 80-talet lades tonvikten pa programmering,
sedan pa anvandning av ordbehandlingsprogram och kalkylblad. Ordbehandling &r
fortfarande den tillampning som anvands mest, fore &vningsprogram,
programvara for simulering, kalkylblad och databaser. Verksamheten utformas
och Overvakas av lararen och genomfors oftast i grupper om tva elever. Det ar
fortfarande i sekundarskolan som allvarliga risker for felsteg upptrader, sdsom att
forvarva kunskaper utan inbérdes sammanhang och att uppmarksamheten &r
koncentrerad pa att forbereda examina. Men dessa &r inte omdjliga att ta sig forbi,
vilket ett flertal projekt visat, sarskilt genom att man anvander sig av arrangemang
av lokalerna som framjar grupparbete.

Den mest avancerade anvandningen av IKT for pedagogiska andamal finner

man inom primarskolan. Det kan ha sin forklaring i att en enda larare ansvarar
for en grupp av barn och i att multimedieprogramvara dar far en mer varierad,
intressant och lekfull anvandning. Eleverna anvander ofta dvningsprogram och
ordbehandling samt spel som pausverksamhet. Anvandningen tycks vara mer
fokuserad pa eleven an vad som ar fallet i sekundarskolan. Den ar inte bara ordnad
kring skolans uppgift att lara ut, utan aven kring de uppgifter i fraga om
socialisering som denna implicit Har Det &r séarskilt viktigt att ta denna uppgift i
beaktande vid utbildning i kommunikation och i dess interkulturella dimension.

Emellertid framhalls ofta, vid de observationer som gors pa faltet, hur dynamiska
de skolor ar som befinner sig pa landsbygden. Nar det galler beskrivningar av
IKT-anvandning spelar dessa en roll som ar ojamférligt mycket stérre an deras
relativa vikt. Trots en positiv uppfattning om IKT:s roll &r det fortfararslért

att sla fast ett vetenskapligt samband mellan investeringar i IKT och
skolornas resultatoch insatser bor goras for att mer exakt faststalla och utvardera
den effektivaste metodiken.

2.2.2. Pedagogiska och organisatoriska aspekter

Genom modjligheterna att samverka o6ver Internet och en efter hand allmant

utbredd anvandning av e-post beror inte langre anvandningen enbart pa tillgangen
till programvara och multimedieresurser. Den hénger samman med de nya
mojligheterna till utbyte mellan elever, larare, utomstaende partner, experter och

andra "resurspersoner".

10" Kalla: Dfee Statistical Bulletin Issue 11/98.
1 Kalla: MAILBOX-projektet, finansierat genom &tgarden avseende Oppen undervisning och
distansundervisning inom Sokrates.



Aven om eleven blir mer sjalvstandig, galler det for lararen att motivera och styra
utbytet mellan elever, antingen de befinner sig nara eller langt ifrdn varandra, sa
att detta blir ett stod for utbildningsprocessen. Det galler ocksa for lararen att
anvanda den Kkatalysatoreffekt som elevernas anvandning och skapande av
resurser pa Internet ger upphov till. Det forefaller i detta sammanhang utvecklas
ett brett samforstand kring det faktum att IKT kan gynna inlarning som baseras pa
nyfikenhet, upptackter och experimentlusta Emellertid kraver sadan inlarning,
vilket framhalls av de larare som deltar i ACOT-programtfieatt man arbetar i
grupp, gor ett antal anpassningar och att man anvander sig angteppssatt

som ar strikt projektorienterat .

De forutsattningar som hor samman med lararrollens utveckling gar
lAngsamt framat. De mest nyskapande projekten ar ofta resultatet av ett initiativ
fran grupper av engagerade larare som godtagit att &gna dessa forsok betydande
tid. Att anvanda datorn enskilt och regelbundet, arbeta i grupp och agna sig at
utbyte mellan kollegor, utgér de effektivaste metoderna for att utveckla lararnas
kompetens. Emellertid forblir i ett antal lander de resurser som lararna far for
detta andamal mycket begransade och man tar séllan hansyn till det merarbete det
leder till. M&nga projekt grundas pé frivilliga insatser och obetalt atfete

Aven om det numera i Europa rader ett relativt samforstand kring att en ny
utformning av laroplanerna vore 6nskvérd, omfattar detta inte &itka och hur
omfattande féréandringar som bor goéras av innehéllet och av klassernas
organisation. Aven om innehdllet i undervisningen primarskolan inte bifogas
examensbevisen, sa galler inte samma sak for innehallet i undervisningen i
sekundarskolan. Sa snart IKT anvands 6vergripande inom olika &mnen, sa ar den
svar att fora in i ett examenssammanhang.

Fragan om certifiering av kunskaper ar i detta avseende grundlaggande.
Kommissionens meddelande "Sysselsattningsstrategi i informationssamhallet”
foreslar att accrediteringssystem specifikt avsedda for att méta elevernas behov
for att lara dem att anvanda sig av IKT maste identifieras, godkannas och
varderas.

Bakom anvandningen av IKT framtrader alltsd diskussioner om synsatt,
prioriteringar och andamal for utbildningssystemen och dessa diskussioner faller
utanfor ramen fér denna rapport. Allman utbildning och yrkesutbildning &ar
omraden inom vilka det i Europa finns olika satt att se pa framtiden och férbereda
sig infor den. Det vore bra att ta upp dessa fragor till &terkommande diskussion
och samrad, bland annat inom ramen féamtidsinriktad verksamhet som
bedrivs av medlemsstaterna och kommissionen, och sarskilt i forbindelse med
Europaradet, OECD och Unesco.

12 Programmet Apple Classrooms of Tomorrow (ACOT), vilket sedan 1985 pagar i USA och sedan mitten

av 90-talet i Europa.
Exempelvis de webbplatser som skapats av larare, sdsom De Digitale School i Nederlanderna
(http://digischool.bart.nl/) och Premiers pas sur Internet (http://www.momes.net/) i Frankrike.
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3. FORUTSATTNINGAR FOR UTVECKLINGEN AVANVANDNINGEN
3.1. Den gradvisa framvaxten av en marknad
3.1.1. Att hoja graden av utrustning

De indikatorer som vanligen namns ar fortfarande antalet elever per dator och hur
stor andel skolor som ar anslutna till Internet. | de nordiska landerna, som i

Europa har kommit langst, ligger genomsnittet kring atta elever och tva larare per
dator och de flesta sekundarskolor ar redan anslutna till Internet. De statistiska
uppgifterna anges i bilagan.

Dessa indikatorer ar emellertid ofullstandiga Den ena inbegriper utrustning ur
flera generationer, varav en minoritet har multimediekapacitet. Exempelvis ar
over 45 % av de mikrodatorer som finns installerade i brittiska skolor aldre &n fem
ar". Den andra inbegriper infrastrukturer av mycket olika kvalitet. De omfattar
situationer som skiljer sig mycket at i fraga om hur ofta och hur lange elever och
larare anvander utrustningen. Slutligen ddljer siffrorna tilltagande skillnader inom
respektive lander och regionemom Europa framtrader stora skillnader,
sarskilt i frdaga om den infrastruktur som erbjuds primarskolan. Exempelvis var
omkring 10 % av skolorna i Frankrike anslutna till Internet i bérjan av 1999,
medan denna andel uppgick till 90 % i Finland. Pa liknande satt ar mellan 12 och
83 % av de tyska skolorna anslutna till Internet, beroende pa delstat USiar

till att samtliga klassrum skall vara anslutna till Internet ar 2000, medan
huvuddelen av medlemsstaterna satt upp som mal att ansluta alla skolor till ar
2002. | slutet av 1998 fanns det i Forenta staterna i genomsnitt sex elever per
dator. 89 % av skolorna och 51 % av klassrummen var anslutna till Internet.
Fortfarande finns det emellertid stora skillnader mellan delstaterna.

Pa bada sidor av Atlanten ar anvandningen av nyskapande pedagogik inom
primar- och sekundarskolan fortfarande i hog grad férsoksmassig. Inom hogre
utbildning och forskarutbildningpar emellertid Férenta staterna ett betydande
forsprang, dar de traditionella europeiska institutionerna sett som helhet bara
befinner sig i ett undersbkande skede medan deras amerikanska motsvarigheter
befinner sig i ett tillampningsskede och nya affarsdrivande foretag upprattas i
partnerskap med de mest kdnda universiteten. Exempelvis omfattar foretaget
UNEXT universiteten i Chicago, Columbia, Stanford, Carnegie Mellon och
London School of Economics jamte ett flertal Nobelpristatfar@rots den
dynamism de europeiska universiteten uppvisar i fraga om 6ppen undervisning
och distansutbildning ar detta anda oroande i ett sammanhang Gkeatte
konkurrens inom utbudet av allman utbildning och yrkesutbildning pa
internationell niva och utarbetandet av &nanchisemodell". De studerandes

14 Kalla: Dfee Statistical Bulletin Issue N°11/98.

15 Kalla: USA's utbildningsdepartement, Office of Educational Technology.
16 (http://lwww.unext.com/).
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Okade valmdjligheter och storre sjalvstandighet kommer att medféra att dagens
situation ifragasatts.

3.1.2. Utbudsstruktur fér pedagogiska programvaror och tjanster

Marknaden for pedagogisk programvara vid skolor vaxer efter hand, i takt med
anslag till utrustning som fortfarande ar oregelbundna. Denna marknad
rattfardigar inte ndgon nyskapande utveckling under perioder av hard belastning,
da driftskostnaderna lagger beslag pa huvuddelen av de medel som finns att tillga.
Aven om den politik som de offentliga myndigheterna fort under senare tid gor
det mojligt att gradvis forse skolorna med multimedieutrustning, ar marknaden
fortfarande mycket uppsplittrad efter aldersgrupper, sprak och amnen. For att
utveckla ett utbud av multimedieprogramvara och multimedietjanster for
utbildning kravs ettpartnerskap mellan de offentliga myndigheterna och
naringslivet, 6kade investeringar och utveckling av rutiner. Det handlar om en
komplicerad process som bade ar teknisk, kulturell, ekonomisk, social och
institutionell.

De europeiska utgivarna uppskattade i slutet av 1998 att de summor som de
offentliga myndigheterna anslog var otillrackliga for att en verklig marknad skulle

ta form". Tillvaxten kommer framst frAn enskilda, vilka utgér den sektor som
utvecklas bast. Detta beror delvis pa den praxis som innebar samkop och/eller kdp
kopplade till hardvara, vilket aventyrar mangfalden i utbudet och konsumenternas
fria val. Utrustningen i europeiska hem, varav halften inom tva ar kommer att ha
tillgdng till en datot®, bor gora att det lattare uppstér positisgnergieffekter
avseende produkter av typen programvara som ror kultur, vetenskap, geografi,
historia, ordbdcker, uppslagsverk, forberedelser fér examina osv. | likhet med
uppslagsverk skulle skolbdcker med tiden kunna bli offer for de digitala
mediernas utbredning pa de pappersbaserade mediernas bekostnad. Utgivarna
gynnar i det sammanhanget vissa pilotprodukter eller I6nsamma nischer for att
tacka de 0kade investeringar som kravs. Budgeten for att skapa, marknadsféra och
gora reklam for de mest avancerade produkterna 6kar snabbt.

S& smaningom skulle en av de ekonomiska modeller som kan véxa fram ligga
ganska néra den som finns inom den audiovisuella industrin. De betydande
investeringarna i skapandet av multimedieinnehall, en sektor med en mycket
fragmenterad struktur dar varje aktor maste ha mycket avancerad kunskap, och en
komplicerad hantering av upphovsratt utgér nagra likheter. Detta skulle kunna
peka mot en utveckling i riktning mot emarknad av oligopoltyp. Darmed

skulle fragan om ‘“distributionskanalerna”, dvs. forutsattningarna for att
medborgarna skall fa tillgang till de pedagogiska multimedieresurserna och
tjansterna, behova analyseras mer ingdende och knytas samman med
funderingarna kring digitala bibliotek.

17 Slutsatser fran en arbetsgrupp anordnad inom Sokrates-programmet den 27 november 1998 i Bryssel.

18 Kalla: MESO.
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Samtidigt har kostnaderna fér den digitala distributionen en tendens att bli
forsumbara och programvaror for skapande blir tillgingliga for den breda
allmanheten.Omraden utanfér marknaden utvecklas snabbt och kan under
kommande ar komma att spela en mycket viktig roll, genom att ett flertal typer av
programvara och resurser skapas som faller utanfér vad som kan foras ut pa
marknaden. Internet ar ett mycket lampligt medium for att pa alla plan géra
resurser Omsesidigt tillgangliga och utbyta kunnande och kunskaper. For
utvecklingen av dessa "fria" omraden forutsatts att det finns stod och erkéannande
fran de offentliga myndigheterna for det utomordentliga arbete som redan lagts
ner inom detta omrade.

3.2. De offentliga myndigheternas agerande
3.2.1. Ta battre till vara erfarenheter

Redan 1983, nar mikrodatorernas framvaxt gjorde att man anade stora
mojligheter, antog rédet en resolutiSrom inférandet av IKT inom utbildning.

Det blandade utfallet av de atgarder som da sattes igang understryker behovet av
att i hogre grad utvardera erfarenheterna, vilket vissa anser nedslaende och andra
upplysande. Generellt sett Iag den framsta svagheten i att man i otillracklig grad
tog hansyn till det sammanhang inom vilket datorerna skulle anvandas. Det fanns
dock vissa mycket uppmuntrande punkter, sarskilt ohvestering i manskliga
resurser som genomfordes pa faltet. Det var manga som fick tillfalle att bekanta
sig med och konkret fundera 6ver IKT:s och mediernas inverkan och som darvid
kunde bedoma dessa verktygs begransningar, men aven deras foérdelar. Detta
berikande har utan tvivel inte uppskattats efter fortjanst.

Radet 6vervagde under mitten av 90-taletsamlad atgard och antog den 6 maj
1996 en resolution om programvara i utbildning och de dartill hoérande
slutsatserna av den 22 september 1997 om lararutbildning. De malséattningar man
efterstravade var att bidra till atbrbattra kvaliteten pa och effektiviteten hos
systemen for allman och yrkesinriktad utbildning, séarskilt genom att inféra ny
pedagogisk praxis och en ny organisation samt genom att ge tilltrade till
informationssamhallet for utbildare och inlarare.

Det blev flera initiativ, vilka finns beskrivna i bilaga. Pa %emenskapsnivé sattes de
frAn 1988 igdng inom forskning och teknisk utveckifigUnder 1994-1998
bidrog programmef elematik-tillampningar till att finansiera 86 projekt inom
allmén utbildning och yrkesutbildning med mer &n 100 miljoner euro. Dessa
anstrangningar fortsatter under 1999 inom ramen for programmet Teknik for
informationssamhallet. De har sedan 1996 starkts genom finansiering av
pilotprojekt inom programmen for allman utbildning och yrkesutbildning,
Sokrates och Leonardo da Vinci Dessa initiativ har sarskilt handlat om att

19 EGT C 256, 24.9.83.
20 (hitp://www.cordis.lu/ist/home.html
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framja ©ppen undervisning och distansutbilddihgoch om aktiviteter for
uppmarksammande, s&som Netd@ydUnder perioden 1995-1999 har man
genom insatsen dppen undervisning och distansutbildning inom Sokrates kunnat
finansiera 166 projekt med 6ver 30 miljoner euro for samarbete kring temat IKT
inom utbildning och utveckling av 6ppen undervisning och distansutbildning.
Under 1998 startades 46 projekt inom ramen for den gemensamma
anbudsinfordran av specialgruppen for “"pedagogisk programvara och
multimedia”, vilket gjorde det mojligt att inféra ett samordnat angreppssatt for
gemenskapsatgarderna kring sammanfallande malsattningar. | detta sammanhang
har EUN-projektet gjort det mojligt att inleda elibvande samarbetemellan

nitton utbildningsministerier i Europa och kommissionen pa temat on-line
multimedietjanster i utbildning for skolor, genom att samla bidragen fran
nationella och regionala natverk och utveckla tjanster med en specifikt europeisk
dimension.

De manga initiativ som startats av de offentliga myndigheterna understryker de
mycket betydande insatser som lagts ned for att dessa nya verktyg skall kunna
anvandas av s& manga som mojligt. Nastan samtliga sekundarskolor har numera
tillgang till datautrustning fér multimedia och en anslutning till Internet. Ar 2002
bor flertalet primarskolor vara anslutna. Insatserna for att medvetandegdra och
utbilda larare i IKT har okat starkt och tyngdpunkten bor i framtiden ligga mer pa
pedagogiskt innehall och nyskapande. Beslutsfattare pa olika nivaer har framst
gynnat anvandningen av IKT, i syfte diekanta elever och lararemed dessa
verktyg och att mer generellt forbereda dem infér informationssamhéllet. De visar
numera en allt starkare vilja att frimja fornyelsen av pedagogiska metoder och ett
mer allmént tdnkande kring programmen och den institutionella organisationen.

3.2.2. Attfaststalla prioriteringar i frdaga om utrustning och infrastruktur

Med hénsyn till storleken p& utbildningsvérlden och dess marfjfhifohs det inte
nagon utrustningsplan som helt skulle kunna tillfredsstalla efterfragan. Sarskilt for
kommunerna skulle det innebara odverstigliga kostnader att handha, sékra och
fornya enorma uppsattningar av datorutrustning. Behovet av att kunna f6lja takten
i fornyelsen av plattformarna kraver anpassade ordningar for finansiering och
partnerskap, men sarskilt att man koncentrerar investeringarna till infrastruktur
och tjanster och frangar fixeringen vid antalet anvandare per dator.

Nar det finns datorer med multimediekapacitet till Gverkomliga priser och da man
star ganska nara infor att ta ett kliv uppat i kvalitetshanseende, vore det lampligt
att underlatta for familjer att hyra eller kbpa datorer, uppmuntra framvaxten av en
marknad for begagnat och koncentrera de offentliga investeringarna till framst
kvaliteten painfrastrukturerna for anslutning till Internet (anslutningar med
hog kapacitet, lokala natverk) och till att utveckjanster och innehall on-line

2L (http://europa.eu.int/en/comm/dg22/socrates/odl/ind1ahtml

22 (http://europa.eu.int/en/comm/dg22/netdays/index-fr.lothhttp://www.netdays99.ojg

® Det finns omkring 4 miljoner larare och 80 miljoner elever och studerande i Europa, fordelade pa drygt
320 000 utbildningsanstalter, varav 5 000 universitet och hdgskolor.
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med hog kvalitet. Sarskilda atgarder for mindre gynnade familjer och for
handikappade skulle kravas for att framja lika tillgang till utrustning och
hemanslutning mer generellt och i en snabbare takt. Det &r faktiskt sa att IKT i
hogre grad - mer intensivt och under langre tid - anvands, sarskilt hemifran, pa
andra tider an de hardast belastade. Det bor darfor vara mojligt att begransa
antalet datorer fér gemensam anvandning i skolorna till ett rimligt antal, vilket bor
gora att de kan férnyas regelbundet.

3.2.3. Att starka den europeiska dimensionen

Finansieringen av pilotprojekt pa europeisk niva fyller tva syften. Vissa projekt
framjar genomférandet av vissa liknande forsok rérande anvandning av IKT i
olika lander, vilket gor det mojligt att gora komparativa analyser och utvardera
respektive framsteg. | andra projekt genomfors forsok som ar specifikt europeiska
och som baseras pa ett gemensamt arbete for att utveckla metoder, information
och kunnande genom arbetslag i olika l&ander. Det handlar om att mdjliggora
samarbete mellan experter pa omradet, de offentliga myndigheterna, skolor,
foretag och universitet nar det géller att anvanda teknik "for inlarning".

Det utbyte mellan europeiska universitet, utbildningscentra och skolor som inom
Erasmus och Comenius genomférs inom ramen for Sokrates har gjort det mojligt
att uppmuntra universiteten till att sluta sig sammamétverk kring fragor av
gemensamt intresse. Detta samarbete leder redan till att man haller erfarenheter
och pedagogiska resurser tillgangliga for varandra. Denna tendens bor forstarkas
genom anvandning av IKT, for att underlatta det samarbete som inletts inom
Erasmus' tematiska natverk. Att sammanfora Comenius-projekt som rér
narliggande fragor i natverk skulle gora det mojligt att na ett storre genomslag for
de resultat som uppnas i det samarbete som upprattas mellan skolor.

Den fraga som uppstar ar hur man sakerstéller att dessa ftinttgver och nar
allman spridning. Sarskilda insatser maste agnas at att inratta projekt dar man tar
hansyn till hur man kan utvidga dessa forsok. Den ytterligare finansiering som
skulle kravas for att utvidga dem kan alltfor ofta inte ordnas pa gemenskapsniva,
dar man tvingas halla sig till pilotprojekt, och de tas alltfor séllan 6ver pa nationell
eller regional niva.

3.2.4. Behovet av att utforma utvecklingsmodeller

Att utveckla multimedietillampningar for utbildning av hég kvalitet kommer inte
att kunna goras utan att man far till stdnd hallbara ekonomiska modeller. Det
utvecklingsstadium marknaden idag befinner sig pa gor det inte mojligt att na
fram till detta mal och offentliga bidrag ar fortfarande oundgangliga, sarskilt for
att fungera som katalysator.

Att nationella planer satts igang i medlemsstaterna har gjort det mdjligt att
komma till ratta med bristen pa utrustning och anslutningar till Internet. De har
gjort det mgjligt att inleda en fas dar anvandningen utvecklas, men det &r dock
fortfarande svart att klart identifiera nagra strategier for varaktig utveckling av
anvandningen och for hur dessa skall spridas, for hur finansiering skall garanteras
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pa lang sikt, for ett effektivt stod for skapande av innehall och tjanster som haller
hog kvalitet, for hur den europeiska dimensionen verkligen skall tas i beaktande
eller for hur IKT pa ett vasentligt satt skall bidra till utvecklingen av
utbildningssystemen. Det forefaller nodvandigt att faststafirategiska
angreppssattsom tar hansyn till olika tankbara utvecklingsmodeller. Dessa maste
vara langsiktiga och ta hansyn till utbildningssystemens utveckling, den
europeiska dimensionen, varaktigheten for investeringarna i manniskor och
utformningen av funktionssatt, saval inom ramen for offentliga tjanster som inom
ramen for partnerskap med den traditionella medieindustrin som IKT-industrin.

Forutom de europeiska och nationella initiativen forefaller kommunernas stéd till
atgarder som initieras pa lokal nivd och inrattningarnas relativa sjalvstandighet
utgora mycket viktigafaktorer for att man skall ta till sig nyskapande.
Initiativen fran aktorer ute pa faltet for att disponera Over tid och rum pa ett annat
satt, fa till stdnd originella finansierings- och partnerskapsmekanismer, utforma
projekt som forenar tekniska val med pedagogiska projekt - alla dessa faktorer
visar pa vilkenbetydande potential for motivation som finns pa lokal niva. Att

pa varje utbildningsanstalt och varje utbildningscentrum for larare, tillsammans
med de lokala myndigheterna utforma ekonsekvent och hallbar
investeringspolitik, grundad pa en klar formulering av de pedagogiska och
organisatoriska strategierna och pa kunskapsutveckling, utgér ett oundgangligt
krav som erfordrar en ny ledningsmetodik.

Inrattningarna bor ges storre flexibilitet nar det galler att integrera och anvanda
IKT, i ett sammanhang med centrala riktlinjer som ger upphov tilk@mordnad

och kontrollerad utveckling foér utbildningssystemen och foér elev- och
lararrollerna. Det ar viktigt att framja pragmatiska angreppssatt for att stddja och
samordna lokala initiativ, genomfora pilotforsok i stor skala under férutsattningar
som ligger s& nara verkligheten som mojligt samt att géra noggranna
utvarderingar. Man maste ocksa pa regional och nationell niva identifiera vilka de
storsta skillnaderna ar och vidta de atgarder som kravs for att framja en gradvis
anpassning till basta praxis.

3.3. Att utveckla tjanster for larare

Alla haller med om att lararutbildningen spelar en avgérande roll for att skapa en
gynnsam milj. Emellertid & samforstandet mindre nar det rér sig om att faststélla
exakt vilket slags utbildning som skall inrattas och hur.

3.3.1. Att ga utdver de rent tekniska aspekterna pa den utbildning som ges

De utbildningsplaner som inleddes under 80-talet blev féga 6vertygande. Oftast
inskrankte sig utbildningen till att man fick bekanta sig med datatekniken, varvid
tonvikten lades pa att kanna till datorernas och natverkens vasentliga funktioner,
eller pa tekniska sardrag for programvara utformad for yrkesbruk (ordbehandling,
kalkylblad, databaser osv.). Dessa tekniska kunskaper &r instabila och under
standig utveckling. Nar lararna kom tillbaka till sina klasser, tog huvuddelen av
dem inte tillrackligt vara pa vad utbildningarna gett dem och de andrade foga sitt
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satt att undervisa. Att lara och att gora ar pa detta omrade tva aktiviteter som ar sa
intimt sammankopplade att man, som med sport, lar sig beharska dem genom att
utéva och inte tvartom. Oftast sker detta genom paverkan och genom attharma

Framfor allt noterar man en utbildning som fokuserar pa verktygen och
begransade investeringar i vasentliga utbildningar, i synnerhet i nyskapande
pedagogiska metoder. Emellertid kan man bara till fullo berattiga investeringar i
utbildning genom en stark motivation av aktdrerna och genom att det finns
verkliga utvecklingsprojekt som tillférs tillrdckliga och varaktiga resurser. Det
forefaller alltsa viktigt att utvecklgtterligare tva utbildningsnivaer: dels maste
IKT-anvandningen sattas in i ett sammanhang med den pedagogiska metodiken,
dels maste IKT-anvandningen sattas i relation till &mnena och till att framja
tvarvetenskapligt arbete.

Lararna i sekundarskolan har ofta valt sitt yrke med ledning av intresse for ett
visst amne. Det forklarar delvis deras relativa ointresse for utbildningar som
gynnar verktygen snarare an deras amne. Men det forklarar &ven intresset hos
lararna inom naturvetenskapliga &mnen for programvaror som gor att de, tack vare
en kraftfull formaga att simulera och askadliggora, kan ga langre &n svarta tavlan
nar. Fragan om innehallet blir alltsa akut sa snart man inrattar utbildningar for nya
verktyg. | och med att IKT gor det mojligt att omskapa den traditionella
uppdelningen mellan amnen och da flera nyskapande pilotprojekt faller mitt
emellan flera traditionella &mnen eller omraden maste man, innan man tar itu med
fragan om hur relevant nagot verktyg eller ndgon metodtatia sig fraigan om

vilka kunskaper, vilket "know-how" och vilka fardigheter man boér skaffa

sig.
3.3.2. Uthildningsprocesser som erbjuder storre mangfald

Med hansyn till de problem man stéter pa med de traditionella utbildningarna
lagger dagens nyskapande tonvikten vid utbildningens tkade 6ppenhet. Man ser
hur begreppettbildning av larare "under hela yrkeslivet" véaxer fram, vilket
paverkar bade grundutbildningen och fortbildningen och gor att manga atgéarder
och utbildningsverktyg kan vara gemensamma. Manga av de angreppssatt som
anvants har en tendens att starka lararnas sjalvstandighet i fraga om deras
fortbildning. Detta har med framgang provats i Forenade kungariket, dar over
tusen larare fran narmare sex hundra skolor har fatt varsin barbar multimediedator
som gor att de kan ansluta sig till Internet i skolan och fr&n herfinet

Det har aven yttrat sig genom att man i hogre grad anvander grupparbete. med
tanke pa den pagadende utvecklingen har vissa medlemsstater framjat
utbildningsmetoder som grundas psamarbete, initiativ och kreativitet.

Studiecirklar har ocksa uppmuntrats i de nordiska landerna, sarskilt i Sverige, for
att lararna skall fa klargéra sina behov och rada 6ver sin utbildning. De relationer

24 Observation och analys av anvandningen av natverk. Kultur- och kommunikationsministeriet, Frankrike.

Februari 1998.
25 Kalla: NCET/BECTA.
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som pa sa satt skapats under utbildningstiden uppratthalls sedan nar lararen ar
tillbaka pa sin "post", och gor det mojligt att inratta system for 6msesidigt stod.
Vidare gor Internet det mojligt att bygga broar mellan det som h&nder i skolan och
det som hander utanfér den (muséer, bibliotek, resurscentrum osv.) och ger
upphov till mojligheter till dokumentation och information som leder till
egenutbildning.

3.3.3.  Strukturerade utbytes- och stédtjanster

Vilken instalining utbildningsvarlden intar till tjansterna kommer i mycket hog
grad att avgoras av deras innehallsrikedom, kvalitet och tillforlitlighet. For att IKT
skall integreras i lararnas, yrkesutbildarnas och ledningarnas pedagogiska metoder
maste dessa enkelt kunna fa tillgang till strukturerade utbytes- och stodtjanster
samt multimedieinnehall fér utbildning - i skolan och hemma. Det ar avgorande
att tjanster utvecklas for att man skall 6ver Internederlatta interaktion pa

olika nivaer: utbyte och dialog, tillgang till och urval av multimedieinnehall for
utbildning samt samarbete on-line kring hur innehallet arbetas fram och hanteras.

Utvecklingen av sadana tjanster skulle redan kunna utgéharemdutmaning for

de myndigheter som ansvarar for utbildning, da den kommer att paverka beteendet
hos miljontals manniskor. Sett ur det perspektivet bor utvecklingen av
multimedietjanster for utbildning pa Internet och stodet for att skapa innehall
spela en vasentlig roll for att strukturera och for att mojliggora en béttre
anpassnhing mellan utbud och efterfrdgan. Det bor ske med stod av
utbildningsministerierna eller av organ som samlar anvandare inom allman och
yrkesinriktad utbildning.

3.4. Att utveckla en strategi som ar évergripande och enhetlig dver tiden

| avsaknad av en Overgripande strategi som ar enhetlig Over tiden och som
inbegriper forandringar i miljon och av funktionssatten kommer helt nya
kostnader att utgora ett svaroverstigligt problem. | likhet med vad som observerats
inom andra samhallssektorer kannetecknas kostnaden for IKT av att den bade
aterkommer och stiger. Den kan till fullo berattigas genonpattesser som ar
nyskapande far hogre kvalitet, férandras och ar effektiva.

Den Dbegrénsade tiden utgor ett viktigt hinder. Anvandningen av
multimedietillampningar for utbildning hamnar i konflikt med den l6pande
verksamheten och kréaver betydarmlanerings- och forberedelsearbetdor att

den skall bli sa effektiv och fa sa stort genomslag som mojligt. Harvid riskerar
pionjarernas entusiasm och beteende att ge upphov till betydande
missbedémningar. Betydande anpassningar bor erbjudas for att kunna mobilisera
en kritisk massa av larare. Darfor ar pilotforsék i sammanhang som ligger nara
verkligheten sa viktiga samt atfanster tillhandahalls on-line som har hog
kvalitet, &r kompletta och utvecklas. Och de skall inbegripa utbildning,
underhall och stéd som gor det mojligt att satta igang och folja
utvecklingsprocesserna i frdga om utveckling av organisation, metoder och
beteenden.
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Slutligen kravs nya kunskaper, saval i fraga om ledning som for att ge lararna stod
nar de tar till sig de nya verktygen, som t.ex. att skapa och hantera
multimedieinnehall, tjanster for stod, bistand och underhdll samt juridiska och
organisatoriska kunskaper. Aven om lararen helt klart ar sjalvskriven for att
erhalla nya kunskaper, motsvarar vissa av dessa kunskaper arbetsinnehallet for
andra tjanster och egentligenya yrken. Begreppet fordelade och kollektiva
kunskaper bor fa en allt stérre betydelse.

4. REKOMMENDATIONER FOR PRIORITERADE ATGARDER

For att battreforsta den pagaende utvecklingeroch battrekoppla samman de

olika styrnings- och insatsnivaernaar det viktigt att inratta tva uppsattningar
rekommendationer: dels rekommendationer som syftar till att battre ta till vara vad
som uppnatts och ett kunskapskapital under standig utveckling, dels
rekommendationer som syftar till att pa alla nivaer och till gagn for alla battre
handha och framja nyskapande. | samarbete med medlemsstaterna och pa
grundval av ett brett samrad bor man genom att mobilisera samtliga
gemenskapsprogram och gemenskapsinstrument starta ett gemenskapsinitiativ
under ar 2000 for att genomfora dessa rekommendationer, for att till 2004 uppna
kvantifierade mal och for att framja allman spridning av nyskapande. Dessa mal
skall 6verensstdmma med riktlinjerna for den europeiska sysselséattningsstrategin.

4.1. Att ta till vara ett kunskapskapital som standigt férnyas

For att ta till vara de investeringar i méanskliga resurser som genomfors pa alla
nivader bor tre slag av Overgripande atgarder vidtas, namligenstandig
observation av metoderna, anvandningen och tekniken, en sammanstélining av
slutsatser och analyser gjorda av experter och av dem som fOrvaltar
utbildningssystemen, samt en utformningfeamtidsscenarier som skall fungera

som diskussionsunderlag rérande olika alternativ som star till buds i fraga om
hantering ochallmén spridning av effektivt nyskapande dvs. som har provats

ute pa faltet. Det skulle gora det mojligt att utveckla ett system for att hantera de
expertkunskaper som inhdmtats och som kommer att forvarvas betraffande
samverkan mellan anvandning och teknik.

4.1.1. Att stimulera observation och forstaelse i friga om anvandning och
teknik

En forsta rekommendation bestar i att intensifiera det arbete som redan inletts for

att battre forsta metoderna, genom att grunda sig pa observationsmekanismer pa
alla nivaer. Pa faltet ar det viktigt att béattre ta till sig begreppet bra metoder, dessa

metoders andamal i utbildningshanseende, vilka pedagogiska metoder som
anvands, hur effektiva dessa egentligen &r samt vilka organisatoriska betingelser
for framjande och genomférande av nyskapandet som géaller i medlemsstaterna.

For detta forefaller det vara av avgorande betydelse att medlemsstaterna
tillsammans behandlar inrattandet av observations- och analysmekanismer pa
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europeisk nivd samt att de kdtrfoga over tillforlitiga indikatorer , sa att
utvecklingen kan foljas saval i friga om anvandning som i fraga om spridning av
IKT inom utbildning.

4.1.2. Att skapa ett gemensamt synséatt pa den pagaende utvecklingen

En andra rekommendation - grundad pa dessa observationer - bestar i att fa
expertgrupper, i vilka anvandare och representanter for dessa bor inga, att
samarbeta, med de ansvariga for nationell eller regional utbildnings- och
yrkesutbildningspolitik liksom for sysselséattning och forma dem att formulera en
gemensam syrpa utvecklingen, samt att identifiera vilkka omraden som i férsta
hand skall omfattas av gemensamma atgarder. Det forutsatter att man inrattar ett
aterkommande samrad och strukturerat utbyte inom bestamda omraden av
gemensamt intresse.

| och med detta kravs det att man férdjupar tankandet koiitga sétt att lara sig

och att organisera inlarning®®, eftersom mervardet av IKT forblir begréansat om
den bara laggs ovanpa en traditionell organisation och traditionella metoder. Det
vore aven lampligt att diskutera sarskilda fragor, sasom utveckling av anpassade
granssnitt inom ramen for inrattandet ‘aaultimedieportaler” inom utbildning

pa europeisk, nationell och regional niva. Det ar avgorande att de offentliga
myndigheterna bidrar till att faststalkvalitetskriterier i partnerskap med dem
som utformar och levererar multimedietillampningarna och multimedietjanster. |
brist pa sddana kommer de facto-normer att véxa fram som skapar en struktur for
tillgangen till resurser och for hur utbudet skall utvecklas, varvid de aktérer som
dominerar inom industrin kommer att hamna i en oligopolsituation.

4.1.3. Att utveckla framtidsanalyser

En tredje rekommendation bestar i att, pa grundval av observationer pa faltet och
analyser som genomfors av experter, utvedk&mtidsscenarier. Andamalet

med ett sadant framtidsinriktat arbete skulle vara att aterkommande upplysa och
informera ansvariga och beslutsfattare om mdjliga alternativ samt att vagleda
deras strategiska tankande. Det skulle handla om att forutspa den utveckling som
framtrader ur saval teknisk synvinkel, som i fraga om anvandning. Aktérerna pa
faltet och vid nyckelinstitutioner (lararutbildning, &mnesanknutna centrum,
inspektionsorgan osv.) skulle kunna engageras nér dessa scenarier utarbetas och
diskuteras.

Betraffande rekommendationerna pa samtliga dessa tre nivaer bor man starka
forbindelserna medredje land och de internationella organisationer som
berérs. Analyserna bor inte begransas till situationen inom Europeiska unionen,
utan ta hansyn till deaspekter som ror utvidgningen och angreppssétt som

%8 Detta omfattar inlarningsmetoder, undervisningstakt, tidsschema, pedagogiska metoder, programmens
innehall, relationerna mellan larare och studerande, organisationen av skolor och klasser, hur hierarkier
uttrycks, utvardering av elever och personal, deras grundutbildning och fortbildning, utvéardering och
tillgodoraknande av kunskaper osv.
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galler utanfor unionen. De resultat som uppnas med arbetet pa dessa tre nivaer bor
bli foremal for en bred spridning genom kommissionens tjanster till de grupper
som berdrs samt publiceras pa Internet.

4.2. Att hantera och framja nyskapande

Som ett komplement till rekommendationerna pa tre nivaer ar det avgérande att
Oka forskningsinsatsenoch den sociala och tekniska forséksverksamheten for att
foregripa den utveckling som kan forvantas inom omradet for hur allman
utbildning och yrkesutbildning ordnas samt giitida béasta metoder

4.2.1. Att starta nyskapande forsok inom nyckelomraden med en europeisk
dimension

| slutsatserna fran de mest framskridna pilotforsoken understryks att tekniken
leder till ett nytankande i fraga om struktur och innehall for program inom allman
utbildning och yrkesutbildning. Det ar darfor avgérande att man satter igang
forsok for att lara av erfarenheterna fran det som skulle kunna vara
morgondagens skola, universitet och yrkesutbildning genom att nara knyta
samman larare, yrkesutbildare, studerande, foraldrar och de organisationer som
foretrader dem, industrin och de sociala parterna.

Denna rekommendation syftar alltsa till att utveckla nyskapande férsok som
inforlivar framtidsteorier om skola, universitet och yrkesutbildning samt om
effektivare sétt att undervisa och lara sig. | detta sammanhang bor
tvarvetenskapliga dimensioner som sarskilt ror utbildning i medier och
kommunikation, sambanden mellan naturvetenskap och humaniora och inlarning
av levande sprak genom interkulturell utbildning tas upp pa ett mer ingaende satt.

Dessa forsok skulle gbra det mojligt att stdrka studiet och utvarderingen av
forutsattningarna for att anvanda IKT med ett framtidsinriktat syfte och att
konkret pa faltet kartlagga mojliga forandringar. | forsoken skulle man &ven
kunna ta hansyn tilhya organisations- och ledningsmetodewid anstalter for
allmén utbildning och yrkesutbildning samt till nya satt for studerande och larare
och for dagens eller morgondagens partner inom allman utbildning och
yrkesutbildning att delta och samarbeta.

4.2.2. Attframja utvecklingen av ett kvalitetsutbud

Syftet med denna rekommendation ar att framja dynamik pa marknaden och
sarskilt att starka den europeiska dimensionen for innehdll och tjanster som &r
tillgangliga via Internet, detta genom att respektera den kulturella och sprakliga
mangfalden. Det handlar om att stimulera utvecklingen av tjanster on-line, i
synnerhet genom att samla ocitstracka medlemsstaternas initiativ Detta
forutsatter sarskilt en battre forstaelse for efterfragan, till exempel kring laroplaner
med internationell dimension, virtuell mobilitet och fortbildning av larare.
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Man bor 6ka deoffentliga investeringarna for att mojliggora tillgang till
hogkapacitetsnatverk fran alla platser dar inlarning forekommer, och i utveckling
av innehall och tillhandahallande av multimedietjanster inom utbildning och
yrkesutbildning som ar tillgangliga via Internet. En infrastruktur med
hogkapacitetsnat som férenar utbildningsanstalter, forskningsinstitutioner, foretag
och offentliga inrattningar som t.ex. bibliotek och muséer ar nédvandig for att
mojliggora generell tillgang till allman utbildning, yrkesutbildning och kultur.
Betraffande innehallet skulle man pa det europeiska planet kunna prioritera
sprakkunskaper och interkulturell forstaelse, fardigheter i att anvanda IKT for
pedagogiska andamal, europeiskt samarbete mellan skolor och mellan kolleger
samt sammankoppling mellan olika natverk eller multimediewebbplatser inom
utbildning som utvecklats av medlemsstaterna pa Internet for att framja
virtuellt europeiskt omrade for utbildning .

4.2.3. Att starka den sociala sammanhallningen

Syftet med denna rekommendation &r att man vid en allmédn spridning av
anvandningen av IKT inom utbildning pa alla nivaer till fullo tar hansyn till
behoven hos dem som av ekonomiska, geografiska eller andra orsaker ar mindre
gynnade.

Vad utrustning och infrastrukturer betraffar ror det sig i synnerhet om att genom
lampliga atgarder och finansieringsordninggarantera att tilltradet blir mer

jamlikt samt att framja utvecklingen av alternativa platser och séatt for
medvetandegorande, yrkesutbildning och IKT-tillgang, som finns s& nara de
berérda grupperna som mojligt. Betraffande tjansterna bor man pa ett mer
systematiskt satt integret@&nsynen till séarskilda behov Det handlar &ven om

att inom ramen for inlarningsprocesser starka den interkulturella forstaelsen,
sjalvsékerheten och sjalvfortroendet, sarskilt i samband med verksamhet inom
organisationer som arbetar med specialutbildning och kamp mot utslagning.
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BILAGA 1
OVERSIKT OVER DE VIKTIGASTE INITIATIVEN
| EUROPEISKA UNIONENS MEDLEMSSTATER
OCH PA GEMENSKAPSNIVA
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DE VIKTIGASTE INITIATIV SOM STARTATS
| EUROPEISKA UNIONENS MEDLEMSSTATER

ATT FRAMJA ETT LANGSIKTIGT SYNSATT

De nationella, regionala och lokala initiativen har sedan mitten av 90-talet blivit allt fler. |
forhallande till de atgarder som tidigare vidtagits, har huvuddelen en tendens att inte stanna pa
forsoksplanet utan falla inom ramen for &ngsiktigt synsatt Det ar nodvandigt att arbeta

sig fram till ett brett samforstand som grundas pa ett langsiktigt synsatt, inklusive en politik
som innebar regelbundna investeringar i IKT som gynnar nyskapande, fér att ta hansyn till
forvantningarna hos aktérerna och fa dem att férbli anslutna hela tiden. Redan i borjan av 90-
talet uppvisade de nordiska landerna utomordentligt langt framskridna analyser pa detta
omrade. Efter hand tog huvuddelen av de europeiska landerna till sig detta angreppssatt,
sarskilt fran 1997.

| Férenade kungariket startades till exempel 1995 initiativebuperhighway?s, vilket
omfattade 25 projekt och 1 000 skolor. De resultat man uppnadde gjorde att man kunde
utforma och 1998 satta igang National Grid for Learning (Nationellt
undervisningsnatverfd, inom vilket man till & 2002 staller upp ambitivsa mal i frAga om
Internet-anslutning, utbildning av larare, kunskaper och IKT-anvandning for
utbildningsandamal inom samtliga &mnen och for administration.

UTRUSTNING OCH INFRASTRUKTURER PRIORITERAS

De nationella planerna ror i varierande grad utrustning, utbildning fér larare vilken &gnas allt
stérre uppmarksamhet, stimulans av utvecklingen av innehall samt - och det ar en nyhet -
allman tillgang till Internet-anslutning, skapandet av nationella och regionala
multimediewebbplatser inom utbildning och upprattande av partnerskap med industrin som
erbjuder materiel, olika slags tekniskt stod och finansiellt stéd genom fadderverksamhet och
till och med reklam on-lin€. Emellertid gallde insatserna i forsta hand utrustning och
infrastrukturer for att forbattra tillgangen till multimedieplattformar vid skolorna. Det togs i
hog grad 6ver av lokala myndigheter.

| Italien > startades till exempel i april 1997 ett fyradrigt program som skulle gora det méjligt
for 15 000 skolor - fran forskolor till sekundarskolor - att skaffa multimedieutrustning for
data-telekommunikation for larare och eleverPortugal® fick varje sekundérskola en
multimediedator och en anslutning till Internet och anslaget kommer, i samband med

27 Av 25 projekt uppnadde 12 projekt alla sina malsattningar, 6 projekt uppnadde dem i begransad omfattning och 5

uppnadde inte sina malsattningar. Kalla: "Preparing for the Information Age: Synoptic Report of the Education
Department's Superhighway Initiative (1997)".

Det bestar av en mosaik av natverk och tjanster inom utbildning som & sammankopplade med hjalp av Internet och som
ger stod till undervisning, inlarning, yrkesutbildning och administration for skolor, muséer, bibliotek, féretag och hem.
Det erbjuder ett sétt att hitta och anvanda multimedieresurser inom utbildning on-line. Det har en budget pa 148 miljoner
euro. Ar 2002 bér dver 500 000 larare ha fortbildats. (http://www.ogfl.uk/).

Det géller sarskilt delstaten Berlin. Kélla: EENet.

(http://www.istruzione.jt

(http://www.uarte.mct.pt/) ochhttp://www.dapp.min-edu.pt/nonio/nonio.htm
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programmetNénio Século XXl vilket syftar till att framja och paskynda anvandningen av
IKT inom pedagogik, att utvidgas till att &ven omfatta priméarskolor.

TJIANSTER PA INTERNET OCH ELEKTRONISKA MEDDELANDEN

Sedan man 6vergivit den politik som innebar att man framjade specifika hardvaruplattformar,
vilken under 80-talet ledde in i en atervandsgrand, har en vilja framtratt att framja tjanster,
utbildning av larare, utbyte och forsok med nyskapande pedagogiska metodee-pgo&t

finns, ar detta den tillampning som har storst framgang hos elever och larareddilen av
planerna syftar till att inom en snar framtid ge varje larare och elev i sekundarskolan en egen
e-postadress.

Frankrike startade till exempel i november 1997 en plan som har som malsattning att varje
larare, varje studerande och varje klass till &r 2000 skall ha en e-postadress. Antalet skolor
som var anslutna till Internet fordubblades 1998 pa sex manader och andelen anslutna
gymnasier dversteg i slutet av juni 1998 80 %. Tillskapandet av webbplatEeluanetoch
Educasourcé? pa Internet framjar kunskaperna om och inhamtandet av intressanta projekt for
samtliga aktorer pa utbildningsomradet och hjalper dem med att fora en dialog.

ATT UPPRATTA PARTNERSKAP MED NARINGSLIVET

Flera omfattande initiativ for atsammanldnka skolor i natverk har anknytning till
partnerskap med leverantorer av materiel med eller telekom-operatorer.

| Tyskland har s&lunda det federala initiativechulen ans NetZSkolor p& natetf, vilket
utvecklats i samarbete med Deutsche Telekom, gjort det mdjligt att ansluta éver 8 000 skolor
till Internet, till vilket kan laggas ytterligare 5 000 genom lokal och regional finansiering. Den
irlandska regeringens bidrad pd 50 miljoner euro inom ramen for initiativ&chools IT

2000 (IT for skolor 2000), vilket syftar till att paskynda integreringen av IKT pa skolorna,
utokades med 12 miljoner euro genom bidrag fran partner som t.ex. Telecom Eireann. Det &r
ofta pa lokal och regional niva som partnerskap av detta slag ar mest framtradande. Vissa
projekt som fokuserar pa mycket specifika tekniska losningar riskerar dock att smaningom
visa sig illa lampade.

ATT FULLFOLJA INSATSERNA OCH ENHETLIGHET PA LANG SIKT

De nationella handlingsplanerna, vilka mobiliserar resurser under en begransad tidsperiod, har
en tendens att regelbundet avldsa varandra och att innehalla malséattningar som ar uttryck for
allt hégre ambitioner. De utgor pa sa satt delvis en reaktion pa den osékerhet som rader om
garantierna for att den offentliga finansieringen skall bli varaktig och om politiken pa detta
omrade skall fortsattas och férdjupas.

| exempelvisDanmark vilar genomférandet aGektor Net® for hela utbildningssystemet
sedan 1994 pa en offentlig finansiering pa éver 67 miljoner euro fram till &r 2000. Efter en
utvardering gjord av internationella experter lades en handlingsplan (1998-2003) fram for att

32 Ministeriet inneh&llsméarker produkter och tjanster som &r av pedagogiskt intresse och haller en informationsdatabas

uppdaterad.fttp://www.educnet.education dch http://www.educasource.education.fr

(http://www.san-ev.de/).

(http://www.scoilnet.ig

Sektor Neknyter samman 6ver 1 000 skolor, 10 000 larare och 100 000 elever. Varje skola far en 6ppen anslutning till
utbildningsnatverket och en begransad anslutning for administrativa &ndamal och till Internet. Bidrag tacker kostnaderna
.fér anvandningen de tva forsta aren, men inte anslutningskostnaderna. (http://www.sektornet.dk/).
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paskynda genomférandet av de malsattningar som faststalldes 1997 samt av institutionella
reformer och undervisningsprogram och undervisningsmetoder. Investeringarna bor efter
hand 6verforas fran verksamhet for att uppratta och ge stod for natverk till utveckling och
stod formervardestjanster.

ATT INTENSIFIERA INFORMATIONEN OCH GORA DEN ALLMANT TILLGANGLIG

Utbildningen av larare har numera blivit édga av storsta betydelsevilket aterspeglar att
man insett lararnas centrala roll nér det géaller att integrera IKT och pedagogiskt nyskapande.

Séalunda startades 199&iankrike ett tvaarigt program for att utbilda framtida larare i hur
man anvander IKT i undervisningen. Dock bestar den framsta utmaningen, nar det géller den
allt 6verskuggande majoritet larare som ar verksamma och som kommer att vara det under de
narmaste 20 &ren, i att utrusta och erbjuda denna grupp utbildning och Spdniert® har

man satt igdng en plan for att ansluta 40 000 larare till Internetxaige’” startade i juni

1998 initiativet Tools for Learning (Verktyg for larande) (1999-2001), i avsikt att paskynda

den allmanna spridningen av IKT-anvandningen samt for att i smagrupper och kring konkreta
projekt utbilda mer an 40 % av de tjanstgérande lararna, i nara anslutning till elever, den
administrativa ledningen, bibliotekarier och kommuner.

M ANGA SVARIGHETER FINNS KVAR ATT OVERBRYGGA

Finland utgér i manga avseenden ett riktiggboratorium for informationssamhallet i
Europa. Landet har det hogsta antalet Internetwebbpfatger 1 000 inv&nare, strax efter
Forenta staterna och fére de andra nordiska landerna. Ar 2000 bor antalet elever per dator
vara i storleksordningen 8 i primarskolorna och 6 i sekundarskolorna och graden av
anslutning till Internet nara 100 %. Emellertid kom man vid en utvardering gjord i slutet av
1998 pa initiativ av det finska parlamentet fram till foljarkiitiska konstateranden:

- Utrustning finns inte alltid tillgénglig i tillrécklig kvantitet.

Det finns fortfarande en brist pa multimedieinnehall fér utbildning av hog kvalitet.
- Tjansterna for pedagogiskt och tekniskt stod ar fortfarande otillrackliga.
- Lararutbildningen maste bli mer malinriktad och intensifieras.

- Man maste fullfolja dagens forskningsanstrangningar, tka spridningen av de mest
lovande metoderna och beakta den centrala frdigan om lika majligheter till tillgang

Det &r dessa utmaningar Finland avser att ta itu med inom ramen fér en nationell strategi som
ror allman utbildning, yrkesutbildning och forskning i informationssamhéllet for perioden
2000-2004°.

36
37

(http://www.pntic.mec.es/indice.html

Sverige ar bland de lander som ligger allra langst framme. | slutet av 1997 var antalet elever per dator 13 i grundskolan
och 6 p& gymnasiet. 20 % av eleverna anvéande dator dagligen i skolan och 50 % varje vecka. 56 % av grundskolorna och
91 % av gymnasierna var anslutna 8koldatanatetthttp://www.skolverket.se/skolnet/english/index.hHtml

106 Internetsidor per 1 000 invanare. Kalla: Network Wizards.
(http://www.minedu.fi/julkaisut/information/englishU/welcome.hyml
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Det ar dessa utmaningar som samtliga medlemsstater i olika hég grad stalls infor. Vidden av
dem kommer att krava mycket betydande och entragna insatser. Svarighetsgraden bor i allt
hogre grad berattiga att man anvander sigékat samarbete pa europeisk nivafor att
sarskilt framja ett samlat synsatt, utbyta information, erfarenheter och basta metoder pa ett
strukturerat och effektivt satt, och att man gor resursutveckling och tjanster som &ar av
gemensamt intresse dmsesidigt tillgangliga.
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DE VIKTIGASTE INITIATIVEN OCH PROJEKTEN
PA GEMENSKAPSNIVA

SPECIALGRUPPEN " PEDAGOGISK PROGRAMVARA OCH MULTIMEDIA " (1995-1998)

En specialgrupp for "pedagogisk programvara och multimedia” skapades i mars 1995 for att
gora det mojligt forsex europeiska progrant® att férena sina anstrangningaratt paskynda
utvecklingen av teknik for allman utbildning och yrkesutbildning och inférandet av sadan i
Europeiska unionen.

Specialgruppen publicerade i juli 1996 en an&lyav laget for multimedia i utbildning i
Europa, vilken utgjorde ett betydelsefullt bidrag till diskussionerna infor radets resolution om
multimedia i utbildning. En gemensaarbetsplan upprattades, vilken gjorde det méjligt att
tdcka de omraden som omfattas av radets resolution jamte gemenskapens handlingsplan
"Utbildning i informationssamhallet”.

Detta samarbete ledde fram till att en gemensam infordran av forslag anordnades i december
1996, vilken samlade ett gemenskapsbidrag p& 49 milioner euro. Over 4 000 europeiska
organisationer lade fram mer &n 800 forslag. Dessa siffror aterspeglar det betydande intresse
som vackts och aktorernas behov av att fa tillgang till offentlig medfinansiering for att
stimulera skapandet av ett utbud dar lonsamheten dnnu ar osaker. Over 425 foretag och
institutioner deltog i 46 utvalda projekt om multimedia i utbildning. Halften av deltagarna
utgjordes av universitet och skolor, och pa sa satt har teknikutvecklingen kunnat berikas med
demonstrationer pa verkliga webbplatser, med forskning om pedagogik och anvandning samt
med en spridning av basta metoder.

Denna erfarenhet visade fordelen med att lata olika program samarbeta fidratttill
genomférandet av en politik som utarbetats pa europeisk niva inom allman utbildning och
yrkesutbildning.

HANDLINGSPLANEN "A TT LARA | INFORMATIONSSAMHALLET " (1996-1998)

Handlingsplanen "Att lara i informationssamhallet" paborjades den 2 oktober 1996 for att
stodja och komplettera nationella initiativ och andra gemenskapsatgaréga
handlingslinjer slogs fast: att uppmuntra inrattandet av elektroniska natverk mellan skolor
Over hela Europa, att stimulera utvecklingen av multimedieresurser i utbildning, att framja
utbildningen av larare i fraga om anvandning av IKT och att informera om mdjligheterna i
audiovisuella instrument och multimedieinstrument i utbildning.

Utvecklingen av det europeiska multimedienatverket for skolor, BUsdbm samfinansieras
av arbetsgruppen "Programvara fér multimedia inom utbildning” och som ar en férlangning
av de nationella och regionala multimedienaten i utbildning och som samlar dessa pa

40" Sokrates, Leonardo da Vinci, Malinriktad socioekonomisk forskning, Esprit, Telematik-tilAmpningar och

transeuropeiska telekommunikationsnat.

41 Juli 1996 - SEK(96) 1426http://www2.echo.lu/emtf/en/report796-toc.hyml

2 EUN: The European Schoolnet (Europeiska skolndtet). Det samlar de femton medlemsstaterna i Europeiska unionen
jamte Norge, Island, Schweiz och Slovenidttp://www.eun.ory
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europeisk niva, har utgjort ett mycket betydelsefullt bidrag till genomférandet av den forsta
handlingslinjen. Detta initiativ inleddes i Bryssel den 17 december 1996 av den svenska
ministern Ylva Johansson vid konferensen "For ett europeiskt digitalt skolnatverk”. Hon fick
stdd av utbildningsministrarna vid radets informella méte i Amsterdam den 3 mars 1997 och
sedan vid presentationen av hur fragan framskridit den 26 juni 1997 i LuxemB&uhy.

skulle kunna spela en viktig roll for att gora det mdjligt att utbyta nyskapande pedagogiska
metoder mellan skolklasser i Europa och aven inom deras omgivning: bibliotek, mediatek,
muséer osv. Det skulle ocksa kunna mojliggora att den europeiska dimensionen starks inom
utbildningen, sarskilt inom a&mnen som sprak, naturvetenskap, historia eller konst, och det bor
vara knutet till det nya Sokrates-programmet. De forsta erfarenheterna visar pa vilka
pedagogiska fordelar man kan forvanta sig, sasom storre 6ppenhet mot omvarlden, att det blir
lattare att sbka och utbyta information av hég kvalitet, att det skapas en kénsla av samarbete
kring frAgor av gemensamt intresse och att man lar battre kanna kulturella och sprakliga
skillnader.Hittills har nitton lander férenat sina anstrangningar for att i samarbete med
kommissionen sétta upp detta natverk.

Genomférandet av den andra handlingslinjen har inneburit att man samlat de europeiska
aktérerna inom audiovisuella medier och forlag och gjort dem medvetna om fragan. En forsta
databa¥’ 6ver europeiska forlaggare och produkter inom multimedia i utbildning utarbetades
under 1997. Konferensen "Att lara sig pa andra satt", vilken anordnades den 26 september
1997 i Cannes med de framsta aktdrerna inom audiovisuella medier, gjorde att man kunde ta
fram fem samarbetslinjer: 6kad Oppenhet pa marknaden, fokusering pa innehall som
sékerstaller att anvandningen i skolan blir varaktig, samarbete kring upprattandet av
"programmoduler och dokumentéarprodukter”, framjande av kompatibla digitala plattformar
samt saékerhet och begransning av kostnaderna for tillgang till och anvandning av natverken.
Ett Europeiskt partnerskap for utbildning ** skapades i september 1997 och samlar ett stort
antal aktorer fran IKT, audiovisuella medie- och utgivningssektorerna samt foretradare for
utbildningsvarlden.

Lararutbildningen utgjorde en av det nederlandska ordférandeskapets prioriteringar. Pa
grundval av diskussioner kring denna fraga vid radets informella méte i Amsterdam den 3
mars 1997 godkénde radet slutsatséwilka man sarskilt uppmanade medlemsstaterna att
lagga till en europeisk dimension i sin utveckling av strategier En budget i
storleksordningen 4  miljoner euro per ar i genomsnitt anslogs genom
gemenskapsprogrammen for detta tema, och kommissionen skall stimulera uppréattandet av
natverk mellan institutioner for lararutbildning genom att bygga vidare pa det som genomfors
genom atgarderna inom utbildnings- och forskningsprogrammen. Vidare syftar EUN till att
utveckla ett virtuellt omrade for lararutbildning och utbyte av basta praxis.

Inom ramen for genomférandet av den fjarde handlingslinjen har kommissionen varje ar
sedan 1997 i samarbete med medlemsstaterna och privata sponsorer Netd@ys-
veckan'® anordnat ett flertal aktiviteter for att uppmérksamma p& och framja anvandning av
Internet. Det forsta arrangemanget var inriktat pa skolorna. Sedan 1998 ar det riktat till en allt
bredare publik.

43
44

Projektet BASE, finansierat genom atgarden EOD i Sokrates-programmet.

EEP: European Education Partnership (Europeiskt partnerskap for utbilddittgy/fivww.eep-edu.ong

%> EGT C 303, 4.10.1997, s. 5-7.

6 Under 1998 omfattades 108 projekt finansierade av kommissionen, varav 73 genom Sokrates-programmet, 31 genom
Leonardo da Vinci-programmet och 4 genom ISPO. (http://www.netdays99.org).
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GEMENSKAPSPROGRAMMEN ~ INOM  FORSKNING ,  ALLMAN  UTBILDNING  OCH
YRKESUTBILDNING (1995-1999)

1996 ars satsning i form av deuropeiska aret for livslangt larande, med en budget pa

8,4 milioner euro, gjorde det mojligt att genomféra en atgard for medvetandegérande i
medlemsstaterna, rorande de viktiga fragorna kring den allménna utbildningens och
yrkesutbildningens utveckling i Europa och IKT:s bidrag i det sammanhanget.

Under perioden 1995-99 finansierades 166 projekt, som berdrde 6ver 1 000 organisationer,
inom ramen for&tgarden’’ for framjande av 6ppen undervisning och distansutbildning i
Sokrates-programmet Tonvikten lades vid forstaelse for och utveckling av processerna, att
genom samarbete skapa resurser och natverk, samt vid sarskilda informationstjanster inom
tillampning av 6ppen undervisning och distansutbildning samt multimedia i utbildning.

Sedan 1997 har ett dussintal pilotprofékinom skolor fér en andra chans startats i
medlemsstaterna i partnerskap med berdrda offentliga myndigheter, sammanslutningar och
tjanster i samhallet. De syftar till att aterintegrera dessa ungdomar i samhallsutvecklingen,
genom att erbjuda dem anpassade utbildningar som leder till sysselséattning. Tonvikten laggs
vid att inhamta kunnande pa IKT-omradet.

Over 700 organisationer har under perioden 1994-98 deltagit i 86 projekt inom omradet for
allman utbildning och yrkesutbildning som finansierats pwogrammet Telematik-
tillampningar *°. Europeiska kommissionen bidrog till att finansiera projekten med over
100 miljoner euro. InonEsprit-programmet startades 1998 ett tiotal projekt for att skapa
skolmiljoer for multimedia med en finansiering pa 13 miljoner euro. Malsattningen ar att pa
europeisk nivad prova verktyg, granssnitt och metoder som skulle kunna utg6ra en ny
inlarningsmiljo for sma barn.

Tillsammans har dessa projekt gjort att man i Europa kunnat samla betydande erfarenheter
och kunnande. Behoven och forvantningarna bland larare och de studerande pa skolor och
universitet och i mer informella kretsar utgor emellertid fortfarande en verklig utmaning.

Den nya atgardeMinerva i Sokrates ll-programmet och gemenskapens femte ramprogram
for forskning och teknisk utveckling kommer fran ar 2000 att géra det mojligt att paskynda
utvecklingen och testandet av nyskapande pedagogiska metoder, tillgangligheten for
multimedietillampningar i utbildning som fungerar pa infrastrukturer  for
telekommunikationer med bredband och verktyg som gor inlarning méjlig med hjalp av de
enorma resurserna pa Internet.

De kommer att syfta till atstodja livslangt larande, stimulans for kreativiteten, framjandet

av spraklig och kulturell mangfald samt en forbattring av de framtida
informationsprodukternas och informationstjansternas kapacitet. De kommer att gora det
mojligt att studera, utforma, prova ut och kontrollera nyskapande metoder, system och tjanster
inriktade pa en sa bred krets av studerande och utbildare som méjligt Bnghatning till
utbildningspolitiken i medlemsstaterna och till den som utformas gemensamt pa europeisk
niva, i bverensstammelse med den europeiska sysselsattningsstrategin.

47 Kalla: "®ppen undervisning och distansutbildning i praktiken: pagdende atgarder och utredningar p& omradet ".

(http://europa.eu.int/en/comm/dg22/socrates/odl/ind1ayhtml
(http://europa.eu.int/en/comm/dg22/2chance/home)htmi

Kalla: "Oversikt éver forskning och utveckling inom teknik for allmén utbildning och yrkesutbildning: 1994-1998".
(http://wwwz2.echo.lu/telematics/education/en/news/intermediate repoijt.html
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BILAGA 2
STATISTIK

1. ALLMANNA UPPGIFTER

1999: 195 miljoner Internet-anvandare i hela varlden, varav cidd@amiljoner i Europa och
107 miljoner i Nordamerika. (Kalla: NUA)

Afrika

1%

Latinamerika 3 %
Asien/Stilla havet
17%

Europa
Kanada/USA 24%
55%

Fordelning av Internet-anvandare. (Kélla: NUA. 1999)

> Mellan 1997 och 1999 6kade antalet Internet-hemsidor hisi%.

»  Det genomsnittliga beloppet for riskkapital som investerats i startandet av féretag
kopplade till Internet var cirkdlO miljoner USD under forsta kvartalet 1999,
jamfoért med 7,8 miljoner USD 1998. (Kalla: Harper's Index).

>  Finland &r det land dar antalet hemsidor per 1000 invanare &ar hogst i varlden
(Kalla: NUA).
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Fordelning av
Internet-anvandare i Europa (Kélla: EITO. 1998)

2003: 47 miljoner hushall i Europa bor ha tillgang till Internet i hemmet (Kalla: NUA).

2005: Icke-amerikanska anvandare bor utgé@® milioner av en sammanlagd grupp pa
drygt1 miljard . (Kalla: NUA).

1.1 ANTALET INTERNET-ANVANDARE | EUROPA

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Kontor 6466| 9266| 12530| 13247| 13904| 15161| 16279
Hemma 5860| 8663| 11398| 18231| 27007| 37820| 50 394

Totalt 12326| 17889 23928 31478 40911| 52981| 66673
Kalla: EITO 98
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Okningen av Internet-anvandare i Europa. Kéalla: EITO.1998
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1.2

HUVUDSAKLIGA ANVANDARE AV DATORN

TYPOLOGI OCH FREKVENS FOR ANVANDNING AV DATORER | HEMMET

Frank- | Tyskland | Italien | Férenade USA Japan
rike kungariket
Barn under 6 ar 0 0 1 1 1 2
Barn mellan 6 och 12 ar 4 5 6 5 2
Ungdomar 13 - 18 ar 14 9 15 11 8 3
Ickestuderande ungdomar éver 6 6 18 3 4 4
19 ar
Studerande ungdomar 6ver 19 ar 14 6 12 10 4 8
Familjedverhuvud, mén 42 57 39 47 42 63
Familjedverhuvud, kvinnor 18 16 19 34 5
Ovriga vuxna 2 2 2 3 2 13
ANVANDARFREKVENS
Minst en gang om dagen 44 50 53 46 65 54
2 - 3 ganger i veckan 34 38 27 36 26 23
En gang i veckan 11 10 8 5 14
1-2 ganger i manaden 4 3
Mindre &n en gang i manaden 4 Uppgift
saknas
ANVANDNING AV MODEM FOR KOMMUNIKATION
Minst en gang om dagen 16 19 34 32 Uppgift 21
saknas
2 - 3 ganger i veckan 31 31 17 44 Uppgift 18
saknas
En gang i veckan 6 29 12 15 Uppgift 20
saknas
1-2 ganger i manaden 11 8 14 1 Uppgift 11
saknas
Mindre &n en gang i manaden 13 10 0 8 Uppgift 16
saknas
Kélla: EITO. 1998
2. DEN NYA TEKNIKENS GENOMSLAG | EUROPA
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Andel utgifter for

(Kalla: MESO. 1998

informations- och kommunikationsteknik i forhallande till

BNP.
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3. SAMMANSTALLNING AV FAKTORER | SAMBAND MED
UTVECKLINGEN AV MARKNADEN FOR NY TEKNIK INOM
UTBILDNING

Kalla: MESO. 1998

Inform.- och komm. Utveckling av Anvandning inom Igangsatta Allmén
teknikens genomslag utbud utbildning marknads- bedémning
mekanismer
Danmark hogt Svagt Hogt ja Hogt
Frankrike mittemellan/hdgt Hogt Mittemellan ja Mittemellan =
hogt
Tyskland Mittemellan/Hdgt Hogt svagt/mittemellan ja Mittemellan =
hogt
Grekland Svagt mycket svagt Svagt nej Svagt=>
mittemellan
Irland Mittemellan/Hdgt Mittemellan/h6gt Hogt ja Mittemellan =
hogt
Italien Mittemellan Mittemellan Svagt ja (bdorjar) Mittemellan
Portugal Svagt mycket svagt Svagt nej Svagt
=>mittemellan
Spanien Mittemellan/svagt Mittemellan/hdgt Svagt ja (borjar) Mittemellan
Sverige hogt Hogt Hogt ja Hogt
Forenade hogt Hogt Hogt ja Hogt
kungariket
USA hogt Hogt Hogt ja Hogt

Kélla: MESO. 1998
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4. INDIKATORER INOM UTBILDNING
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Antal elever per dator. (Kalla: EUN och U.S Department of Education. 1999).
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Procentandel skolor uppkopplade till Internet. (Kalla: EUN och U.S. Department of Education. 1999).

Antal elever per dator

Primarskolor

Sekundarskolor

priméarskolor

% skolor uppkopplade till Internet

sekundarskolor

Tyskland uppgift saknas | Uppgift saknas Mellan 12,38 % oh 82,94 % (*)
Belgien (a) 25 13 24 % 2%
Danmark 14 6,6 75 % 100 %
Finland 12 10 90 % 95 %
Frankrike 30,9 17,5-7 (*) 10,5 % 52,9 % - 84 % (**)
Nederlanderna 23 30 23 % 72 %
Forenade kungariket 13 8 62 % 93 %

(b)

Sverige (c) 13 6 56 % 91 %

USA (d) 6 Uppgift saknas 89% uppgift saknas

(a) Endast Flandern. (b) Endast England. (c) uppgifter f6r1997 (d) Kalla: US Department of Education. 1999

(*) Enligt delstaterna (primér- och sekundarskolor tilsammans). (**) det férsta talet motsvarar hdgstadiet, det andra gymnasiet.
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Antalet larare per dator &ar inte kant, med undantag for Danmark (1,3 i sekundarskolor) och
Sverige (6 i primarskolan och 2 i sekundarskolan). Andelen datorer som installerats i skolorna
och somhar grundlaggande multimediefunktioner ar inte k&nt. Man vet daremot att i
Danmark har 47 % datorer i sekundarskolorna en cd-rom-lasare och 73 % ett ljudkort. |
Finland har 30 % av installerade datorer grundldggande multimediefunktioner. |1 Sverige har
tva primarskolor av tre cd-rom-lasare, precis som de flesta sekundarskolor.

Mal i siffror:

Tyskland Koppla upp alla skolor till Internet &r 2001.

Danmark Mellan 5 och 10 elever per dator som installeras under de 5 sista aren i primarskolan
under 2002-2003.

Belgien 15 elever per dator &r2000, darefter 10 elever per dator &r 2002 saval i primar- som i
sekundéarskolan.

Finland 10 elever per dator i primarskolan och 7 elever per dator i sekundérskolan ar 2000.

Sverige Att utbilda och utrusta 60 000 larare fram till &r 2001.

Andelen skolor som habrbindelser med hog kapacitetar inte k&dnd. Man vet dock att det
program som startats i belgiska Flandern endast har forbindelser med 64 Kbits/s. | Danmark
ar alla forbindelser fasta och med en kapacitet pa 64 Kbits/s eller darutover. | Sverige har
14 % av primarskolorna en fast forbindelse (6%, ISDN) jamfort med 65% av
sekundarskolorna (5 %, ISDN). Andelen uppkopplande skolor eteldkalt natverk ar inte

k&nd. Man vet daremot att 100 % skolor i Danmark har ett lokalt natverk. | Nederlanderna ar
de siffrorna endast 7 % priméarskolor och 88 % sekundarskolor. | Sverige ar dessa andelar 37
respektive 80 %.

Det ar inte kantvilka genomsnittssummor ur offentliga medel som ges ut pa
informations- och kommunikationsteknik per larare och per elev. Man vet att i England
utgor utgifterna i genomsnitt £ 5 700 per skola och £ 27 per elev i primarskolan och £ 38 200
per skola och £ 45 per elev i sekundarskolan.

Man kanner inte tillandelen larare med grundlaggande kunskaper i informations- och
kommunikationsteknik. Man vet att i Sverige sade atta larare av tio ar 1997 att de beharskade
informations- och kommunikationsteknik i otillracklig utstrackning. | Finland har 20 % larare
baskunskaper. | England anser 68 % av lararna i primarskolan och 66 % av lararna i
sekundéarskolan att deras kunskaper ar tillrackliggndelen elever som anvander
informations- och kommunikationsteknik regelbundet per dag eller per manad &r inte

ka&nd. Man vet emellertid att i Sverige anvander 20 % elever denna teknik varje dag och 50 %
nagon eller ndgra ganger i manaden.
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5. OVERGRIPANDE UTGIFTER INOM UTBILDNING

Sammanlag  Arliga utgifter Arliga utgifter Arliga utgifter ~ Genomsnittliga
da utgifter i per elev i per elev i per hogskole- utgifter per
% av BNP  priméarskolan (i sekundar- studerande (i individ (i euro)
1997 euro) skolan (i euro) euro) 1997
1997 1997 1997
Osterrike 5,6 4,521 5,857 8,010 6,129
Belgien/Lux uppgift 2,763 (B) 4,768(B) 5,271(B) 4,267
saknas
Danmark 7,0 4 067 5205 7012 5428
Frankrike 6,2 2706 4793 4 958 4152
Tyskland 5,8 2764 5082 6913 4 920
Grekland 2,4 1229 2211 1720
Italien 4,7 3 655 4 306 4 001 3987
Spanien 5,6 2128 2698 3324 2717
Sverige 6,7 4 150 4 537 10 576 6421
Férenade kungariket uppgift 2772 3655 6 270 4232
saknas
Japan 4.9 3390 3778 7 326 4 831
USA 6,6 4372 5511 12 796 7 560
Kalla.:.MESO , bearbetade uppgifter fran olika kallor (MESO Report, Education at a Glance — OECD Indicators 1997, OECD,
Paris, 1997)
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