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INTRODUCAO

Em 2001, a Comissao Europeia lancou a iniciativa "Go Digital", com o objectivo de ajudar as
PME a fazerem um melhor uso da Internet enquanto instrumento empresarial. A presente
comunicagao reve a situagdo actual no que diz respeito a divulgagao das TIC (Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagdo) e a utilizacdo do cibercomércio pelas empresas europeias,
nomeadamente as PME, bem como aos desafios politicos que resultam deste cenario. O que
mudou nos ultimos anos € o que tem de ser feito no futuro para ajudar as PME a aderirem as
novas tecnologias?

Hé ainda muito a fazer para estimular a utiliza¢ao das TIC pelas PME, mas o principal desafio
politico deixou de ser ligar as PME a Internet e passou a ser a integragdo eficaz e produtiva
das TIC nos processos empresariais. Neste aspecto, as PME estdo ainda atrasadas em relacao
as empresas maiores, havendo por isso o risco de que percam terreno competitivo € de que o
crescimento global da produtividade da economia sofra uma desaceleragao.

Por outras palavras, a énfase das politicas esta a ser deslocada do e-commerce (comércio
electrénico) para uma abordagem mais global do e-business (cibercomércio), que inclui nao
apenas a compra e venda na Internet, mas também uma utilizacao produtiva das TIC. Isto esta
claramente reflectido no plano de ac¢do e-Europa 2005, que fixa o objectivo de criar um
ambiente favoravel ao cibercomércio, ¢ define este como incluindo tanto o comércio
electronico (compra e venda em linha) como a reestruturacdo dos processos empresariais, para
tirar o melhor partido possivel das tecnologias digitais. O novo objectivo consiste em
promover a adopc¢do do cibercomércio, com o propdsito de aumentar a competitividade das
empresas europeias € de incrementar a produtividade e o crescimento, mediante o
investimento nas TIC, o que vird complementar os esfor¢os no sentido de integrar os
mercados europeus através da informatizagdo da economia, que continua a ter elevada
prioridade.

Esta reorientagdo das politicas para a integragdo do cibercomércio nas actividades normais
das empresas tem de ser apoiada pelas muitas iniciativas regionais e nacionais em matéria de
cibercomércio, para que seja possivel atingir o objectivo estabelecido em Lisboa, a saber,
fazer da Europa, no ano 2010, a economia assente no conhecimento mais competitiva do
mundo. Com efeito, t€m de ser tomadas, a nivel nacional e regional, ¢ mesmo local, medidas
eficazes para apoiar o processo de transformacdo das actividades das PME. Como parte da
iniciativa Go Digital, muitas destas iniciativas em favor das PME foram analisadas e
avaliadas com base em vdrios critérios de eficacia, o que resultou na identificagdo de 19
exemplos de boas praticas para promover a sensibilizacao e incentivar e facilitar a utilizagao
da Internet pelas PME. Contudo, a tonica no cibercomércio estd a levantar novos desafios
politicos, que tém de ser enfrentados com iniciativas futuras neste dominio.

A presente comunica¢do apresenta os ultimos dados estatisticos disponiveis no que diz
respeito a utilizagao das TIC e do cibercomércio pelas PME e identifica os principais desafios
politicos a nivel nacional e europeu neste dominio, baseando-se nos resultados do relatério de
avaliacdo comparativa sobre as politicas de cibercomércio regionais € nacionais € nas
iniciativas mais avancadas nesta area. O objectivo consiste em estimular mudancas politicas a
nivel nacional e europeu, através da criagcdo de um quadro politico para as ac¢des futuras e da
preparacdo para objectivos politicos mais apropriados, que respondam a necessidade das
empresas europeias de transformarem as suas actividades. Ao levantar estas questoes, a
Comunicacdo responde ao convite do Conselho "Industria" no sentido de "intemsificar o



dialogo, trocar experiéncias com regularidade, identificar objectivos especificos para
s, . . ’ . . 7. 1
politicas de cibercomércio e partilhar as melhores praticas" .

! Conclusdes do Conselho "Industria", 9938/02, de 6 de Junho de 2002.



1. UTILIZACAO DAS TIC E DO CIBERCOMERCIO PELAS PME
EUROPEIAS

Na altura em que o plano de acc¢do e-Europa 2002 foi adoptado, havia ainda poucos dados
estatisticos disponiveis sobre a utilizagdo do comércio electrénico e das TIC pelas empresas
europeias, nomeadamente pelas PME. Por este motivo, o plano de ac¢do Go Digital2 incluiu
uma acc¢ao especifica referente a medigao da adopgao das TIC e do comércio electronico. Esta
accio levou ao desenvolvimento do e-Business W@tch®, que complementa os inquéritos do
Eurostat sobre a utilizacdo do comércio electronico e das TIC pelas empresas. Os principais
resultados destas duas fontes estatisticas sdo resumidos neste capitulo e apresentados com
mais pormenor no anexo.

1.1. Infra-estruturas de TIC e adopc¢io do comércio electronico

As infra-estruturas basicas de TIC e o acesso a Internet na Europa ja deixaram de ser
considerados como importantes obstaculos a adop¢do do cibercomércio. Com efeito, de
acordo com o Eurostat, mais de 90% das empresas com mais de 10 empregados usam ja
computadores e quase 80% delas estdo ligadas a Internet, ao passo que praticamente todas as
grandes empresas (ou seja, as que t€ém mais de 250 empregados) ja o estdo. Além disso, o
e-Business W@tch constatou que o panorama global ¢ semelhante para as pequenas empresas
(0-49 empregados). Em meados de 2002, mais de 90% destas empresas usavam computadores
e mais de 80% tinham acesso a Internet. Visto que a maior parte das empresas estd agora
ligada a Internet, a utilizagdo do correio electronico e a consulta de sites generalizaram-se no
mundo empresarial. A este respeito, ja deixaram de existir diferengas importantes entre as
grandes empresas e as PME.

Os indicadores de conectividade bésicos ja ndo revelam grandes diferencas entre sectores ou
regioes. Contudo, existem ainda algumas diferencas regionais. As pequenas empresas em
Italia, Espanha e Grécia, designadamente, estdo atrasadas no que diz respeito ao acesso a
Internet, embora estejam a recuperar esse atraso. Mais importante do que isso, os dados do e-
Business W@tch demonstram que ha ainda diferencas significativas quanto a qualidade do
acesso a Internet. Mais de um quarto das pequenas empresas ainda se liga a Internet com um
modem analogico. As grandes empresas, por outro lado, estdo bem equipadas com ligagdes a
rede fixa, com maior largura de banda; apenas cerca de metade delas esta ligada a Internet
com débitos inferiores a 2 Mbps. Desta forma, a percentagem de empresas com velocidade de
ligacdo superior a 2 Mbps ¢ um parametro fiavel para avaliar o sucesso futuro das politicas
relacionadas com estas infra-estruturas.

? COM(2001) 136 final, de 13.3.2001, Comunicagdo da Comissao intitulada "Auxiliar as PME a entrar na
Era Digital", Accdo 2: "Avaliagdo da adopgdo das TIC e do comércio electronico".

3 http://www.ebusiness-watch.org/marketwatch




Quadro 1: Taxas de adop¢io das PME (10-249 empregados) e das grandes empresas
(mais de 250 empregados) (2001-2002)

Usam computadores Usam a Internet Efectuam. compras em Efectuar{l vendas em
% de empresas linha linha
2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002
PME 92 92 67 79 25 25 17 10
UE Grand
ranaes 97 99 81 97 47 37 42 17
empresas

Embora a utilizagdo das TIC basicas e o acesso a Internet estejam a alcangar niveis de
saturagdo, a divisao entre os Estados-Membros do Norte e do Sul no que diz respeito as
actividades de comércio electronico ainda existe e estd, inclusivamente, a aumentar. Segundo
os inquéritos de 2001 e 2002 do Eurostat, as empresas dos Estados-Membros nordicos
mantiveram um impulso de crescimento. Em alguns casos, designadamente, a percentagem de
empresas que fazem compras em linha quase duplicou. Nesses paises, mais de 45% das
empresas fazem compras em linha, ao passo que apenas cerca de 10% das empresas nos
Estados-Membros do Sul estdo a utilizar a Internet para esta forma de comércio electrénico,
que ¢ simples mas muito rentavel. As empresas dos outros Estados-Membros aproximam-se
do padrdo escandinavo, mas com niveis de crescimento mais moderados. O desenvolvimento
mais marcante é observado na Austria, onde os niveis de comércio electrénico quase
duplicaram. Isto revela claramente que hd ainda um enorme potencial de crescimento do
comeércio electronico a explorar pelas empresas da maior parte dos Estados-Membros.

O desenvolvimento do comércio electronico na Europa ndo segue sempre o mesmo padrao.
Em geral, a percentagem de empresas que faz compras em linha ¢ mais de duas vezes superior
a das empresas que efectuam vendas em linha. Além disso, as PME estdo a utilizar ambos os
canais em menor escala do que as grandes empresas, especialmente no que diz respeito as
vendas. E, contudo, dificil avaliar até que ponto a Internet pode ser utilizada como um canal
de distribui¢do adicional. Em 2002, havia menos empresas a vender em linha do que em 2001,
o que traduz as dificuldades em implementar modelos de negdcios comercialmente vidveis.
Hé que reconhecer que muitos produtos nao sao adequados para o comércio electronico, € que
os conflitos surgidos entre canais de distribuicao diferentes sdo por vezes dificeis de resolver.
Consequentemente, os decisores politicos devem ser muito cautelosos ao estabelecer
objectivos de vendas em linha. J4 no que toca as compras em linha, contudo, ¢ de esperar que
praticamente todas as empresas se dediquem a actividades de comércio electronico, em
particular para a manutengao, reparagao e operagao de bens e servigos.

Quanto as transacgdes entre empresas (B2B), o surgimento de mercados electronicos parece
assumir uma importancia crescente, inclusivamente para as PME. Ao contrario dos sites
classicos de comércio electronico das empresas, os mercados electronicos reinem varios
compradores e vendedores/fornecedores. O e-Business W(@tch afirma que cerca de 5% das
empresas europeias nos quatro maiores Estados-Membros da UE (Alemanha, Franca, Reino
Unido e Itdlia) usaram mercados electronicos em 2002 e mais de 3% pretendem fazé-lo em
2003. As grandes empresas tém maiores probabilidades de utilizar os mercados electronicos,
mas em muitos casos as PME terdo de lhes seguir o exemplo. Embora o impacto global dos
mercados electronicos seja ainda relativamente baixo, ha algumas industrias, por exemplo, as
de produtos quimicos, fabrico de equipamentos de transporte e servigos de TIC, em que os
mercados electronicos B2B claramente "arrancaram", o que revela a importancia de uma
andlise sectorial solida para a defini¢do das politicas de cibercomércio a favor das PME.



A pressdo econdmica que as empresas sofrem para se adaptarem varia consoante o sector. Em
certos sectores, como os servigos de TIC, os servigos as empresas, a electronica e os meios de
comunicagdo e impressdo, a percentagem de empresas que compra em linha ¢ ja& muito
elevada e sera, em breve, a norma. Estas diferencas sectoriais explicam, em grande medida, os
diferentes modelos existentes nos Estados-Membros em matéria de adop¢ao do comércio
electronico. Por conseguinte, a panoramica estatistica global ndo informa suficientemente
sobre a natureza e a importancia dos desafios politicos existentes. As empresas competem em
mercados diferentes e com intensidades diferentes. Para serem eficazes, as politicas de
cibercomércio devem lidar com estas especificidades sectoriais e regionais de maneira
orientada.

1.2. Do comércio electronico (e-commerce) ao cibercomércio (e-business): um novo
desafio para as PME

As transacc¢des de comércio electronico, como as vendas e aquisigdes em linha, constituem
um elemento importante do cibercomércio. Até recentemente, as estatisticas davam destaque a
medi¢do e descricao destas novas formas de transac¢@o. A fim de identificar medidas politicas
relevantes para o aumento da competitividade das empresas europeias, a andlise tem, contudo,
de se debrugar mais sobre 0 modo como a utilizagdo crescente das TIC contribui para ganhos
de produtividade e eficiéncia. Neste contexto, ¢ claramente insuficiente focar apenas a
actividade de comércio electronico.

Apesar de as PME parecerem, em geral, estar a colmatar o défice de penetragdao das TIC e de
ligacdo a Internet, continua a ser mais dificil e mais oneroso para estas do que para as grandes
empresas implementar as novas tecnologias, como o demonstram os custos relativamente
elevados do investimento em capital humano e da manutencdo das infra-estruturas
informaticas e dos sites das empresas. As estatisticas do e-Business W(@tch sugerem que a
diferenca entre as pequenas e as grandes empresas estd agora no dominio das aplicagdes mais
avancadas de cibercomércio. De acordo com estas estatisticas, por exemplo, menos de 10%
das pequenas empresas que vendem em linha integraram plenamente o processo de
encomendas na organizacao interna da empresa, ao passo que um terco das grandes empresas
declara ter atingido este objectivo.

As estatisticas indicam igualmente que as grandes empresas sdo, actualmente, os principais
utilizadores das solu¢des mais avangadas de cibercomércio, que suportam 0s processos
empresariais electronicos. Quase um ter¢o das grandes empresas implementou ja um sistema
electrénico de gestdo das relacdes com os clientes (CRM - Customer Relationship
Management), mas menos de 10% das pequenas empresas € pouco mais do que isso das
médias investiram nestas novas formas de actividade electronica. Além disso, 13% das
grandes empresas sdao utilizadoras de um sistema electrénico de gestdo da cadeia de
abastecimento (SCM - Supply Chain Management), comparadas com apenas cerca de 3% das
PME.

E, contudo, essencial apurar se as PME realmente precisam de utilizar sistemas electronicos
tdo sofisticados e se existem solugdes alternativas € menos onerosas que lhes permitam
integrar electronicamente os processos empresariais.

Em conclusdo, parece que a ameaga de uma barreira digital entre as empresas maiores € as
mais pequenas em termos de simples acesso e utilizagcdo da Internet ja ndo ¢ a questdo politica
mais candente. O mais importante agora consiste em saber at¢ que ponto as PME tém de
aderir as novas tecnologias, tomando em consideragdo que o factor crucial a examinar ¢ a
melhoria da sua competitividade mediante a adop¢ao do cibercomércio. O debate politico



futuro devera, assim, centrar-se mais na melhor maneira de ajudar as PME a transformarem-se
em "e-empresas" do que na promog¢do do comércio electronico. Ao promover o
cibercomércio, ha que tomar devidamente em conta as realidades econdémicas, como as
dificuldades frequentemente sentidas pelas PME na identificacdo e reorganizacao dos seus
processos internos, os custos relativos mais elevados em que incorrem quando investem nas
TIC, assim como os problemas em recrutar pessoal especializado em cibercomércio e em
melhorar as competéncias informaticas do seu pessoal.

1.3. A necessidade de dispor de indicadores de cibercomércio exaustivos

As medidas politicas devem basear-se em analises econdmicas solidas e na identificagdo clara
dos desafios a superar. Por esta razdo, todos os dados estatisticos pertinentes devem ser
usados de maneira coerente, para que revelem o panorama global. O "indice do
cibercomércio”, incluido na lista dos indicadores de avaliagdo do e-Europa 20054, visa
reflectir o estado de preparagdo das empresas para exercerem as suas actividades
electronicamente. Este indice consubstancia um conceito muito mais lato do que o comércio
electronico. Nesta acep¢do, o cibercomércio diz respeito tanto aos processos empresariais
externos como aos internos, englobando nao somente as fungdes de comunicacao externa e de
transac¢do, mas também os fluxos de informagao no seio da empresa.

O indice do cibercomércio deve ser considerado como uma primeira tentativa de medir a
adopcao do cibercomércio, com base na disponibilidade, na confianga e na comparabilidade
dos dados pertinentes. O objectivo deve consistir em identificar, em especial, os elementos do
cibercomércio que tém um impacto mensuravel na produtividade e no crescimento, estando
por isso directamente relacionados com o objectivo estabelecido em Lisboa, a saber, fazer da
Europa, no ano 2010, a economia assente no conhecimento mais competitiva do mundo. Os
primeiros resultados do "indice do cibercomércio" ficardo disponiveis no segundo semestre de
2003.

Além disso, alguns Estados-Membros langaram iniciativas no sentido de desenvolver
indicadores inovadores de "disponibilidade do cibercomércio" que possam ser utilizados para
definir e avaliar politicas. O Ministério do Comércio e da Industria do Reino Unido, por
exemplo, desenvolveu um sistema sofisticado de avaliacdo (rating) das accdes relacionadas
com o cibercomércio no ambito da iniciativa "UK online for business". A avaliacdo inclui
uma gama de indicadores sobre a utilizagdo das TIC e atribui pontos dependendo do grau de
sofisticagao com que as TIC sdo usadas na empresa. Os Estados-Membros sdo incentivados a
seguir este exemplo e a contribuir para o debate sobre a definicio de indicadores - e,
consequentemente, objectivos - apropriados para as politicas de cibercomércio.

Resolugdo do Conselho sobre a aplicagdo do plano de acgdo e-Europa 2005, documento 5197/03
(OR.en) de 28.01.2003.



2. UMA NOVA ABORDAGEM DAS POLITICAS DE CIBERCOMERCIO - A
NECESSIDADE DE ESTABELECER OBJECTIVOS QUANTITATIVOS

Nos ultimos anos, foram langadas muitas iniciativas politicas relacionadas com o
cibercomércio para promover a utilizagdo da Internet pelas PME. Hoje em dia, estdo a surgir
novos desafios que requerem um exame das iniciativas politicas existentes e a sua
reorientagao para a implementacdo de mudangas estruturais. Com esta finalidade, ha que
estabelecer objectivos politicos claros e, sempre que possivel, objectivos quantitativos, por
forma a obter uma maior eficacia € uma monitorizacao continua dos resultados atingidos.

2.1. Politicas de cibercomércio melhor adaptadas e mais inovadoras para as PME

O papel das autoridades publicas na promog¢ao do cibercomércio consiste fundamentalmente
em assegurar um ambiente favoravel as empresas neste dominio. Aquilo de que as empresas
mais precisam ¢ de um ambiente empresarial seguro, estavel e aberto, que lhes permita
adoptarem praticas de cibercomércio. Um ambiente de cibercomércio favoravel reduz as
barreiras de acesso ao mercado e os custos e riscos do investimento nas TIC. EM especial, as
PME requerem:

— um quadro juridico e regulamentar estdvel, nomeadamente para as trocas comerciais
transfronteiras;

— a plena liberalizagdo do mercado das telecomunicagdes, o que resultard em pregos mais
baixos de acesso a Internet e na melhoria da qualidade e da rapidez desse acesso;

— servigos de administragdo publica em linha, que reduzam as despesas administrativas das
empresas e criem incentivos a adopgao do cibercomércio.

Tanto a nivel europeu como nacional, foram j& tomadas muitas das medidas necessarias para
fazer face a estes desafios politicos fundamentais. O quadro juridico do comércio electronico
estd ja largamente estabelecido e os mercados de telecomunicagdes estdo a ser rapidamente
liberalizados em toda a Europa. A iniciativa e-Europa prevé um quadro para a promocgao dos
servicos da administragdo publica em linha e das infra-estruturas e aplica¢des de banda larga.

Para além destas iniciativas politicas "horizontais", ha que implementar politicas especificas
que promovam a utilizagdo das TIC e do cibercomércio pelas PME, para acelerar, em todos os
Estados-Membros, a plena integragdo das TIC nos processos empresariais. Tal como foi
salientado na Comunicagio sobre "Politica Industrial na Europa Alargada™, um dos
principais desafios que a UE enfrenta ¢ assegurar a adop¢ao generalizada e a utilizacao eficaz
das TIC em todas as industrias e servigos, inclusive as PME, que sdo a espinha dorsal da
economia europeia. A adop¢do e divulgacdo das TIC pelas PME sdo cruciais para a
competitividade de toda a economia europeia.

Os dados estatisticos sugerem que a maioria das empresas europeias esta ciente dos desafios e
oportunidades que resultam das novas formas de fazer negdcio electronicamente. Em muitos
casos, essa tomada de consciéncia e a ligacdo a Internet foram as primeiras medidas
implementadas pelas empresas, seguidas da comunicagao electronica de informacao a clientes
e parceiros comerciais. A proxima etapa consiste em possibilitar os processos empresariais
interactivos, incluindo as transac¢des de comércio electronico. Por ultimo, serd necessario

> COM(2002) 714 de 11.12.2002: Comunicacdo da Comissao ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao
Comité Econdémico e Social e ao Comité das Regides intitulada "Politica Industrial na Europa
Alargada".



transformar o processo empresarial no seu conjunto, a fim de automatizar o fluxo de
informacao e de criar redes virtuais entre as empresas. Mas a maioria das empresas, grandes e
pequenas, estdo ainda distantes deste ideal.

As politicas de cibercomércio terdo igualmente de acompanhar o percurso ascendente das
empresas que constituem o grupo-alvo. Por exemplo, até recentemente muitas das politicas de
cibercomércio tinham como foco principal sensibilizar as PME para a importancia de estarem
ligadas a Internet. Agora que este objectivo foi realizado, em grande medida, em muitas
regioes, as novas politicas de apoio as PME terdao igualmente de se adaptar. Pode justificar-se
ainda a sensibilizacdo em casos especificos, para promover a utilizagdo eficaz dos mercados
electronicos e da contratacdo publica electronica pelas PME, mas ndo basta superar as
barreiras e os obstaculos para usar as TIC de maneira mais produtiva. A mensagem a veicular
agora ja ndo ¢ tanto a urgéncia da ligagao a Internet, mas a importancia da integracdo do
cibercomércio.

Figura 1: Da sensibilizacao a transformaciao - a Evolu¢ao da Maturidade Electronica

e-Business Maturity and Adaptation of Policies
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Maioria de politicas de cibercomércio no futuro préximo

Permitir as empresas avancadas colaborar

E igualmente importante sublinhar que a maturidade electronica das PME varia consoante os
Estados-Membros, as regides e os sectores de actividade, como o quadro estatistico
claramente demonstra. As politicas devem ser suficientemente especificas para reflectir a
situacdo das empresas a que se dirigem. As medidas politicas que sdo adequadas para as
regides caracterizadas por um grau mais baixo de maturidade electronica ndo serdo, muito
provavelmente, adaptadas as regides mais avancadas. Se as diferentes fases de
desenvolvimento tornam dificil conceber politicas que sejam aplicaveis em toda a Europa,
oferecem, no entanto, um enorme potencial para aprender com as boas praticas, por exemplo,
adaptando as medidas politicas que tenham dado provas de éxito noutro Estado-Membro ou
noutra regiao.
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Por conseguinte, os decisores politicos a nivel dos Estados-Membros e das regides sdo
incentivados a colaborar com os seus colegas de outras regides ¢ a identificar os modelos que
podem ser melhorados. Por exemplo, as politicas de cibercomércio desenvolvidas pelos paises
nordicos podem brevemente revelar-se interessantes para os paises do Sul, tendo em conta as
diferengas no ritmo de adopg¢do do cibercomércio na Europa. A fim de estimular o didlogo
entre os Estados-Membros, a Comissdo estd a criar uma rede europeia de apoio ao
cibercomércio para as PME®. O objectivo consiste em reunir os responsaveis politicos pelo
cibercomércio a nivel europeu, nacional e regional para promover o intercambio de
experiéncias e informacao e reforcar a coordenagdo, com base em objectivos acordados para
essas politicas. Os Estados-Membros sao convidados a apoiar esta iniciativa, promovendo a
participagdo activa nesta rede de todas as acc¢des politicas relevantes a nivel nacional e
regional.

2.2, Necessidade de melhores objectivos para as politicas de cibercomércio

Fixar objectivos especificos, mensuraveis, realistas e oportunos ¢ um dos desafios mais
dificeis de superar, tal como o demonstra a avaliagdo comparativa das politicas de
cibercomércio nacionais e regionais. A primeira vaga de politicas destinadas a promover a
utilizagdo das TIC e do cibercomércio junto das PME teve principalmente por base objectivos
gerais, como "ntimero de PME a ligar a Internet", "niimero de trabalhadores a formar", ou
"niimero de dias de consultoria a fornecer 4s PME". A medida que as politicas vio evoluindo,
promovendo uma utilizagao mais sofisticada do cibercomércio e, por fim, a plena integracao
deste nas praticas empresariais normais, a definicdo de objectivos para as politicas de
cibercomércio e de objectivos quantitativos e qualitativos apropriados torna-se mais dificil,
mas, simultaneamente, também mais pertinente.

As politicas de cibercomércio mais avancadas, como as que foram lancadas em alguns
Estados-Membros, confirmam que, fundamentalmente, a promocao geral da utilizacdo de
instrumentos de TIC e de cibercomércio deu lugar ao imperativo de ajudar as PME a tirarem
plenamente partido dessas tecnologias para reestruturar, automatizar e racionalizar os
processos empresariais. Tal requer, frequentemente, a utilizacdo de instrumentos politicos
mais sofisticados, como os que se destinam a auxiliar as PME a definir planos de
implementagao de cibercomércio ou a facilitar o acesso a solugdes de TI que satisfagcam as
necessidades especificas dessas empresas. Idealmente, essas politicas de "segunda geragdo"
para as PME devem ter por base objectivos ¢ metas claros, que permitam avaliar os seus
resultados e garantir que respondam as necessidades das PME. Todavia, fixar esses objectivos
ndo ¢ tarefa facil, tendo em conta a complexidade da questdo e a falta de experiéncia no
dominio da promog¢do do cibercomércio para além da ligacdo a Internet. Tera de ser concebida
uma mistura de objectivos quantitativos e qualitativos que visem atingir niveis sofisticados de
adop¢do do cibercomércio e ndo apenas a simples ligacdo a Internet ou o mero comércio
electronico.

Num ambiente tdo dindmico como o do cibercomércio, as politicas t€ém de permanecer
flexiveis, pelo que os objectivos e metas podem ter de ser continuamente adaptados. Por
exemplo, a falta de sensibilizagdo geral parece ter deixado de ser uma preocupagdo. A maioria
das PME esta perfeitamente ciente de que o cibercomércio ja €, ou sera em breve, uma parte
importante das suas actividades, nomeadamente no que toca as relagdes com as grandes
empresas. Consequentemente, os objectivos em matéria de campanhas de sensibilizagao e de
formacao poderdo ter de ser redefinidos, para responder a necessidades mais sofisticadas,

A rede europeia de apoio ao cibercomércio para as PME faz parte do plano de ac¢do e-Europa 2005.
Mais informag¢des em: http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/e-bus-snfsme.htm
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como uma maior sensibiliza¢do para as oportunidades e riscos de participar em mercados
electronicos, e centrando-se na formagao dos quadros gestores.

O ambiente global do cibercomércio estd em constante mutacdo. No seguimento deste
desenvolvimento, e tendo em conta a experiéncia pratica dos Estados-Membros mais
avancados neste dominio, as politicas de cibercomércio para as PME terdo, no futuro, de:

— Melhorar a compreensao e as competéncias dos gestores das PME em matéria de
cibercomércio;

— Disponibilizar solugdes de cibercomércio faceis de utilizar pelas PME;

— Facilitar a participacdo eficaz das PME nos mercados electronicos e nas redes
empresariais.

Nem todos os Estados-Membros e candidatos a adesdo podem enfrentar estes desafios
politicos ao mesmo tempo ¢ da mesma maneira. O objectivo de um quadro politico comum
como o que ¢ descrito a seguir ¢ facilitar a reorientacdo das politicas de cibercomércio,
respondendo assim as necessidades das empresas, em constante mutacdo. SO serd possivel
atingir os objectivos estabelecidos em Lisboa se a efic4cia das politicas destinadas a apoiar o
desenvolvimento do cibercomércio pelas PME for melhorada a escala europeia. De acordo
com a comunicagdo sobre a produtividade e competitividade das economias europeias’, o uso
insuficiente das TIC nos processos empresariais € uma das principais razdes para o fraco
desempenho da UE em matéria de crescimento da produtividade do trabalho em relagdo aos
Estados Unidos. Assim sendo, ha que estimular ac¢des concertadas em apoio da utilizagdo
produtiva das TIC.

’ COM(2002) 262 final, Comunicagdo da Comissdo ao Conselho e ao Parlamento Europeu -

"Produtividade: a chave para a competitividade das economias e das empresas europeias"”,
Bruxelas, 21.5.2002.
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Figura 2: Quadro de politicas de cibercomércio especificamente destinadas as PME -
Desafios e objectivos

Overall challenge

To stimulte and support SMEs in the

adoption of e-business

Challenge 1
To improve managerial
understanding and skills
for e-business

Challenge 2
To improve the
availability of e-business
solutions for SMEs

Challenge 3
To promote effective
participation of SMEs in
business networks and
electronic marketplaces

Objective 1.1.
To improve knowledge
transfer to SMEs

Objective 2.1.
To leverage the results of
research one-business
technologies

Objective 3.1.
To promote
participation of SMEs in
B2B e-marketplaces

Objective 1.2.
To promote and
disseminate « good e-
business practice »

Objective 2.2.
To promote regional
clusters between ICT
service providers and

Objective 3.2.
To promote participation
of SMEs in electronic
public procurement

SMEs
| | |
Objective 1.3. Objective 2.3. Objective 3.3.
To enhance e-business To promote e-business To promote virtual co-
skills for SMEs interoperability through operative SME networks

national testbeds

Desafio Global

Incentivar e apoiar a adopgao do cibercomércio pelas PME

Desafio 1

Melhorar a compreensdo e as competéncias dos responsaveis empresariais em matéria de
cibercomércio

Objectivo 1.1.

Melhorar a transferéncia de conhecimentos para as PME

Objectivo 1.2.

Promover e divulgar boas praticas de cibercomércio

Objectivo 1.3.

Melhorar as competéncias das PME em matéria de cibercomércio

Desafio 2

Melhorar a disponibilidade de solu¢des de cibercomércio para as PME

Objectivo 2.1.

Utilizar os resultados da investigacdo nas tecnologias do cibercomércio

Objectivo 2.2.

Promover polos regionais entre prestadores de servigos TIC e PME

Objectivo 2.3.

Promover a interoperabilidade do cibercomércio através de bancos de ensaio nacionais
Desafio 3

Promover a participagdo eficaz das PME nas redes empresariais e nos mercados electrénicos
Objectivo 3.1.

Promover a participagdo das PME nos mercados electronicos de B2B
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Objectivo 3.2.

Promover a participacdo das PME nos concursos publicos electronicos
Objectivo 3.3.

Promover redes virtuais de cooperagao entre PME

O método aberto de coordenacdo das politicas, estabelecido pelo Conselho Europeu de
Lisboa, incentiva a Comissao e¢ os Estados-Membros a cooperarem, a tirarem partido das
melhores praticas e a desenvolverem politicas mais eficazes, que tenham em conta todas as
circunstancias pertinentes. Os resultados do primeiro esfor¢co colectivo no sentido de fixar
determinados objectivos quantitativos ao nivel geografico mais adequado em matéria de
politica empresarial estdo reflectidos na comunicacdo intitulada "Melhorar o Enquadramento
Empresarial"®. Alguns Estados-Membros também adoptaram esses objectivos (ver o quadro 2
a seguir) para as politicas de melhoria do acesso as TIC, o que deve ser favoravelmente
acolhido. Contudo, muitos destes objectivos sdo ainda demasiado gerais, pelo que nao
respondem inteiramente as constantes alteragdes registadas no cibercomércio.

Quadro 2: Objectivos quantitativos para as politicas destinadas a facilitar o acesso as

TIC
ESTADO-MEMBRO INDICADOR POSICAC ACTUAL OBJECTIVO (ANO)
(ANO)

Alemanha PME com estratégia electronica, 20% (2005)
percentagem do total

Alemanha Utlhzad?res de Internet, percentagem da 70% (2005)
populagdo
Empresas (com mais de 10 trabalhadores) | ., 97% (2006), 99%

Espanha com acesso a Internet 92% (2001) (2010)

o o

Espanha Acesso a banda larga 2,07% (2002) (15 0’713)/0 (2006), 22%

Franca Empresas com acesso a  Internet, 65% 90% (2006)
percentagem do total

Franca Acesso das familias a banda larga, em 50, 25% (2006)
percentagem

Irlanda Empresas com acesso a  Internet, 90% (2000) 95% (2006)
percentagem do total

Irlanda Encargos das empresas com comunicagdes | Quartil superior | Decil superior
telefonicas, relativos a paises da OCDE (2002) (2006)

Irlanda Acesso das familias a banda larga 0% (2000) 5% (2006)

Paises Baixos PME com transac¢bes em  linha, 66% (2005)
percentagem do total

Portugal Informacao portuguesa na Internet Decuplicar (2006)
Numero de pessoas com competéncias _—

Portugal basicas de TIC 2 milhdes (2006)

Portugal Acesso das familias a computadores pessoais 50% (2003)

No dominio do cibercomércio, as PME estdo a enfrentar problemas diferentes daqueles que
enfrentavam hé alguns anos. Esta Comunicacgao incentiva os Estados-Membros a reverem as
suas politicas em matéria de cibercomércio e a adoptarem voluntariamente novos objectivos
politicos, assim como a afinarem as iniciativas politicas especificas j& existentes em apoio do

8 COM (2002) 610 final, Comunicagdo da Comissdo ao Conselho e ao Parlamento Europeu intitulada

"Melhorar o enquadramento empresarial”, de 7.11.2002.
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cibercomércio. Dado que os objectivos desta politica devem ser incluidos no Painel de
Avaliagdo da Politica Empresarial e monitorizados regularmente, nos termos dos
procedimentos acordados, os critérios de desempenho mais detalhados, indicados a seguir,
visam principalmente melhorar a eficicia das acg¢des especificas. Todavia, sdo importantes
para facilitar a identificagdo das boas praticas administrativas neste dominio e para melhor
avaliar o impacto pratico das politicas de cibercomércio através de avaliagoes ex-post.

Os Estados-Membros estdo empenhados em definir, sempre que tal seja vantajoso e possivel,
objectivos para as politicas de cibercomércio. Esse empenho esté reflectido nas conclusdes do
Conselho "Indéistria"’, que exortam os Estados-Membros ¢ a Comissdo a "intensificar o
didlogo, trocar experiéncias com regularidade, identificar objectivos especificos para
politicas de cibercomércio e partilhar as melhores praticas" e a "assegurar a existéncia de
mecanismos eficazes de coordenagdo tanto a nivel nacional como europeu e estabelecer
objectivos especificos para politicas e ac¢oes de apoio ao comércio electronico, de acordo
com o e-Europa 2005". Esta fixacao de objectivos tem de se fazer a diferentes niveis:

— A nivel politico, sob a forma de objectivos gerais, a fim de facilitar e promover o processo
de reestruturagdo que conduzira a economia assente no conhecimento. O objectivo da
Alemanha acima referido - de que 20% das PME tenham uma estratégia electronica em
2005 - ¢ um bom exemplo de um objectivo politico. Obviamente, a prossecucdo deste
objectivo ndo pode estar directamente relacionada com uma ou mais iniciativas politicas
publicas, estando antes sujeita a uma variedade de factores e tendéncias do mercado. Estes
objectivos devem ter na devida conta as orientacdes politicas adoptadas pelo Conselho,
pelo Parlamento Europeu, pelo Comité das Regides e pelo Comité Econdmico e Social
Europeu no seguimento da iniciativa Go Digital e da comunica¢do da Comissdo sobre o
impacto da e-economia nas empresas europeias'’.

— A nivel operacional, a fim de aplicar, tdo extensamente quanto possivel, o principio
SMART (Specific, Measurable, Attainable, Realistic and Time-related) a politicas de
apoio ao cibercomércio, especificas para as PME. Tais objectivos devem ser especificos,
mensuraveis, exequiveis, realistas e oportunos. Além disso, devem ser directamente
atribuidos a acgdes politicas especificas. Isto distingue-os claramente dos objectivos
politicos gerais, que sdo afectados por muitos factores diferentes. Um bom exemplo de
objectivos SMART a nivel regional ¢ o caso finlandés "Cibercomércio para as PME na
Carélia do Sul", apresentado a seguir:

’ Conclusées do Conselho "Industria", 9938/02, de 6 de Junho de 2002.

Comunicacdo intitulada "O impacto da e-economia nas empresas europeias: analise econdémica e
implicagdes politicas" [COM(2001) 711]; Comunica¢do "Auxiliar as PME a entrar na Era Digital"
[COM(2001) 136]; Conclusdes do Conselho "Industria", 9938/02, de 6 de Junho de 2002; Relatorio do
Parlamento Europeu sobre a Comunicagao relativa ao impacto da e-economia nas empresas europeias
[A5-0434/2002 final]; Parecer do Comité das Regides sobre a Comunicacao "Auxiliar as PME a entrar
na Era Digital" [COM-6/032]; Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre a Comunicacao
"Auxiliar as PME a entrar na Era Digital" [INT/106].
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Quadro 3: O caso finlandés “Cibercomércio para as PME na Carélia do Sul”

Objectivos quantitativos Dez. 2003 Ja atingidos (em Janeiro
de 2003)

Pessoas que participaram 950 549
das quais mulheres 300 372
Novas aplicagdbes de cibercomércio 600 380
lancadas

Planos de cibercomércio de PME em bases 1000 680
de dados

Fonte: Apresentagdo no seminario sobre "Fixacdo de objectivos para as politicas de cibercomércio”, 16-17 de
Janeiro de 2003.

2.3. Os novos desafios das politicas de cibercomércio destinadas as PME

O quadro geral de politicas de cibercomércio descrito na figura 2 devera facilitar a fixacdo de
objectivos novos € mais ambiciosos para as medidas especificas em prol das PME sem
influenciar as medidas que devem ser tomadas e os objectivos que devem ser fixados pelos
Estados-Membros e pelas regides. Este quadro tera de ser adaptado as diferentes
circunstancias e afinado em func¢do dos objectivos concretos a atingir. Desta forma,
funcionard principalmente como ponto de referéncia para os debates sobre os futuros
objectivos possiveis para as politicas de cibercomércio a favor das PME. Além disso, o
principio geral de facilitar as transacgdes transfronteiras deve ser plenamente tido em conta.
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Desafio n.° 1: Melhorar a compreensio e as competéncias dos responsaveis empresariais
em matéria de cibercomércio

Para implementar de forma bem sucedida o cibercomércio numa empresa, hd que integrar
verdadeiramente todos os elementos que o constituem, criando um sistema automatizado de
tratamento da informacgdo. Para muitas empresas, nomeadamente PME, isto requer a
reorganizacdo, adaptagdo e optimizacdo dos seus processos empresariais actuais, o que ¢
claramente uma tarefa de gestdo. O impacto do cibercomércio nos diferentes sectores de
actividade ¢ essencialmente determinado pelas capacidades visionarias dos empresarios e
pelas consequentes decisOes estratégicas quanto a utilizacdo das tecnologias. O impacto
econdmico das TIC e do cibercomércio nas empresas ¢ determinado ndo apenas pelas
tecnologias disponiveis, mas, o que ¢ mais importante, pelo modo como as empresas se
reorganizam para tirar partido das oportunidades que lhes sdo oferecidas pelo cibercomércio.

Embora as empresas de menor dimensao tenham, geralmente, menos experiéncia com as TIC
do que as grandes empresas, t€m também uma vantagem: sdo mais flexiveis na tomada de
decisdes e na sua implementacdo. Contudo, para explorar esta vantagem e facilitar a tomada
de decisdes informadas referentes a integracdo das TIC e do cibercomércio nos processos
empresariais didrios, os gestores tém de ter uma compreensdo apropriada daquilo que esta em
jogo. Tendo identificado este factor-chave de sucesso para a implementagcdo eficaz do
cibercomércio nas PME europeias, as politicas publicas devem fazer uso de instrumentos que
contribuam para desenvolver, promover e melhorar a compreensdo dos gestores das empresas
em matéria de cibercomércio. Isto inclui um conhecimento tanto das tecnologias utilizadas no
cibercomércio como dos necessarios processos de reestruturacdo das empresas, mas também
uma compreensao apropriada e realista do impacto economico da integracdo destas
tecnologias em toda a cadeia de producao.

Além disso, as PME tém de actualizar continuamente as competéncias profissionais dos seus
empregados, a fim de responderem aos problemas levantados pelas novas TIC e pelo
cibercomércio e as mudangas organizacionais dai decorrentes. Porém, tém geralmente mais
dificuldades do que as outras empresas em ministrar programas de formacdo continua aos
seus empregados, dado que os custos da formacdo e das oportunidades conexas sdo
frequentemente considerados exorbitantes. Por conseguinte, as pequenas empresas optam, em
geral, pela formacao no local de trabalho e pela auto-aprendizagem. Assim, a disponibilidade
de técnicas e aplicagdes electronicas adequadas a aprendizagem, que complementem as
formas tradicionais de aprendizagem, reveste-se de uma importancia particular para as PME,
que delas necessitam para gerir as suas necessidades em matéria de pessoal qualificado.

As medidas politicas em matéria de cibercomércio podem contribuir para resolver estes
problemas, facilitando o acesso aos recursos em conhecimentos que possam prestar
assisténcia pratica as empresas. Contemplam, por exemplo, melhorar a transferéncia de
conhecimentos de organizagdes empresariais experientes para as PME, oferecer-lhes
incentivos para que utilizem servigos profissionais de TI e de cibercomércio, apresentar
exemplos de boas praticas e ajuda-las a melhorar as competéncias dos seus empregados no
dominio do cibercomércio.
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Objectivo 1.1: Melhorar a transferéncia de conhecimentos para as PME através das redes
de apoio

As politicas de cibercomércio para as PME devem, de preferéncia, ser canalizadas através de
intermediarios e catalisadores de confianga, como as cadmaras de comércio, as associagdes
profissionais, as redes de apoio as PME, os EurolnfoCentres, os centros de competéncia ou
outras instituicdes especiais. Estas organizagdes dispdem dos meios necessarios para atingir
0s seus grupos-alvo, pois gozam de credibilidade junto das PME e sdo eficazes na transmissao
de mensagens relativas a evolu¢ao dos mercados.

Geralmente, estas redes de apoio constituem balcdes unicos para as PME, onde estas podem
obter informagdes sobre praticamente todos os dominios pertinentes para as suas actividades,
incluindo aconselhamento juridico, técnico e comercial. Apesar de as questdes ligadas as TIC
e ao cibercomércio estarem a assumir um papel cada vez mais preponderante nas suas
actividades consultivas, ndo se pode esperar que substituam os servigos profissionais de TI e
de cibercomércio que ajudam as PME a definir e a implementar as suas estratégias individuais
de cibercomércio. As PME que atingem este nivel de maturidade tém de compreender que a
adopcdo do cibercomércio implica uma reorganizagdo significativa da empresa para tirar
partido das novas tecnologias € aumentar a produtividade e a competitividade.

A responsabilidade final pelos processos de reestruturagdo das empresas ¢ das proprias PME.
Todavia, os centros de cibercomércio podem ajudar a divulgar solugdes avancadas nesse
dominio. A este respeito, as redes de apoio podem igualmente agir como intermediarios entre
as PME e os fornecedores de servicos TIC; podem, inclusivamente, ajudar as PME a definir
as melhores estratégias de cibercomércio, remetendo-as, se necessario, para consultores mais
especializados.

Para fornecer este tipo de orientagdo, as redes de apoio as PME necessitam, elas proprias, de
possuir bons conhecimentos em matéria de TIC e boas capacidades organizacionais, para
usarem os recursos complementares ou para dirigirem as PME para quem os saiba usar. Estas
redes desempenham a importante fung¢ao de esclarecer as PME sobre as questdes em jogo € as
opgoes disponiveis, e, se necessario, de as aconselhar sobre onde encontrar informagdes mais
pormenorizadas ou consultoria especializada. Este tipo de trabalho consultivo devera ser
efectuado por formadores ou consultores em cibercomércio, especialmente formados para
compreender as necessidades das PME e para lhes fornecer assisténcia pratica. Os programas
continuos de formagao de formadores sdo uma actividade importante para assegurar que esta
competéncia se mantenha permanentemente disponivel.

Além disso, certos Estados-Membros e regides continuam a envidar esfor¢os para ajudar as
PME a integrar os processos de cibercomércio, oferecendo-lhes incentivos para que possam
recorrer ao aconselhamento profissional prestado pelos consultores informaticos e de
cibercomércio da sua escolha, cuja missdo consiste em auxilid-las a implementar uma
estratégia neste dominio. Os incentivos concedidos as PME para contratar peritos vao desde
um reembolso de 50% dos custos com os consultores (limitado a um determinado nimero de
dias) até a oferta de incentivos fiscais especiais para os servigos de consultoria relacionados
com o cibercomércio. No entanto, as politicas devem ser concebidas com grande cautela para
ndo perturbar o mercado, o que poderia acontecer, por exemplo, se fossem propostos
gratuitamente as empresas servicos que ja estdo comercialmente disponiveis, ou favorecidos
determinados consultores de cibercomércio em detrimento dos seus concorrentes no mercado.
Além disso, as regras da concorréncia tém de ser devidamente tidas em conta.
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Actividades | e Estabelecer ¢ manter uma rede bem definida de apoio as PME, tendo em conta as
necessidades sectoriais e regionais do tecido empresarial destas empresas.

e Promover a formagdo de redes ¢ o intercambio de experiéncias entre os centros de
competéncia especializados em cibercomércio a nivel regional, nacional e europeu.

e Lancar um programa de formagdo de formadores em matéria de cibercomércio no
seio das redes de apoio as PME, de maneira a qualificar os formadores nesse
dominio.

e (Criar um mecanismo de incentivos financeiros para facilitar a adopgdo do
cibercomércio pelas PME, permitindo-lhes desfrutar dos servigos das empresas
especializadas em TIC e em cibercomércio.

Objectivos (e  Numero ou percentagem de PME que se prevé venham a utilizar servigos
possivels profissionais prestados as empresas subsidiados.

e Numero ou percentagem de consultores empresariais em cibercomércio nas redes de
apoio as PME que se prevé venham a participar em programas de formagdo de
formadores.

e Numero ou percentagem de PME que se prevé venham a contactar as redes de apoio
e a ser aconselhadas e orientadas por estas nas questdes relativas ao cibercomércio.

e Numero ou percentagem de PME que se prevé venham a participar em eventos
organizados pela rede de apoio no ambito do cibercomércio.

e Numero ou percentagem de PME que se prevé venham a usar aplicagdes de
cibercomércio em resultado das consultas com as redes de apoio as PME.

e Numero ou percentagem de PME que se prevé venham a elaborar um plano de
adopcao do cibercomércio em resultado das consultas com as redes de apoio as
PME.

e Numero de centros de competéncia especializados em cibercomércio que se prevé
venham a participar nas redes europeias de apoio as PME neste dominio,
beneficiando de apoio regional ou nacional.

|0biectivo 1.2: Promover e divulgar boas praticas de cibercomércio entre as PME

Para que lhes seja possivel tomar decisdes informadas sobre as suas estratégias em matéria de
cibercomércio, os empresarios tém de dispor de dados suficientes e correctos no que diz
respeito ao impacto do cibercomércio nas suas empresas, incluindo uma avaliagdo
custos-beneficios realista da eventual adop¢do do cibercomércio pela empresa. As
informacodes actualmente disponiveis sobre as melhores praticas dizem sobretudo respeito as
grandes empresas. Muitos dos exemplos e estudos de caso disponiveis neste dominio
referem-se a empresas de maior dimensdao, ou mesmo a multinacionais, pelo que
provavelmente ndo serdo tidas em conta pelas PME. Os estudos de caso tendem a ser mais
crediveis se forem extraidos de empresas do mesmo sector, regido ou pais, € com a mesma
dimensao.

Além disso, quer se trate do cibercomércio ou da adopgao de outras novas tecnologias, as
grandes empresas geralmente lideram, ou seja, sdo as que assumem mais riscos, mas também
as que provavelmente mais beneficiam com os potenciais ganhos. A tomada em consideracao
dos riscos e a falta de informagao impedem frequentemente as PME de prosseguir estratégias
de cibercomércio que de outra maneira talvez adoptassem. Com base nestas reflexdes, pode
argumentar-se que os estudos de caso apresentando exemplos de boas praticas, seleccionados
a partir de PME e explicando por que razdo essas praticas foram bem sucedidas podem
aumentar a sensibilizagdo dos gestores das PME e, qui¢d, desencadear neles a vontade de
seguir o exemplo. Os exemplos apresentados devem reflectir as descobertas mais recentes
quanto aos elementos necessarios a uma integracdo bem sucedida das aplicagdes de
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cibercomércio e devem descrever tdo especificamente quanto possivel a forma como a
empresa em questdo atingiu os seus objectivos.

O projecto de avaliagdo comparativa das politicas nacionais e regionais de cibercomércio
destinadas as PME demonstrou que a promogao das boas praticas - por exemplo, apresentacao
de exemplos em eventos, atribui¢do de prémios e mesmo a simples distribui¢do de material de
informacao - continua a ser uma componente importante das politicas de desenvolvimento do
cibercomércio, independentemente do nivel de desenvolvimento do pais ou regido em matéria
de e-economia. Contudo, ¢ desejavel uma cooperacdo mais estreita ¢ um melhor
funcionamento em rede entre as vdrias iniciativas politicas pertinentes, mediante o
intercambio transfronteiras de boas praticas e experiéncias de cibercomércio.

Actividades [e  Recolher exemplos de boas praticas em matéria de cibercomércio, seleccionados a
partir de PME, e divulga-los extensamente (através da Internet e na forma
impressa).

e Reforcar o funcionamento em rede e o intercambio transfronteiras de exemplos de
boas praticas entre as varias politicas de cibercomércio.

e Organizar semindarios de cibercomércio para PME, nos quais sejam apresentadas as

boas praticas seleccionadas e estejam presentes consultores especializados neste
dominio.

Objectivos (e  Numero de PME que se prevé venham a participar em eventos de divulgagdo de
possiveis boas praticas de cibercomércio para PME.

e Numero de PME que se prevé venham a visitar sites da Web sobre boas praticas de
cibercomércio para PME.

|0biectivo 1.3: Melhorar as competéncias das PME em matéria de cibercomércio

Em geral, as PME tém mais dificuldades do que as grandes empresas em recrutar especialistas
em TIC e em cibercomércio para fazer face as mudangas organizacionais necessarias € para
ministrar formagdo adequada aos seus empregados, para que estes adquiram as competéncias
necessarias a implementacao destas mudangas. Um factor crucial para a implementagao bem
sucedida de estratégias electronicas nas empresas ¢ a melhoria das competéncias informéticas
de todo o pessoal. Ha varias maneiras de atingir este objectivo, mas, na maioria dos casos,
uma combina¢do de formas diversas de aprendizagem (a "aprendizagem mista"), tanto formal
como informal, sera a mais eficaz; esta consiste, regra geral, na combinagdo de formagao
tradicional, autoaprendizagem e aprendizagem no local de trabalho.

Acontece frequentemente as grandes empresas elaborarem programas especiais de formagao
continua em TI, que sdo organizados quer no seio da propria empresa, quer no exterior, por
organismos de formacdao externos. J4 as pequenas empresas ndo podem, geralmente,
proporcionar tais oportunidades aos seus empregados, tendo por isso que recorrer a formacao
no local de trabalho e as ac¢des de autoaprendizagem. Neste sentido, as técnicas e aplicagdes
de aprendizagem electronica podem, enquanto complemento das formas tradicionais de
aprendizagem, apresentar um interesse particular para as PME que desejem alargar as
competéncias do seu pessoal em matéria de cibercomércio.

Até ao momento, foi lancado, em todos os Estados-Membros, um grande numero de
iniciativas e programas com o proposito de preparar as empresas para o desafio e para
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melhorar a base de competéncias da maodeobra''. Medidas complementares para as PME
podem também incentivar a aprendizagem ao longo da vida, por exemplo, facilitando a
participagdo dos trabalhadores destas empresas em cursos especiais de gestdo de TI e de
cibercomércio, por meio de vouchers, ou apoiando o desenvolvimento e as acgdes de
sensibilizacdo para as tecnologias e aplicacdes de aprendizagem electronica. Além disso, ha
que incentivar o didlogo entre todos os participantes sobre a certificagdo das competéncias
desenvolvidas através da formacao informal e no local de trabalho. As regras da concorréncia
tém de ser devidamente tidas em conta.

Actividades e  Incentivar as PME a participarem em programas de formagdo continua em matéria
de TIC.

o Sensibilizar as PME para os beneficios que as tecnologias da aprendizagem
electronica podem trazer aos seus trabalhadores.

e Fornecer incentivos as PME para que estas comecem a utilizar métodos de
aprendizagem electrénica para formar os seus trabalhadores.

e Incentivar uma colabora¢do mais estreita entre universidades, organismos de
formagdo, fornecedores de servico de aprendizagem electronica ¢ PME, com o
proposito de melhorar a compreensdo das necessidades das PME em matéria de
aprendizagem electronica, o que conduzira ao desenvolvimento de aplicagdes
apropriadas neste dominio.

e Facilitar o desenvolvimento continuo de competéncias de cibercomércio no seio das
PME, através de formagdo informal, informacdo sobre melhores praticas e partilha
de conhecimentos.

Objectivos (e  Numero ou percentagem de PME que se prevé venham a participar em acgdes de
possivels formacao relacionadas com as competéncias electronicas.

e Numero ou percentagem de PME que se prevé venham a utilizar métodos de
aprendizagem electronica.

|Desaﬁo n.° 2: Melhorar a disponibilidade de solucées de cibercomércio para as PME

O principal desafio para muitas empresas nos proximos anos - €, particularmente para as PME
- consistira em integrar melhor o cibercomércio nos seus processos empresariais. O que se
pretende ¢ que o cibercomércio deixe de ser considerado separadamente da estratégia
empresarial global. Em vez disso, devera tornar-se uma parte intrinseca dos processos
empresariais normais, que se baseardao cada vez mais em TIC digitais e serdo executados em
redes electronicas.

J4

Para as PME, em especial, esta ¢ uma tarefa dificil de gerir, dado que os custos de
implementa¢do e manuten¢do das aplicagdes necessarias sao consideraveis. Embora os custos
do investimento inicial no equipamento de TIC tenham descido nos ultimos anos, os custos de
manutencdo e assisténcia permanecem insustentaveis para muitas PME. A incerteza quanto ao
retorno do investimento inicial € os custos crescentes com os servigos de manutengdo podem
enfraquecer a vontade destas empresas de empreender os investimentos necessarios. Além
disso, as PME tém de estar preparadas para externalizar os servigos TIC, de forma a
prepararem-se para as mudangas organizacionais impostas pelo cibercomércio. Todavia, pode
nem sempre haver servigos TIC especializados em todas as regides a custos acessiveis.

A Comissao criou, em 2001, o Grupo de Acompanhamento para as TIC, com peritos em informatica
dos Estados-Membros, que analisaram a questdo do défice de competéncias nesse dominio e
identificaram e descreveram respostas politicas a nivel nacional. Este trabalho resultou num relatério
final intitulado “E-business and ICT skills in Europe™:
http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/ict-skills/es-br.pdf
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As necessidades das PME sdo diferentes das das grandes empresas no que respeita as
aplicacdes TIC. Necessitam de solugdes rentaveis, que possam ser rapidamente instaladas e
sejam evolutivas, interoperaveis e acessiveis, e de preferéncia baseadas em solucdes de fonte
aberta. Embora os fornecedores de aplicagdes TIC normalmente disponibilizem moddulos
simplificados das suas solugdes as empresas de menores dimensdes, que requerem
funcionalidades de TI menos complexas e especificas, a barreira do custo e os desafios
organizacionais para implementar estas solu¢des sao ainda significativos.

Objectivo 2.1: Utilizar melhor os resultados da investigacdo em tecnologias do
cibercomércio

Muitas PME enfrentam um dilema: tanto a implementacdo do software de gestdo do
cibercomércio como a curva de aprendizagem deveriam ser rapidas, mas o preco tera de ser
suficientemente acessivel para justificar o investimento. O desafio consistird em fazer com
que as PME disponham de um numero suficiente de solu¢des financeiramente acessiveis,
capazes de satisfazer as necessidades comuns das empresas - como a gestao das relagdes com
os clientes/fornecedores, a contabilidade, a apresentagdo de relatorios e a logistica - e que
sejam interoperaveis com as solucdes de cibercomércio dos fornecedores e dos clientes. Estas
solucdes informaticas tém de ser seguras, fiaveis e interoperaveis; tém igualmente de respeitar
o quadro juridico em que as empresas operam.

Embora as politicas adoptadas apenas tenham um impacto limitado no tipo de solugdes
informdticas presentes no mercado, a investigacdo pode estimular o desenvolvimento de
modulos especificos para as PME, por exemplo, através da criacao de solugdes técnicas que
sejam faceis de utilizar, acessiveis de custo e interoperaveis. As PME podem, nomeadamente,
beneficiar da sua participagdo, enquanto utilizadoras de tecnologias, nos programas de
investigacdo em cibercomércio, desfrutando assim da oportunidade de colaborarem com as
grandes empresas de TIC para definir as exigéncias dos utilizadores, testar as tecnologias
desenvolvidas e explora-las a fundo no seu ambiente empresarial real.

O sexto programa-quadro de ac¢des da Comunidade Europeia em matéria de investigacao, de
desenvolvimento tecnoldgico e de demonstragao atribui grande importancia a participagao das
PME. Pelo menos 15% do orgamento dos sete dominios temadticos prioritarios do programa
especifico "Integracdo e Reforco do Espaco Europeu da Investigacdao" (1.700 milhdes de
euros) serdo dedicados as PME; outros 430 milhdes de euros serdo atribuidos a actividades
horizontais de investigacao para as PME, o que representa um total de quase 2.200 milhdes de
euros nos proximos quatro anos - ou seja, ¢ o maior instrumento financeiro de apoio a
investigacao e a inovagao das PME no mundo.

Uma outra parte do orcamento daquele programa-quadro serd destinada ao desenvolvimento
de software de fonte aberta e de solucdes interoperaveis de cibercomércio. Esta actividade
devera melhorar os aspectos econdmicos da implementag¢do das solugdes de cibercomércio e
reduzir as barreiras a entrada. As PME devem ser os principais beneficidrios destas solucdes
abertas e interoperaveis, que irdo igualmente facilitar a integragdo destas empresas nas redes
de cibercomércio e nas trocas electronicas.

O exemplo positivo dado pelo sexto programa-quadro ao atribuir uma elevada prioridade ao
desenvolvimento de solu¢des TIC de facil utilizagao para as PME devera ser continuado pelos
programas de investigacdo dos Estados-Membros. Contudo, os resultados da investigacao
terdo de ser mais extensamente divulgados as PME. Assim, hd que encorajar uma melhor
cooperagdo, a nivel nacional e europeu, entre os programas de investigacdo e as redes de
apoio as PME, para que seja possivel colmatar as lacunas entre a ciéncia e as empresas.

22




Actividades e  Langar projectos de IDT que reforcem a utilizagdo de solugdes de cibercomércio
pelas PME e pelas respectivas organizagdes intermediarias.

e Melhorar a adop¢do dos resultados de projectos de IDT, mediante o
desenvolvimento, entre outros aspectos, da transferéncia de conhecimentos
especificos e de mecanismos ¢ programas de formacdo que permitam aos
trabalhadores das PME utilizar/explorar tecnologias TIC de maneira rapida e
rentavel.

e Activar as redes de apoio as PME e os intermediarios que ja existem, o que servira
para apoiar a transferéncia dos resultados (tecnologia e conhecimentos) oriundos de
projectos de IDT, divulgando-os em larga escala, através das melhores praticas e de
accoes de formacao orientadas.

Objectivos |e  Numero ou percentagem de PME que se prevé venham a participar como
possiveis utilizadores em projectos de IDT.

e Numero ou percentagem de PME (das que participaram em projectos de IDT) que se
prevé venham a utilizar os resultados desses projectos no seu ambiente empresarial
real, apos o final da fase de demonstragio.

|0biectivo 2.2: Promover polos regionais entre prestadores de servicos TIC e PME

O sector de fornecimento das TIC desempenha um papel crucial na adesdo das PME as
tecnologias digitais. A maioria das PME europeias recorre a fornecedores de TIC locais.
Contudo, esta provado que, frequentemente, estes nao satisfazem as necessidades especificas
deste tipo de empresas. Tal deve-se a uma falta de conhecimento, por parte de muitas PME,
das possibilidades oferecidas pelo cibercomércio e dos meios existentes para aproveitar essas
vantagens, ¢ também a falta de compreensdo, por parte dos fornecedores de TIC, das
necessidades e expectativas das PME (especialmente as dos sectores especializados) em
matéria de comércio electronico.

Em certas regides europeias, foram criados mecanismos eficazes para promover uma
colaboracdo mais proxima entre PME e fornecedores de servicos TIC, com o propdsito de
estimular as ligacdes em rede e de facilitar um didlogo construtivo entre eles. Com base nesta
experiéncia positiva, haverd que envidar esfor¢os adicionais para promover pdlos regionais
entre PME e fornecedores de servigos TIC. As regras da concorréncia t€ém de ser devidamente
tidas em conta.

Actividades | ¢  Incentivar uma colabora¢do mais estreita entre fornecedores de servigos TIC, PME ¢
organizagoes intermediarias, com o propdsito de estimular as ligagdes em rede ¢ a
troca de experiéncias no que diz respeito ao desenvolvimento de solugdes de
cibercomércio adaptadas as PME.

Objectivos |e  Numero de PME e fornecedores de servigos TIC que se prevé venham a participar
possiveis em eventos regionais ou locais de ligagdo em rede.

e Numero de PME que se prevé venham a ter uma melhor compreensdo das
oportunidades oferecidas pelas TIC, em resultado dos eventos de ligacdo em rede.

e Numero de fornecedores de servigos TIC que deverdo propor solugdes
personalizadas de cibercomércio, em resultado dos eventos de ligagdo em rede.
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nacionais

Objectivo 2.3: Promover a interoperabilidade do cibercomércio através de bancos de ensaio

A ambigdo de dispor de cadeias de procura e oferta verdadeiramente automatizadas apenas
pode ser concretizada com a participacao das PME. Todavia, a maior parte destas pode ndo ter
0s meios necessarios para acompanhar os desenvolvimentos tecnolégicos, € muito menos para
decidir testar solucdes técnicas caras e muitas vezes experimentais sem comprovagdo do
conceito e sem certezas quanto ao retorno do investimento. As empresas, especialmente as
PME, precisam de um "mapa" empresarial ¢ de exemplos aplicaveis de solugdes praticas de

cibercomeércio.

Um banco de ensaio nacional ou - ainda melhor — uma rede de bancos de ensaio nacionais de
cibercomércio, baseada de preferéncia em solugdes de software de fonte aberta, permitiria, na
pratica, as PME desenvolver os seus processos de cibercomércio. O objectivo devera ser criar
comunidades de redes de cibercomércio plenamente operacionais que incluam empresas
publicas e privadas e constituam um modelo para outras comunidades. Uma iniciativa deste
género, desde que bem sucedida e documentada para efeitos de formacdo, aumentaria a
confiang¢a no cibercomércio e constituiria um "mapa' a seguir por outros.

Apenas uma abordagem global, que envolvesse todos os principais componentes do
cibercomércio, poderia demonstrar todas as vantagens que este apresenta. Levar a cabo uma
tarefa tdo ambiciosa ¢ responsabilidade, sobretudo, do sector privado, o qual necessita, porém,
do apoio das organizagdes empresariais e dos organismos de normalizagdo. As administragdes
regionais e nacionais podem, contudo, contribuir para aproximar os varios intervenientes
econdmicos e para estimular a criagdo de consensos. Deste modo, a dimensdo transfronteiras
das transacgdes electronicas deve ser suficientemente tida em conta, para evitar a
fragmentacdo dos mercados resultante da existéncia de varios regimes de interoperabilidade
nacionais. Assim, os diferentes bancos de ensaio de interoperabilidade devem cooperar
estreitamente a nivel europeu, por forma a trocarem experiéncias e a definirem praticas
empresariais comuns a seguir, tdo extensamente quanto possivel, tanto pelo sector privado
como pelo publico.

Actividades

Seleccionar bancos de ensaio regionais ou nacionais, baseados em software de fonte
aberta, com o proposito de criar comunidades de cibercomércio em larga escala, que
sirvam de comprovacgao do conceito as empresas ¢ as autoridades publicas.
Desenvolver um modelo comunitario de cibercomércio, que inclua os varios
componentes necessarios.

Definir uma metodologia de avaliagdo que permita as comunidades empresariais
avaliarem a sua maturidade em matéria de cibercomércio e adoptarem as medidas
necessarias para formarem uma comunidade de cibercomércio.

Objectivos
possiveis

Numero ou percentagem de PME que se prevé venham a participar em bancos de
ensaio de interoperabilidade regionais ou nacionais.

Numero ou percentagem de PME que se prevé venham a utilizar assinaturas
electronicas ou a apresentar declaragdes de impostos em linha, ou que participam na
contratagdo publica electronica.

|Desaﬁo n.° 3: Promover a participacio eficaz das PME nas redes de cibercomércio

Efectuar transacg¢des electronicas através de mercados electronicos especializados para
empresas — os chamados mercados electronicos B2B - pode constituir uma forma eficaz e
rentavel de intercambio de bens e servicos, tanto aquém como alémfronteiras. Mediante a
criagdo de comunidades de compradores e vendedores em linha, os mercados electronicos
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podem facilitar as transac¢des em dreas geograficas vastas e com parceiros anteriormente
desconhecidos, gerando assim economias de custos, gragas a uma maior transparéncia do
mercado e a processos de transaccdo mais eficazes. Contudo, muitas PME hesitam ainda em
utilizar os mercados electronicos e em participar em redes de cooperagdo virtuais.

Em certos casos, porém, ndo lhes resta outra op¢do, visto que as grandes empresas estdo a
recorrer cada vez mais a via exclusivamente electronica para efectuar as suas transacgoes.
Além disso, as autoridades publicas estdo igualmente a utilizar cada vez mais os meios
electronicos para adquirir bens e servigos. Por conseguinte, as PME tém todo o interesse em
se preparar, quer mental quer tecnologicamente, para participarem eficazmente nos mercados
electronicos, incluindo em leildes electronicos, e para tirarem partido de uma melhor ligagao
em rede por meios electrénicos. As politicas destinadas as PME podem ajudar,
sensibilizandoas e fornecendolhes mais informagdes sobre como utilizar os instrumentos da
Internet da maneira mais eficaz, tomando em devida conta as barreiras econdmicas, técnicas €
juridicas que as mesmas tém de enfrentar.

|0biectivo 3.1: Promover a participacio das PME nos mercados electronicos B2B

Os mercados electronicos B2B podem oferecer as PME interessantes oportunidades de aceder
a novos mercados e encontrar novos parceiros comerciais. Designadamente, a utilizagdo
destes mercados para a contratagdo electronica podera em breve tornarse a norma para muitos
produtos. Em alguns sectores industriais, nos quais as grandes empresas estdo a criar
mercados electronicos para a aquisi¢do de bens e servigos, as PME e as empresas suas
fornecedoras poderao ser forcadas a integrarse neles se quiserem manterse em actividade.

Em geral, as PME estdo a utilizar plataformas Internet exploradas por grandes empresas ou
por operadores independentes. Consequentemente, precisam de obter informagdo neutra e
imparcial sobre os mercados electronicos B2B existentes - ou seja, dados fidveis sobre a
importancia econdmica destes e sobre as regras comerciais pertinentes, para que possam
decidir qual a solugao que melhor lhes convém. Além disso, a confianga nas transacgdes
electronicas ¢ vital para facilitar a participacdo das PME nos mercados electronicos B2B. A
este rlezspeito, as contralicitagdes constituem uma questao de extrema preocupagao para muitas
PME .

A fungdo da autoregulagcdo na promocdo de praticas comerciais equitativas e fiaveis no novo
ambiente electronico ¢ de extrema importancia. O desenvolvimento de codigos de conduta &,
por definicdo, da responsabilidade dos intervenientes no mercado. Estes codigos devem ser
abrangentes, reflectir o consenso entre todas as partes pertinentes e, de preferéncia, ser
desenvolvidos a nivel europeu, contribuindo assim para a realizagdo do mercado interno. Os
mercados electronicos tém o potencial de facilitar as transac¢des transfronteiras, o que
também estimula o mercado interno. A fim de simplificar as transacgdes electronicas
transfronteiras, as associacdes empresariais nacionais e as redes de apoio ao cibercomércio
devem chamar a atencdo dos interessados para as disposi¢des juridicas aplicaveis, tendo
devidamente em conta as iniciativas europeias existentes neste dominio.

12 Documento de trabalho dos servigos da Comissdo sobre “B2B Internet trading platforms: Opportunities

and barriers for SMEs — A first assessment” (Plataformas de negociagao B2B na Internet: oportunidades
e barreiras com que se deparam as PME — primeira avaliagdo) [ SEC(32002) 1217].
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Actividades e  Efectuar campanhas de sensibilizagdo e formagdo especificamente centradas nos
beneficios e riscos envolvidos na participacdo das PME nos mercados electronicos
B2B;

e Dar a conhecer os mercados electronicos B2B, mediante a divulgac¢do de informagao
imparcial sobre os mesmos e sobre os parceiros comerciais, os estudos de casos, as
disposigoes juridicas e os codigos de conduta relativos a praticas comerciais
equitativas nesses mercados;

e Encorajar a criagdo de mecanismos de feedback, como as "linhas directas", para dar
oportunidade as PME de denunciar as praticas desleais ocorridas nos mercados
electronicos B2B e para permitir prestar a assisténcia adequada no tratamento dessas
denuncias;

e Favorecer as transacgodes electronicas transfronteiras, mediante a divulgacido de
informacdo as PME sobre as disposi¢cdes juridicas vigentes em todos os
Estados-Membros em matéria de cibercomércio.

Objectivos |e  Numero de PME que se prevé venham a participar em campanhas de sensibilizagéo
possiveis orientadas e em ac¢des de formagdo em matéria de mercados electronicos B2B.

e Numero de PME que se prevé venham a utilizar os servigos de informagao sobre os
mercados electronicos B2B, facultados pelas iniciativas sobre o cibercomércio
financiadas por dinheiros publicos.

e Numero de iniciativas de cibercomércio nacionais/regionais que se prevé venham a
fornecer ligagdes a iniciativas europeias relativas a servigos de informagdo em
matéria de cibercomércio, como o portal juridico do cibercomércio - projecto
ELEAS".

|0biectivo 3.2: Promover a participagdao das PME na contratagdo publica electronica

Muitos Estados-Membros ja comecaram a aplicar as técnicas da contratagdo publica
electronica a nivel nacional. O pacote legislativo das directivas sobre contratos publicos, que
serd adoptado ainda este ano, ira definir regras claras a nivel europeu para os procedimentos a
seguir na adjudicacdo electronica de contratos. Este pacote dard um novo impeto a
contratagdo publica electronica em toda a Europa.

A implementacdo de sistemas de contratacdo publica electronica terd um impacto profundo
tanto no sector da procura, como na forma em que 0s concursos se processam no sector
publico. Os concursos publicos electronicos, os mercados electronicos e os leildes
electronicos sdo algumas das possibilidades que irdo sendo cada vez mais utilizadas,
inclusivamente pelas autoridades publicas, a medida que estas vao aderindo as actividades de
cibercomércio. Potencialmente, a contratacdo publica electronica proporciona as PME
oportunidades acrescidas a nivel regional, nacional e europeu. As PME que tradicionalmente
fornecem o sector publico ou que estejam interessadas em entrar neste mercado terdo de se
adaptar a este novo ambiente e aprender a utilizar os novos instrumentos. Se ndo estiverem
familiarizadas com os novos procedimentos € com as infraestruturas técnicas necessarias para
apresentarem as suas propostas, arriscamse a ser excluidas dos contratos publicos.

As politicas publicas desempenham aqui uma importante fung¢do: em primeiro lugar, devem
implementar programas transparentes, fiaveis, eficazes e ndo discriminatorios das PME; em
segundo lugar, devem langar campanhas especificas de sensibilizagdo e de formagao que
prestem informacdo e orientacdo, em especial as PME, por forma a que estas possam

13 http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/legal-portal/eleas-proposal.pdf
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efectivamente participar nas actividades de contratagdo electronica. Ha que prestar particular
atencao aos sectores que tradicionalmente estdo mais atrasados em matéria de competéncias
electrénicas e que, por conseguinte, tém mais dificuldades em se adaptar ao novo ambiente. E
igualmente importante conceber os sistemas de contratacdo electronica de forma a que as
empresas possam adaptar-se a esse novo ambiente de maneira progressiva.

Actividades

Lancar campanhas de sensibilizagdo e estabelecer um dialogo com as PME, com
vista a implementag@o do futuro quadro juridico para a contratagdo electronica, a fim
de melhor definir a infra-estrutura técnica necessaria para que as PME participem na
contratacdo publica electronica e de maximizar as oportunidades e as vantagens da
informatizacdo dos concursos.

Langar programas de formacgdo especificos, em colaboracdo com as organizagdes
empresariais, as associagdes de PME, as redes de apoio as PME, etc., a fim de
familiarizar estas com a contratagdo publica electronica e de lhes permitir participar
activamente nas novas actividades electronicas.

Objectivos
possiveis

Numero ou percentagem de PME que se prevé venham a receber formagdo em
tecnologias e sistemas de contratagdo publica electronica.

Numero ou percentagem de PME que se prevé venham a familiarizar-se com as
regras da contratagdo publica electronica.

Percentagem de PME que participam na contratagdo publica electronica.

|0biectivo 3.3: Promover redes virtuais de cooperacdo entre PME

As aplicacdes de cibercomércio fornecem as PME novas oportunidades para criarem redes de
cooperacdo. Em alguns sectores, certas PME especializadas em diferentes actividades da
cadeia de producdo comegaram ja a estabelecer este tipo de redes, o que lhes permite efectuar
economias de custos globais, gracas a economias de escala e a uma maior eficicia.

As redes de cooperacao baseadas nas TIC irdo desempenhar um papel importante nos futuros
modelos de actividade empresarial de muitas PME, e contribuirdo para determinar a sua
competitividade futura. As redes de cooperacdo de PME podem actuar como entidades
empresariais virtuais nos mercados electronicos, tanto no que respeita a compra como a
venda. Podem igualmente revelarse eficazes no acesso aos mercados da contratagdo publica
electronica. Exemplos de redes de cooperacdo podem ser encontrados, por exemplo, na
industria do tratamento da madeira, na Italia do Norte e na Austria, onde varias empresas
diferentes se juntaram em redes para introduzirem conjuntamente Os Seus Servigos no

mercado.
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Muitas destas redes de cooperagdo tém um caracter regional e funcionam com base numa
estreita colaboracdo entre antigos concorrentes, que se juntam para operarem como uma nova
entidade tnica no mercado. Isto exige das PME que tenham a capacidade de superar a sua
resisténcia natural a partilha de conhecimentos com as outras empresas. Além disso, as
estratégias das empresas, particularmente as do comércio e artesanato tradicionais, sempre
foram pensadas de forma a manter no seu seio todas as fases do processo de produgao,
incluindo componentes, em vez de externalizarem partes desse processo. Esta concepcao pode
constituir um entrave as redes de cooperacdao, que sdo geralmente criadas para permitir a
especializacdo das pequenas empresas. Estas arriscamse assim a ficar divididas entre a visao
mais tradicional que a empresa tem de si propria € a sua fungdo no seio de uma rede de
cibercomeércio.

Hé medidas politicas que podem ser tomadas para apoiar a criagao das redes de cibercomércio
para as PME: por exemplo, o financiamento de projectos-piloto que permitam a estas
empresas verificar quais as vantagens que uma rede de cooperacao lhes traria sem correrem
demasiados riscos. Todavia, tais medidas ndo devem implicar uma interven¢ao no mercado, o
que aconteceria se uma comunidade de empresas fosse favorecida em detrimento de outra, ou
se fossem atribuidos subsidios indirectos a certos mercados electronicos. As regras da
concorréncia tém de ser devidamente tidas em conta.

Actividades | e Incentivar a criagio de plataformas de cooperagio destinadas as PME para as
operagOes de compra ¢ venda em linha.

e Langar projectos-piloto de redes de cooperagdo para PME.

Objectivos  |e Numero de PME que se prevé venham a utilizar as plataformas de cooperagdo

possiveis destinadas as PME para comprar e vender em linha, gragas ao apoio publico.

e Numero de PME que se prevé venham a participar em acgdes-piloto relativas as
redes de cooperagdo para as PME.
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3. CONCLUSOES

A finalidade da presente comunicacao ¢ dar resposta a necessidade de reorientar as politicas
de cibercomércio para os novos desafios. Os Estados-Membros e as regides sdo convidados a
rever as suas estratégias de cibercomércio a favor das PME e a definir objectivos novos e
mais inovadores neste dominio.

— Em primeiro lugar, a nivel politico, os objectivos quantitativos relativos as TIC e ao
cibercomércio, resultantes do processo aberto de consulta e publicados no Painel de
Avaliagdo da Politica Empresarial, deverao ser atingidos e, se necessario, revistos pelos
Estados-Membros. Na medida do possivel, as referéncias gerais ao acesso das PME a
Internet devem ser mais especificadas, para reflectir mais fielmente a necessidade de
promover a utilizagdo de infraestruturas mais avangadas € um aproveitamento mais
produtivo das TIC pelas empresas europeias. A este respeito, sdo 0os seguintes os principais
desafios a enfrentar: a melhoria das competéncias dos gestores em matéria de
cibercomércio, a disponibilizagdo de solugdes de cibercomércio faceis de utilizar pelas
PME e uma utilizacdo mais eficaz das aplicagdes avangadas de cibercomércio por estas
empresas. Por conseguinte, os Estados-Membros sdo convidados a rever os objectivos das
suas politicas em matéria de TIC e de cibercomércio, com base nos dados do "indice do
cibercomércio" que figuram na lista dos indicadores de avaliagao do e-Europa 2005;

— Em segundo lugar, a nivel operacional, as iniciativas especificas em matéria de
cibercomércio em prol das PME devem assentar, sempre que possivel, em objectivos
quantitativos ou qualitativos claros, que permitam medir o seu impacto na pratica. Para que
estas medidas sejam eficazes, os Estados-Membros devem monitorizalas atentamente e
avalidlas regularmente a luz de indicadores de desempenho prédefinidos. Dado que o
ambiente do cibercomércio estd em constante mutacdo, as politicas para as PME neste
dominio tém igualmente de ser adaptadas, para que seja possivel superar de forma eficaz
os novos desafios;

— Em terceiro lugar, as politicas de cibercomércio seriam mais eficazes se houvesse um
maior intercambio de experiéncias entre os Estados-Membros e as regides. A rede europeia
de apoio as PME em matéria de cibercomércio, estabelecida pela Comissao como parte do
plano de acg¢dao e-Europa 2005, constituirda uma plataforma de reunido de iniciativas
regionais, nacionais e europeias em matéria de cibercomércio, que se pretende facilite o
intercambio de experiéncias e permita acordar, de forma voluntaria, prioridades e
objectivos politicos futuros. Os Estados-Membros sdo convidados a apoiarem esta
iniciativa sem reservas, partilhando informacdes e conhecimentos no dominio das politicas
de cibercomércio.
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A presente comunica¢cdo deverd ser encarada como um passo em frente no sentido da
prossecucdo do ambicioso objectivo estabelecido pelo Conselho Europeu de Lisboa, em
Margo de 2003, a saber, fazer da Unido, no final da década, a economia assente no
conhecimento mais competitiva do mundo. Para atingir este objectivo, todos os
Estados-Membros terdo de envidar esfor¢os suplementares no sentido de incrementar a
eficacia das politicas de cibercomércio a favor das PME. A fixacdo de objectivos claros e
ambiciosos desempenha um papel fundamental na melhoria da competitividade das empresas
europeias.

No seguimento da presente comunicagdo, a Comissao ira preparar, até ao final de 2004, um
relatorio sobre os progressos verificados no apoio concedido a utilizagdo do cibercomércio
pelas PME, no qual analisard, em particular, os objectivos estabelecidos pelos Estados-
Membros para continuar a promover a adop¢ao do cibercomércio e os progressos efectuados.
Além disso, prevése também analisar em que medida a cooperacdo no ambito da rede
europeia de apoio as PME em matéria de cibercomércio permitiu implementar estratégias bem
sucedidas nesse dominio.
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ANEXO: O quadro estatistico

1. INQUERITOS DO EUROSTAT RELATIVOS A UTILIZACAO DAS TIC PELAS EMPRESAS DA

COMUNIDADE'*

Quadro 1: Taxas de adop¢ao das PME (10-249 trabalhadores) e das grandes empresas

(mais de 250 trabalhadores) (2001-2002)

% de empresas

Usam computadores

Usam Internet (tém
acesso 2 Web)

Efectuam compras em
linha (ver observacio 2)

Efectuam vendas em
linha (ver observacao 2)

2001 2002 | 2001 2002 2001 2002 2001 2002
PME NA NA NA NA
B
Grandes NA NA NA NA
empresas
PME g5 @b 98 @ 86 &P 95 @ 36 P 45° 27 @b 24°
DK
Grandes | = ynhab | qgpa | ggaP 100 2 66 2P 802 46 2P 362
empresas
PME 96 ° 942 67° 832 35° 382 28 ° 16 2
D
Grandes 96 ° 100 2 77°¢ 08 2 51 ° 40° 48° 17 @
empresas
PME 84 89 50 68 5 12 6 10
EL
Grandes 08 99 84 96 8 26 13 16
empresas

500 h o o0 o ®

Com o apoio activo da Comissdo, o Eurostat langou, em 2001, um estudo-piloto para medir a utilizagao
do comércio electronico e das TIC pelas empresas europeias. Este estudo foi conduzido em cooperagao
com os institutos nacionais de estatistica dos Estados-Membros da UE e¢ em coordenacdo com os
trabalhos pertinentes da OCDE neste dominio. No contexto deste inquérito, foram contactadas mais de
100.000 empresas europeias em 13 Estados-Membros (e na Noruega), tendo a taxa de resposta sido da
ordem dos 50%. O inquérito foi repetido em 2002 nos 15 Estados-Membros (com uma amostra superior

a 135.000 empresas) e sera regularmente efectuado nos proximos anos.
= excluindo NACE J (Actividades financeiras);
= incluindo NACE F (Construcdo) e 93 (Outras actividades de servigos);

= apenas NACE G (Comércio) e H [Alojamento e restauracao (restaurantes e similares)];
= incluindo NACE F (Construcao);
= apenas pequenas empresas (10-49);

= médias e grandes empresas (mais de 50);
= média de todos os paises disponiveis, ponderada pelo nimero de PME;

= média de todos os paises disponiveis, ponderada pelo nimero de empresas com mais de 250
trabalhadores.
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% de empresas

Usam computadores

Usam Internet (tém
acesso 2 Web)

Efectuam compras em

linha (ver observacio 2)

Efectuam vendas em
linha (ver observacio 2)

2001 2002 | 2001 2002 2001 2002 2001 2002
PME 91 95 66 82 9 6 6 2
E
Grandes 100 100 97 08 20 15 24 7
empresas
PME NA NA NA NA
F
Grandes NA NA NA NA
empresas
PME 88 2 64 ° 102 9@
IRL
Grandes 972 06 2 60 2 3pa
empresas
PME 86 2 952 66 ° 742 10 @ 7° 3@ 4°
|
efn’::'gse:s 99 2 100 2 942 952 212 14 2 82 7°
PME 90 97 54 78 18 23 8 12
L
Grandes 99 97 70 26 28 22 27 12
empresas
PME 93° NA 77° NA 38 ¢ NA 36° NA
NL
e(‘;::fgs“':s 04" NA 88" NA 47" NA 39f NA
PME 92 93 76 84 14 31 11 21
A
efn’::'gse:s 100 100 91 100 30 56 26 29
PME 89 NA 72 NA 11 NA 6 NA
P
Grandes 99 NA 04 NA 21 NA 19 NA
empresas
PME g8 ad 99 @ g1 ad 96 ° 34 ad 512 13 2¢ 16 2
FIN
omorecas| 100%¢ |00 | o7 | 1007 | a5 70° 26 ¢ 27°
PME 96 99 90 95 31 58 11 13
s
eiq’;:’g:s 100 100 99 100 37 83 19 27
PME 92¢ 88 62¢ 71 32¢ 28 16 ¢ 11
UK
Grandes | 4,4 08 90 ¢ 94 50 ¢ 36 359 17
empresas
PME 92 929 67 799 25 259 17 109
UE
Grandes 7 h 1 7h 47 7h 42 47N
empresas 9 99 8 9 3

Fonte: Inquéritos-piloto da Comunidade Europeia sobre a utilizagdo do comércio electronico e das TIC pelas empresas, 2001.
Inquérito da Comunidade sobre a utilizag@o das TIC pelas empresas, 2002 (dados do Eurostat em 4.3.2003).
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Observacoes:

1. Seccoes DGHIJK da NACE, excepto se indicado em contrario (D - Industrias transformadoras, G - Comércio, H -
Alojamento e restauracdo (restaurantes e similares), I - Transportes, armazenagem e comunicagdes, J — Actividades
financeiras, K - Actividades imobilidrias, alugueres e servigos prestados as empresas).

Em 2001: Secgdo H (Alojamento e restauracdo) = NACE 55.1 ... 55.5. (55.1 = Estabelecimentos hoteleiros; 55.2 = Parques
de campismo e outros locais de alojamento de curta duragdo, 55.3 = Restaurantes, 55.4 = Estabelecimentos de bebidas, 55.5 =
Cantinas e fornecimento de refei¢des ao domicilio (catering)].

Em 2002: Seccdo H - Alojamento e restauragdo (restaurantes e similares) = NACE 55.1 ... 55.2 (55.1 = Estabelecimentos
hoteleiros; 55.2 = Parques de campismo e outros locais de alojamento de curta duracéo).

Em 2001: Secg¢éo J (Actividades financeiras) = NACE 65 ...67 (65 = Intermediagdo financeira, excepto seguros ¢ fundos de
pensdes, 66 = Seguros, fundos de pensdes e outras actividades complementares de seguranga social, 660, 67 = Actividades
auxiliares de intermediag@o financeira).

Em 2002: Secgdo J (Actividades financeiras) = NACE 67 (Actividades auxiliares de intermediag@o financeira).

2. Em 2001: Vendas/compras via Internet ou outras redes. Em 2002: Vendas/compras via Internet unicamente devido a
mudangas ocorridas no questionario do inquérito entre os dois anos.

3. As percentagens sdo ponderadas por empresa, ou seja, "...percentagem de empresas ..."

4. Quando os dados relativos a um determinado periodo ou pais ndo estdo disponiveis, a célula fica em branco — NA: AINDA
ndo disponiveis.
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2. E-BUSINESS W(@TCH: INQUERITO E PAINEL DE AVALIACAOIS

Grafico 1: Infra-estruturas de TIC

Use computers

Have internet access
(% of enterprises)

(% of enterprises)
0 20 40 60 80 100

0-49 0-49
50-249 50-249
250+
250+
l.a
1.b
Connected with <2Mbps Have a Local Area Network
(% of enterprises with access) (% of enterprises)
0 20 40 60 80 100 100
;
0-49 | 0-49
|
|
:
50-249 l 50-249
|
|
:
|
250+ | 250+
|
l.c : 1.d

No final de 2001, a Comissdo langou o e-Business W(@tch (observatorio europeu do cibercomércio)
para monitorizar e analisar a adop¢ao do cibercomércio em diferentes sectores da economia europeia e
para fornecer uma analise econémica so6lida, susceptivel de melhorar a compreensdo do impacto que o
cibercomércio tem nos varios sectores. Os resultados do e-Business W@tch sdo regularmente
apresentados em relatorios trimestrais e resumidos em dois relatdrios de sintese num painel de avaliagao
dos indicadores de cibercomércio e no respectivo site Web: www.ebusiness-watch.org
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Fonte: e-Business W@tch (dados baseados num inquérito a 9.264 empresas, periodo de referéncia: Junho/Julho de 2002)

Cf. http://www.ebusiness-watch.org
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Grafico 2: Indicadores de cibercomércio
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Fonte: e-Business W@tch (dados baseados num inquérito a 9.264 empresas, periodo de referéncia: Junho/Julho de 2002)

Cf. http://www.ebusiness-watch.org
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Grafico 3: Indicadores de integracao do cibercomércio
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Fonte: e-Business W@tch (dados baseados num inquérito a 9.264 empresas, periodo de referéncia: Junho/Julho de 2002)

Cf. http://www.ebusiness-watch.org
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Grafico 4: Participacdo nos mercados electronicos B2B

1) Food, beverages and tobacco
2) Publishing, printing & audiovisual services
3) Chemical industries
4) Metal products
5) Machinery and equipment
6) Electrical machinery and electronics
7) Transport equipment manufacturing
8) Retail
9) Tourism
10) Financial sector
11) Insurance and pension funding services
12) Real estate activities
13) Business services
14) Telecommunications and computer services
15) Health and social services

Total (EU4)
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W trade on e-marketplaces Oplan to trade on e-marketplaces

Fonte: e-Business Wwtch (dados baseados nos resultados do inquérito conduzido em Junho-Julho de 2002) — Base de
calculo: todas as empresas (EU4, dados ponderados pelo emprego)

Cf. http://www.ebusiness-watch.org

Grafico 5: Dimensao dos departamentos informaticos e relativos a Web (pessoas por

1000 empregados)
N.° de empregados cuja principal ocupagdo ¢ a | N.° de empregados cuja principal ocupagdo ¢ a
manutengdo informatica e a gestdo das redes manutengdo do site Web da empresa
(por 1000 empregados) (por 1000 empregados)
0 — 49 empregados 124,4 69,7
50 — 249 empregados 40,7 10,8
+ de 250 empregados 20,3 2,6
Total (UE-4) 123,4 68,7

Os dados sdo totais UE-4, o que inclui a Alemanha, a Franga, a Itdlia e o Reino Unido. O niimero total de entrevistas (= N para "todas as
empresas") efectuadas nos paises UE-4 foi de 5.917. Os valores indicados neste quadro sdo dados ponderados por empresa.

Fonte: e-Business W(@tch (inquérito de 2002 sobre o cibercomércio)
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Grifico 6: O défice de competéncias informaticas é sobretudo sentido pelas PME

recrutaram ou tentaram
Percentagem de empresas | recrutar especialistas em | (das quais) tiveram grandes (das quais) tiveram algumas
que informatica nos ultimos 12 dificuldades dificuldades
meses
0 — 49 empregados 11,6 21,8 234
50 — 249 empregados 27,5 13,5 32,1
+ de 250 empregados 50,2 12,4 37,0
Total (UE-4) 29,3 14,4 34,3

Os dados sdo totais UE-4, o que inclui a Alemanha, a Franga, a Italia e o Reino Unido. O niimero total de entrevistas (= N para "todas as
empresas ") efectuadas nos paises UE-4 foi de 5.917.

Os dados sao ponderados por emprego — ou seja, devem ser lidos da seguinte maneira: 'empresas incluindo ...% de empregados').

Fonte: e-Business W(@tch (inquérito de 2002 sobre o cibercomércio)
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