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Kundizzjonijiet tax-xoghol ahjar ghal Ewropa so¢jali aktar b'sahhitha: 1-isfruttament
tal-benefic¢ji kollha tad-digitalizzazzjoni ghall-futur tax-xoghol
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1. Introduzzjoni

Id-digitalizzazzjoni tippermetti servizzi innovattivi, mudelli kummer¢jali godda u forom
godda ta’ organizzazzjoni tax-xoghol. Xprunata minn ammonti kbar ta’ data u teknologiji
b’sahhithom bhall-intelligenza artifi¢jali (IA), id-digitalizzazzjoni qieghda tghaqqad lid-dinja,
issahhah il-kooperazzjoni internazzjonali u tissimplifika |-mod ta’ kif joperaw I-
organizzazzjonijiet u ta’ kif jigu mmaniggjati l-haddiema.

It-teknologiji 1-godda jippermettu l-awtomatizzazzjoni ta’ hafna mix-xoghol
amministrattiv ta’ kuljum u ta’ kompiti ripetittivi li I-haddiema kienu jqattghu sighat
fughom — dan jippermettilhom jiffokaw fuq xoghol aktar kreattiv, analitiku u strategiku li
jista’ jaghti lill-organizzazzjoni taghhom vantagg kompetittiv. Id-digitalizzazzjoni gieghda
taghmel it-telexoghol u x-xoghol ibridu ghazla vijabbli ghal ghadd dejjem akbar ta’
kumpaniji, u tippermetti aktar flessibbilta fl-organizzazzjoni tax-xoghol u produttivita mtejba,
filwaqt li tikkontribwixxi ghall-impenji ekologici tal-UE. Il-pjattaformi ta’ xoghol digitali
jistghu jgabblu b’mod effi¢jenti 1-provvista u d-domanda ghax-xoghol u joholqu
opportunitajiet ghall-klijenti, ghall-haddiema u ghall-persuni li jahdmu ghal rashom.

Flimkien ma’ dawn l-opportunitajiet, it-trasformazzjoni digitali ggib ukoll sfidi. II-
kundizzjonijiet tax-xoghol fl-UE huma fost I-agwa fid-dinja. Ir-rekwiziti minimi dwar il-hin
tax-xoghol, is-sahha u s-sikurezza fuq il-post tax-xoghol, il-protezzjoni socjali, u t-trattament
ugwali tal-persuni (inkluz il-paga ugwali bejn I-irgiel u n-nisa) huma kollha parti mill-mudell
soc¢jali Ewropew. Madankollu, il-wasla tad-digitalizzazzjoni qieghda taffettwa s-swieq tax-
xoghol b’modi li jgajmu mistoqgsijiet dwar dan il-mudell. Forom godda ta’ organizzazzjoni
tax-xoghol ma jissarfux awtomatikament f’ impjiegi ta’ kwalita.

Ghalhekk, jenhtieg li I-princ¢ipji li jirfdu l-ekonomija tas-suq so¢jali Ewropew taghna
ma jitqisux bhala xi haga awtomatika u jenhtieg li jigu protetti. Xi persuni huma dejjem
aktar zvantaggati, inkluz hafna li jahdmu permezz ta’ pjattaformi ta’ xoghol digitali li joperaw
f’kundizzjonijiet tax-xoghol prekarji. Modi godda ta’ kif jigi organizzat ix-xoghol, bhal
xoghol fuq pjattaforma, jaghmluha aktar kumplessa biex in-nies jigu kklassifikati b’mod
korrett bhala haddiema jew persuni li jahdmu ghal rashom. Dan iwassal ghal sitwazzjonijiet
fejn xi persuni jigu mé¢ahhda ingustament mill-access ghad-drittijiet u ghall-protezzjonijiet
assoc¢jati mal-istatus tal-haddiem. Ohrajn ma jistghux igawdu mill-awtonomija reali tal-istatus
ta’ persuni li jahdmu ghal rashom. Wagqt li I-ghodod algoritmici qeghdin isiru dejjem aktar
komuni fid-dinja tax-xoghol, geghdin isiru dejjem aktar evidenti kwistjonijiet relatati mas-
sorveljanza, mal-uzu tad-data, mal-ugwaljanza u d-diskriminazzjoni (ez. pregudizzji bbazati
fuq il-generu inkorporati fit-tfassil tal-ghodod algoritmici), u mal-applikazzjoni tal-gestjoni
algoritmika.

Wara l-impenn tal-President von der Leyen?!, il-Kummissjoni gieghda tipproponi sett ta’
mizuri bl-ghan li ttejjeb il-kundizzjonijiet tax-xoghol fix-xoghol fuq pjattaforma.
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Fis-Summit So¢jali ta’ Porto f"Mejju 2021, il-mexxejja tal-UE geddew l-impenn
taghhom li jpoggu fil-prattika |-Pilastru Ewropew tad-Drittijiet So¢jali. 1l-pakkett tax-
xoghol fuq pjattaforma, flimkien mal-inizjattivi tal-Kummissjoni dwar 1-IA? u I-hiliet
digitali®, huwa element ewlieni tal-vizjoni taghna ghal Ewropa So¢jali fl-era digitali®. Din il-
vizjoni hija mnaqqgxa fil-Pilastru Ewropew tad-Drittijiet Socjali u fil-Pjan ta’ Azzjoni li
jakkumpanjah. Il-vizjoni hija wahda ta’ futur li fih l-ekonomija digitali tizviluppa b’mod
sostenibbli u taghti rizultati fuq il-hatha weghdiet li ghandha, u 1i fih, mudelli kummerc¢jali
godda joholqu aktar impjiegi u impjiegi ahjar, li jzommu standards so¢jali gholjin.

2. Ix-xoghol fuq pjattaforma — Ghaliex jehtieg li nagixxu

IX-xoghol fuq pjattaforma jirrapprezenta dinja ta’ xoghol fi fluss kostanti. Dan
jippermetti lil hafna nies li jaqilghu l-ghajxien taghhom jew li jikkumplimentaw I-introjtu
taghhom, inkluz ghal persuni li inkella jsibu diffikulta sabiex jac¢essaw is-suqg tax-xoghol,
bhal dawk b’paga baxxa, nisa, zghazagh jew dawk b’dizabilita, migranti jew persuni bi sfond
ta’ minoranza razzjali jew etnika. Johloq opportunitajiet sabiex tigi zviluppata jew estiza il-
bazi tal-klijenti, xi drabi bejn il-fruntieri. Ix-xoghol fuq pjattaforma jghin fit-tkabbir tan-
negozji billi jaghti access ferm usa’ ghall-konsumaturi, opportunitajiet sabiex jigi
ddiversifikat id-dhul u sabiex jigu zviluppati linji ta’ negozju godda. Ghall-konsumaturi dan
ifisser access ahjar ghal prodotti u servizzi li kieku kienu jkunu difficli biex jintlahqu, kif
ukoll access ghal ghazla gdida u aktar varjata ta’ servizzi.

L-ekonomija tal-pjattaforma digitali qieghda tikber malajr. Bejn 1-2016 u 1-2020, id-dhul
taghha zdied bi kwazi hames darbiet minn stima ta’ EUR 3 biljun ghal madwar EUR 14-il
biljun®. Id-dhul jista’ jkun sahansitra ikbar, bi studju iehor jistmah li jlahhaq 1-EUR 20,3
biljun®. Illum, aktar minn 28 miljun persuna fl-UE tahdem permezz ta’ pjattaformi ta’ xoghol
digitali. F1-2025, in-numru huwa mistenni li jilhaq it-43 miljun.

IXx-xoghol fuq pjattaforma huwa °’l boghod minn omogenju. ll-pjattaformi ta’ xoghol
digitali joperaw f’ghadd kbir ta’ setturi ekonomici: mill-aktar servizzi vizibbli “fil-post” bhar-
ride-hailing, xoghol ta’ konsenja jew domestiku, ghal mikrokompiti bhat-tahrig tal-1A jew il-
kodifikazzjoni tad-data, ghal impjiegi kreattivi jew specjalizzati b’livell gholi ta’ hiliet bhad-
disinn arkitettoniku, it-traduzzjonijiet jew l-izvilupp tal-IT. Il-pjattaformi tax-xoghol digitali
jorganizzaw ukoll ix-xoghol b’modi differenti, u jhallu gradi differenti ta’ awtonomija u
indipendenza lil persuni li jahdmu fihom. Ix-xoghol fuq pjattaforma huwa l-attivita ewlenija
ta’ xi nies, filwaqt li ghal ohrajn huwa sors ta’ dhul komplementari. Jekk dawn in-nies kollha
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jaghmlu I-ahjar uzu mill-opportunitajiet il-godda ta’ xoghol fuq pjattaforma, huwa essenzjali
li I-pjattaformi tax-xoghol digitali madwar 1-UE joperaw f’qafas legali ¢car.

Madankollu, l-izvilupp recenti fuq l-ekonomija tal-pjattaforma tax-xoghol gab ukoll
sfidi godda ghal dawk li jahdmu permezz taghhom. Dawn jistghu jvarjaw minn nuqqas ta’
trasparenza u prevedibbilta tal-arrangamenti kuntrattwali ghall-isfidi tas-sahha u s-sikurezza,
il-klassifikazzjoni hazina tal-istatus tal-impjieg, jew access inadegwat ghall-protezzjoni
socjali.

Hemm bzZonn ta’ ¢arezza akbar fir-rigward tal-istatus tal-impjieg tan-nies li jahdmu
permezz tal-pjattaformi tax-xoghol digitali. Disgha minn kull ghaxar pjattaformi tax-
xoghol digitali attivi fl-UE bhalissa huma stmati li jikklassifikaw lin-nies li jahdmu permezz
taghhom bhala persuni li jahdmu ghal rashom. Hafna minn dawn in-nies ghandhom
awtonomija reali fix-xoghol taghhom u jivvalutaw il-flessibbilta u l-access facli ghall-klijenti
li jipprovdu I-pjattaformi ta’ xoghol digitali. Madankollu, ohrajn jesperjenzaw
subordinazzjoni ghall-pjattaformi tax-xoghol digitali 1i joperaw permezz taghhom, kif ukoll
gradi differenti ta’ kontroll minnhom, perezempju fir-rigward tal-livelli tal-pagi, I-
organizzazzjoni tal-hin tax-xoghol u aspetti ohrajn tal-kundizzjonijiet tax-xoghol taghhom.
F’dawn il-kazijiet, mhux dejjem ikun c¢ar jekk I-istatus tal-impjieg taghhom huwiex
determinat b’mod korrett. L-istatus tal-impjieg jenhtieg li jkun ibbazat fuq il-fatti li
Jikkaratterizzaw ir-relazzjoni, irrispettivament mill-ezistenza ta’ kuntratt bil-miktub jew it-
termini u I-kundizzjonijiet tieghu. L-istatus tal-impjieg ghandu konsegwenzi fuq liema obbligi
jaqghu fuq il-pjattaformi tax-xoghol digitali u liema drittijiet jenhtieg li jinghataw lil persuni li
jahdmu permezz taghhom. Il-preferenzi tan-nies rigward il-livelli mixtieqa ta’ awtonomija,
flessibbilta u protezzjoni jistghu jvarjaw. Ghalhekk huwa importanti li jkollhom certezza
legali fir-rigward tal-istatus taghhom, li tippermettilhom jaghmlu ghazliet konxji u volontarji.

L-uzu prattiku ta’ “gestjoni algoritmika” fuq il-pjattaformi ta’ xoghol digitali jgibu sfidi
specifici. “Il-gestjoni algoritmika” tirreferi1 ghall-uzu ta’ algoritmi, jigifieri sistemi
awtomatizzati ghall-appogg jew sahansitra ghas-sostituzzjoni ta’ funzjonijiet manigerjali bhal
monitoragg u evalwazzjoni tax-xoghol. Il-gestjoni algoritmika ma hijiex limitata ghall-
ekonomija tal-pjattaforma. Is-sistemi awtomatizzati jintuzaw f’ghadd dejjem akbar ta’ modi
fis-suq usa’ tax-xoghol — mill-monitoragg baziku hafna tal-iskedi tax-xoghol, ix-xiftijiet u s-
sighat tax-xoghol ghal applikazzjonijiet aktar kumplessi li jittrattaw 1-allokazzjoni tal-kompiti
u l-kalkolu tal-pagi.

Ghall-pjattaformi ta’ xoghol digitali, il-gestjoni algoritmika hija b’mod c¢ar inerenti
ghall-mudell kummerc¢jali taghhom wu jista’ jkollha impatt sinifikanti fuq il-
kundizzjonijiet tax-xoghol. Barra minn hekk, tista’ tahbi subordinazzjoni wara pretensjoni
ta’ nuqqas ta’ supervizjoni umana. Persuna tista’ tkun allegatament tahdem ghal rasha u
ghalhekk ikollha nuqqas ta’ access ghal drittijiet assoc¢jati mal-istatus ta’ haddiem, filwaqt li
fir-realta, il-kontroll ezercitat permezz tal-algoritmi jéahhadha mill-awtonomija li tgawdi
persuna li tahdem ghal rasha genwinament. Anke f’sitwazzjonijiet fejn 1-istatus tal-impjieg
ikun ikklassifikat b’mod korrett, 1-algoritmi jista’ jkollhom rwol determinanti ftermini ta’
access ghall-kompiti u b’hekk fuq il-livell ta’ qligh ghal dawk il-persuni li jahdmu ghal
rashom genwinament. Ir-rabta mill-qrib bejn il-gestjoni algoritmika u I-kundizzjonijiet tax-
xoghol fix-xoghol fuq pjattaforma titlob ghal rispons politiku immedjat u dedikat.



Kwistjonijiet relatati mal-infurzar, it-trac¢¢éabbilta u t-trasparenza, inkluz
f’sitwazzjonijiet transfruntiera, jistghu jikkontribwixxu ghal kundizzjonijiet tax-xoghol
hziena u aécess inadegwat ghall-protezzjoni so¢jali. L-awtoritajiet nazzjonali ghandhom
diffikultajiet sabiex jaccessaw id-data fuq il-pjattaformi tax-xoghol digitali u dwar persuni li
jahdmu permezz taghhom, ez. I-ghadd ta’ persuni li jwettqu xoghol fuq pjattaforma fuq bazi
regolari, l-istatus kuntrattwali jew ta’ impjieg taghhom, jew it-termini u I-kundizzjonijiet tal-
pjattaformi tax-xoghol digitali. I1-problema tat-traccabbilta hija partikolarment rilevanti meta
I-pjattaformi tax-xoghol digitali joperaw f’diversi Stati Membri, u dan ma jaghmilhiex ¢ara
fejn qieghed jitwettaq ix-xoghol fuq pjattaforma u minn min.

In-negozjar kollettiv u I-ftehimiet kollettivi huma kru¢jali ghat-titjib tal-kundizzjonijiet
tax-xoghol. Madankollu, fil-kuntest tax-xoghol fuq pjattaforma, id-djalogu so¢jali ghadu
limitat hafna. Sa certu punt, il-mod li bih jitwettaq ix-xoghol fuq pjattaforma jillimita 1-
opportunitajiet pratti¢i ghal rapprezentazzjoni u organizzazzjoni kollettiva. Hafna drabi ma
jkun hemm l-ebda post tax-xoghol fiziku involut, li jfisser li n-nies li jahdmu permezz ta’
pjattaformi tax-xoghol digitali rarament jinteragixxu ma’ xulxin, jew tal-angas mhux b’mod
organizzat. Hafna drabi dawn lanqas biss ikunu jafu lil shabhom 1i jkun hemm fuq pjattaforma
partikolari, jew kif ghandhom jikkuntattjawhom. Ghal persuni li jahdmu ghal rashom, ostaklu
addizzjonali ghal negozjar kollettiv jirrizulta mill-interpretazzjoni attwali tad-dritt tal-
kompetizzjoni tal-UE. L-Artikolu 101(1) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni
Ewropea jipprojbixxi ftehimiet bejn imprizi li jirrestringu I-kompetizzjoni. Il-persuni i
jahdmu ghal rashom tipikament jitqiesu bhala “imprizi” skont id-dritt tal-kompetizzjoni tal-
UE, li jfisser li, fil-prattika, in-nies li jahdmu permezz ta’ pjattaformi tax-xoghol digitali
normalment ma jistghux jinnegozjaw b’mod kollettiv sabiex itejbu 1-kundizzjonijiet tax-
xoghol taghhom minghajr ir-riskju li jiksru d-dritt tal-kompetizzjoni tal-UE.

Fit-tfittxija sabiex jigu indirizzati dawn l-isfidi, il-Kummissjoni ma hijiex gieghda tibda
mill-bidu nett. Diga hemm diversi atti legali ezistenti u proposti fil-livell Ewropew, li
huma ta’ rilevanza kbira ghax-xoghol fuq pjattaforma. Dawn jinkludu I-korp kollu tal-
ligijiet tal-UE dwar ix-xoghol u 1-legizlazzjoni dwar it-trattament ugwali, kif ukoll strumenti
tas-suq intern bhar-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data’, li jizgura protezzjoni
soda tad-data personali fl-Ujoni kollha, ir-Regolament dwar il-Pjattaformi ghan-Negozju® u I-
Att propost dwar I-Intelligenza Artifi¢jali. Madankollu, 1-isfidi specifi¢i deskritti hawn fuq
jehtiegu azzjonijiet immirati addizzjonali.

Il-kolegizlaturi Ewropej jirrikonoxxu l-htiega ghal azzjoni fil-livell tal-UE. Il-Parlament
Ewropew talab ghal approc¢ ambizzjuz tal-UE sabiex jigu indirizzati 1-isfidi tax-xoghol fuq
pjattaforma. Adotta rapport ta’ inizjattiva®, li jitlob ghal mizuri b’sahhithom sabiex
jindirizzaw ir-riskju ta’ klassifikazzjoni hazina tal-istatus tal-impjiegi u sabiex jindirizzaw |-
isfidi ta’ gestjoni algoritmika fil-kuntest tax-xoghol fuq pjattaforma. L-Istati Membri'® wkoll
jirrikonoxxu |-htiega ghal certezza legali aktar b’sahhitha dwar id-drittijiet u I-obbligi tan-nies

" Ir-Regolament (UE) 2016/679. Disponibbli online.
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li jahdmu permezz ta’ pjattaformi tax-xoghol digitali, u jindikaw in-nuqqas ta’ ¢arezza fl-
istatus tal-impjieg taghhom bhala kwistjoni ewlenija. I1-Kumitat Ekonomiku u Socjali
Ewropew!! u I-Kumitat tar-Regjuni'? wkoll talbu ghal azzjoni specifika fuq ix-xoghol fuq
pjattaforma.

Il-Kummissjoni semghet lis-shab soc¢jali u lill-partijiet ikkon¢ernati rilevanti.
Generalment, it-trade unions u l-organizzazzjonijiet tal-impjegaturi jagblu mal-objettivi
generali identifikati mill-Kummissjoni u l-htiega li jigu indirizzati. Ir-rapprezentanti tal-
haddiema talbu mizuri ambizzjuzi sabiex jindirizzaw il-klassifikazzjoni hazina u jridu li jkunu
jistghu jibdew djalogu socjali dwar kwistjonijiet relatati mal-gestjoni algoritmika. L-
assoc¢jazzjonijiet tan-negozju wissew kontra mizuri li huma l-istess ghal kulhadd (one-size-
fits-all) u enfasizzaw il-htiega li nibnu fuq inizjattivi ezistenti u futuri tal-UE. 1l-Kummissjoni
wettqet ukoll skambji estensivi ma’ dawk I-aktar li huma involuti direttament fl-ekonomija
tal-pjattaformi - pjattaformi ta’ xoghol digitali u n-nies li jahdmu permezz taghhom. II-
pjattaformi ta’ xoghol digitali talbu ghal regoli aktar ¢ari u qafas ta’ abilitazzjoni 1i jistghu
jizguraw gustizzja minghajr ma jxekklu I-innovazzjoni u I-holgien tal-impjiegi. In-nies i
jahdmu permezz tal-pjattaformi tax-xoghol digitali enfasizzaw l-apprezzament taghhom ghall-
flessibbilta u ghall-opportunitajiet offruti mix-xoghol fuq pjattaforma, filwaqt 1i talbu li d-
drittijiet soc¢jali taghhom jigu rrispettati u msahha.

l-mizuri li 1-Kummissjoni tipproponi f’dan il-pakkett jirriflettu l-analizi u d-
diskussjonijiet ta’ hawn fuq. Dawn jinkludu:

e proposta ghal direttiva dwar it-titjib tal-kundizzjonijiet tax-xoghol fix-xoghol fuq
pjattaforma;

e abbozz ta’ linji gwida dwar l-applikazzjoni tad-dritt tal-kompetizzjoni tal-UE ghal
ftehimiet kollettivi rigward il-kundizzjonijiet tax-xoghol ta’ persuni li jahdmu ghal
rashom u wahedhom, 1i jkopru dawk li jahdmu permezz ta’ pjattaformi ta’ xoghol
digitali;

e talba ghal mizuri godda, kif deskritt hawn taht, fuq l-awtoritajiet nazzjonali, fuq
is-shab socjali u fuq il-partijiet ikkoncernati rilevanti kollha sabiex jiksbu
kundizzjonijiet tax-xoghol ahjar ghal dawk li jahdmu permezz tal-pjattaformi tax-
xoghol digitali.

[I-Kummissjoni qieghda tipproponi sett ta’ ghodod b’sahhithom sabiex jittejbu |-
kundizzjonijiet tax-xoghol fix-xoghol fuq pjattaforma, inkluz bil-ghan 1i jigu appoggati 1-
kundizzjonijiet ghal tkabbir sostenibbli ta’ pjattaformi ta’ xoghol digitali fl-Unjoni Ewropea.
Id-Direttiva proposta tressaq mizuri sabiex jigi indirizzat ir-riskju ta’ klassifikazzjoni
hazina tal-istatus tal-impjieg fix-xoghol fuq pjattaforma. Dan jindirizza l-isfidi ta’ gestjoni
algoritmika fix-xoghol fuq pjattaforma, kif ukoll I1-isfidi relatati mat-trasparenza u t-
traccabbilta. L-abbozz ta’ linji gwida ghandu l-ghan li jizgura li 1-ligi tal-kompetizzjoni
ma tfixkilx in-negozjati kollettivi fuq paga u aspetti ohrajn tal-kundizzjonijiet tax-
xoghol ta’ persuni li jahdmu ghal rashom u wahedhom f’pozizzjoni dghajfa.

11|_-opinjoni tal-KESE: Xoghol gust fl-ekonomija tal-pjattaformi (Opinjoni esploratorja mitluba mill-Presidenza
Germaniza). Disponibbli online.
12 -opinjoni tal-KtR: Xoghol fuq pjattaforma — sfidi regolatorji lokali u regjonali. Disponibbli online.
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L-azzjoni fil-livell tal-UE ghandha tkun ikkumplimentata minn atturi rilevanti ohrajn.
[I-Kummissjoni se tappogga u se timmonitorja t-traspozizzjoni tad-Direttiva u se tizgura
applikazzjoni u infurzar xierga mill-Istati Membri. Madankollu, hemm bzonn ta’ mizuri
addizzjonali sabiex titrawwem il-gustizzja fix-xoghol fuq pjattaforma. Din hija r-raguni
ghaliex f’din il-Komunikazzjoni, il-Kummissjoni titlob lill-Istati Membri, lill-pjattaformi tax-
xoghol digitali, lis-shab soc¢jali, jahdmu flimkien sabiex isahhu u jikkumplimentaw
ulterjorment id-direttiva u I-linji gwida proposti.

3. L-azzjoni tal-UE dwar ix-xoghol fuq pjattaforma — Xi tfisser ghal dawk li
jahdmu permezz ta’ pjattaformi tax-xoghol digitali li jigu riklassifikati
bhala haddiema?

Fost it-28 miljun persuna li huma stmati li jahdmu permezz ta’ pjattaformi tax-xoghol
digitali, il-bi¢cca 1-kbira huma persuni li jahdmu ghal rashom @genwinament.
Madankollu, jista’ jkun hemm sa 5,5 miljun persuna li tahdem ghal rasha “falza”*. Dan
ifisser li, filwaqt li I-kuntratti taghhom mal-pjattaformi tax-xoghol digitali 1i jahdmu fihom
jiddeskrivuhom bhala persuni li jahdmu ghal rashom, fir-realta huma soggetti ghall-kontroll u
ghas-supervizjoni, li huma karatteristici tal-istatus ta’ “haddiem”. Dawn in-nies jistghu jkunu
f’sitwazzjoni partikolarment prekarja. Jekk ikunu jridu jikkontestaw il-klassifikazzjoni tal-
istatus tal-impjieg taghhom, dawn iridu jmorru I-qorti u jaghtu prova li d-deskrizzjoni
kuntrattwali tal-istatus taghhom hija falza. Dan ma huwiex kompitu facli, peress li jista’ jiechu
z-zmien u I-flus, u huwa partikolarment ta’ sfida ghan-nies f’pozizzjoni dghajfa fis-suqg tax-
xoghol, bhal dawk b’paga baxxa, haddiema zghazagh jew dawk bi sfond ta’ migrazzjoni. Sal-
lum, kien hemm aktar minn 100 de¢izjoni tal-qorti u 15-il decizjoni amministrattiva li
jittrattaw |-istatus tal-impjieg ta’ persuni li jahdmu permezz ta’ pjattaformi tax-xoghol
digitali**. Fil-bicéa 1-kbira tal-kazijiet, id-decizjonijiet ikkonfermaw li kienu kklassifikati
hazin bhala persuni li jahdmu ghal rashom u fil-fatt jenhtieg li jitqiesu bhala haddiema®.

L-istatus tal-impjieg huwa l-portal ghad-drittijiet tax-xoghol u ghad-drittijiet socjali
ezistenti. 1l-klassifikazzjoni hazina ta’ nies li jahdmu ghal rashom foloz ma tippermettilhomx
igawdu d-drittijiet li jkunu intitolati ghalihom bhala haddiema. Dawn id-drittijiet jinkludu d-
dritt ghal paga minima fejn applikabbli, negozjar kollettiv, regolamenti dwar il-hin tax-
xoghol, sikurezza fuq ix-xoghol u protezzjoni tas-sahha, paga ugwali bejn l-irgiel u n-nisa u
d-dritt ghal liv bi hlas, kif ukoll access imtejjeb ghal protezzjoni socjali kontra inc¢identi fuq
ix-xoghol, qghad, mard u xjuhija. IlI-klassifikazzjoni hazina ma hijiex biss ingusta ghall-
haddiema affettwati, imma jista’ jkollha wkoll riperkussjonijiet negattivi ghas-so¢jeta kollha
kemm hi.

Din hija r-raguni ghaliex wahda mid-dispozizzjonijiet ewlenin tad-Direttiva proposta hija
prezunzjoni konfutabbli ta’ relazzjoni tax-xoghol. ll-prezunzjoni tapplika ghall-pjattaformi

13 SWD(2021)396. Ir-Rapport tal-Valutazzjoni tal-Impatt li jakkumpanja I-proposta ghal Direttiva dwar it-titjib
tal-kundizzjonijiet tax-xoghol fix-xoghol fuq pjattaforma, it-Tagsima 2.1 u I-Anness 5.

14 Dawn saru fil-BE, DE, DK, ES, FI, FR, IE, IT, NL u SE. — I¢-Centru Ewropew ta’ E¢éellenza fil-gasam tal-
ligi tax-xoghol, 1-impjiegi u I-politiki tas-suq tax-xoghol (ECE). “Case Law on the Classification of Platform
Workers: Cross-European Comparative Analysis and Tentative Conclusions”, Mejju 2021. Disponibbli
online.

15 SWD(2021)396. Ir-Rapport ta’ Valutazzjoni tal-Impatt li jakkumpanja I-proposta ghal Direttiva dwar it-titjib
tal-kundizzjonijiet tax-xoghol fix-xoghol fuq pjattaforma, 1-Anness 10.
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tax-xoghol digitali kollha li jezercitaw kontroll fuq in-nies 1i jahdmu bihom. Il-proposta
tressaq ghadd ta’ kriterji ta’ tali kontroll u, b’rabta mieghu, subordinazzjoni, li jipprovdu aktar
certezza legali fil-livell tal-UE. Il-proposta tinkludi I-obbligi fuq I-Istati Membri li jadottaw
mizuri sabiex jizguraw li l-prezunzjoni tkun effettiva, tkun tista’ tigi infurzata kif ukoll tigi
kkonfutata. Huwa stmat li bejn 1,7 miljun u 4,1 miljun mill-5,5 miljun persuna li jinsabu
friskju ta’ klassifikazzjoni hazina jistghu, b’rizultat tad-Direttiva proposta, jigu
riklassifikati bhala haddiema u b’hekk jiksbu acc¢ess ghal diversi protezzjonijiet tal-ligi
tax-xoghol u jibbenefikaw minn protezzjoni ahjar kontra r-riskji so¢jali (ara |-kaxxa ta’
hawn taht). Dawk 1i ma jigux riklassifikati jistghu jaraw 1i 1-kundizzjonijiet kuntrattwali
taghhom jinbidlu sabiex ikunu konformi mal-karatteristi¢i tal-istatus ta’ persuna li tahdem
ghal rasha genwinament.

Klassifikazzjoni korretta tal-istatus tal-impjieg tehtieg informazzjoni ahjar dwar ir-
regoli u l-obbligi applikabbli. Hafna drabi, in-nies li jahdmu permezz tal-pjattaformi tax-
xoghol digitali spiss jistghu ma jkunux konxji tad-drittijiet u tal-obbligi taghhom, perezempju
fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol, tas-sigurta so¢jali u tat-tassazzjoni. ll-pjattaformi tax-xoghol
digitali esprimew nuqqas ta’ sodisfazzjon bl-in¢ertezza regolatorja u n-nuqqas ta’ trasparenza
li jiffaccjaw fil-konfront tar-regoli nazzjonali applikabbli. L-Istati Membri huma fl-ahjar
pozizzjoni biex jizguraw i¢-carezza u t-trasparenza dwar ir-regoli li jistabbilixxu.

Sabiex tikkumplimenta I-mizuri mressqa mid-direttiva, il-Kummissjoni tistieden lill-Istati
Membri biex:

e jipprovdu parir u gwida lin-nies li jahdmu permezz ta’ pjattaformi tax-xoghol digitali
dwar l-obbligi fiskali, tas-sigurta socjali u/jew tal-ligi tax-xoghol skont l-attivita tal-
pjattaforma taghhom;

e jistabbilixxu mezzi ta’ informazzjoni ddedikati, bhal siti web ta’ informazzjoni u
hotlines, sabiex jipprovdu I-parir imsemmi;

e jizguraw trasparenza mtejba ghall-pjattaformi tax-xoghol digitali attivi fit-territorju
taghhom rigward ir-regoli nazzjonali li jirregolaw il-klassifikazzjoni tal-istatus tal-
impjieg;

e jiffacilitaw l-izvilupp ta’ pjattaformi tax-xoghol digitali zghar u ta’ dags medju billi,
perezempju, jipprovdu mudelli ta’ access, inkluz informazzjoni rilevanti u
komprensiva bizzejjed dwar il-qafas legali applikabbli.

Dawk li jahdmu permezz tal-pjattaformi tax-xoghol digitali se jibbenefikaw ukoll minn
protezzjonijiet godda kontra d-diffikultajiet tal-gestjoni algoritmika. In-nuqqas ta’
awtonomija u s-sorveljanza li din tohloq fuq ix-xoghol fuq pjattaforma jista’ jkollhom impatt
negattiv fuq il-kundizzjonijiet tax-xoghol tan-nies soggetti ghaliha, perezempju, f’termini ta’
stress psikosoc¢jali (peress li n-nies li jahdmu permezz tal-pjattaformi tax-xoghol digitali
jistghu jhossuhom immonitorjati u evalwati 1-hin kollu minghajr gustifikazzjoni xierqa), ir-
riskju ta’ inc¢identi (peress li l-algoritmi jistghu jinc¢entivaw imgiba potenzjalment perikoluza,
billi perezempju joffru bonusijiet ghal konsenji aktar mghaggla) u access ghall-kompiti. 1l-
pjattaformi tax-xoghol digitali jikkontribwixxu ghal dawn Il-isfidi permezz tat-termini u I-
kundizzjonijiet taghhom, li b’mod unilaterali jistghu jirregolaw il-paga, il-hin tax-xoghol, is-
soluzzjoni tat-tilwim, l-etikett tas-servizz tal-konsumaturi u aktar, filwaqt li juzaw mezzi
teknologici sabiex jimmonitorjaw, jevalwaw U jiddixxiplinaw ix-xoghol tan-nies. Dan iwassal



ghal responsabbiltajiet mhux cari u ghal nuqqas ta’ mekkanizmi ta’ rimedju fir-rigward ta’
decizjonijiet li xi drabi ma jkunux jinftichmu u jkunu irresponsabbli, perezempju fir-rigward
tas-sanzjonijiet fuq ix-xoghol u t-terminazzjonijiet tal-kuntratt.

Id-Direttiva proposta tistabbilixxi sett gdid ta’ drittijiet dwar il-gestjoni tal-algoritmi.
Dawn se jizguraw li 1-haddiema, ir-rapprezentanti taghhom u I-ispettorati tax-xoghol ikunu
informati ahjar dwar l-uzu ta’ sistemi awtomatizzati ta’ monitoragg u tehid ta’ decizjonijiet, u
I-impatt li jkollhom fuq il-kundizzjonijiet tax-xoghol. Dawn se jkunu jistghu jirrikorru ghal
proc¢eduri u rimed;ji konkreti meta jiffac¢jaw decizjonijiet sinifikanti 1i jirrizultaw mill-uzu ta’
sistemi bhal dawn (bhat-terminazzjoni u s-sospensjoni ta’ kontijiet jew decizjonijiet b’effetti
simili). Il-proposta titlob ukoll li I-pjattaformi tax-xoghol digitali jikkonsultaw lir-
rapprezentanti tal-haddiema dwar bidliet sostanzjali fl-organizzazzjoni tax-xoghol relatati
mal-introduzzjoni jew l-uzu tal-algoritmi. Dawn il-mizuri se jispecifikaw u se
jikkumplimentaw dak li digd huwa zgurat permezz tar-Regolament Generali dwar il-
Protezzjoni tad-Data (GDPR) fit-termini tal-protezzjoni tad-data personali, u se
jikkumplimentaw dak li se jwettaq I-Att propost dwar I-Intelligenza Artifi¢jali (IA), kemm
sabiex tizdied id-disponibbilta tal-informazzjoni dwar is-sistemi awtomatizzati li jistghu jkunu
soggetti ghalihom, kif ukoll sabiex jigu protetti mir-riskju ta’ diskriminazzjoni u pregudizzju,
meta jitgies li I-gestjoni algoritmika gieghda tinfirex gradwalment lil hinn mix-xoghol fuq
pjattaforma.

Is-shab soc¢jali ghandhom rwol importanti. [I-Kummissjoni se tappogga d-djalogu socjali
fix-xoghol fuq pjattaforma, permezz ta’ attivitajiet ta’ tishih tal-kapacitajiet ghas-shab socjali,
sabiex ikunu jistghu jibdew djalogu socjali dwar il-gestjoni algoritmika fil-kuntest tad-
drittijiet il-godda ta’ informazzjoni u konsultazzjoni proposti fid-direttiva. Ix-xoghol fuq
pjattaforma huwa kkaratterizzat min-nuqqas ta’ post tax-xoghol komuni fejn il-haddiema
jistghu jsiru jafu lil xulxin u jikkomunikaw ma’ xulxin u mar-rapprezentanti taghhom.
Ghalhekk, id-Direttiva proposta se titlob lill-pjattaformi tax-xoghol digitali biex jistabbilixxu
mezzi ta’ komunikazzjoni digitali, f’konformita mal-organizzazzjoni tax-xoghol taghhom,
fejn persuni 1li jwettqu xoghol fuq pjattaforma jistghu jiskambjaw ma’ xulxin u jigu
kkuntattjati mir-rapprezentanti taghhom.

II-Kummissjoni tappella wkoll:

e lill-Istati Membri sabiex jappoggaw lis-shab socjali sabiex jilhqu u jirrapprezentaw
lin-nies 1li jahdmu permezz ta’ pjattaformi tax-xoghol digitali, f’konformita mal-
prattiki u t-tradizzjonijiet nazzjonali u mal-awtonomija tas-shab socjali;

e lill-pjattaformi tax-xoghol digitali sabiex jippromwovu d-djalogu socjali, billi
jappoggaw b’mod attiv ir-rapprezentazzjoni kollettiva tan-nies li jahdmu permezz
taghhom.

Filwaqt li l-algoritmi qeghdin ikomplu jsawru x-xoghol lil hinn mill-pjattaformi tax-
xoghol digitali u l-izviluppi teknologici qeghdin jaccelleraw, il-Kummissjoni se tkompli
timmonitorja s-sitwazzjoni u tqis azzjonijiet ulterjuri jekk ikun mehtieg. L-indirizzar tal-
gestjoni algoritmika fix-xoghol fuq pjattaforma huwa I-ewwel pass naturali. Huwa inerenti
ghall-mudell kummercjali tal-pjattaformi tax-xoghol digitali, u ghandu rwol ewlieni fil-
kundizzjonijiet tax-xoghol tan-nies li jahdmu bihom. Fl-istess hin, il-modi varjati li bihom
tintuza I-gestjoni algoritmika fil-kuntest usa’ tal-impjiegi jwasslu ghal sfidi 1i jmorru lil hinn



mill-ispecificitajiet tax-xoghol fuq pjattaforma. Ghalhekk, il-Kummissjoni se tkompli
tanalizza I-fenomenu u se zzomm ghajnejha fuq il-potenzjali ta’ htiega futura li jigi regolat 1-
uzu tal-algoritmi fid-dinja usa’ tax-xoghol.

L-impatt tad-Direttiva fuq il-haddiema tal-pjattaformi — Kif jahdmu d-drittijiet il-
sodda fil-prattika?

F’kazijiet fejn 1-organizzazzjoni tax-xoghol permezz ta’ pjattaforma tissodisfa dejjem tnejn
mill-kriterji elenkati fid-direttiva, in-nies li jahdmu permezz ta’ dik il-pjattaforma se jitgiesu li
huma haddiema. Imbaghad, il-pjattaforma hija mistennija li tippermettilhom igawdu d-
drittijiet applikabbli li joffri dak I-istatus ta’ impjieg. L-Istati Membri se jkollhom
jistabbilixxu proceduri ¢ari sabiex jizguraw li dan ikun il-kaz. Barra minn hekk, 1-awtoritajiet
pubbli¢i, bhall-ispettorati tax-xoghol jew I-istituzzjonijiet tal-protezzjoni soc¢jali, se jkunu
jistghu jiddependu fuq il-prezunzjoni u jinfurzawha.

[l-haddiem riklassifikat se jgawdi mis-sett shih ta’ drittijiet garantiti lill-haddiema, ez. tal-
angas il-paga minima nazzjonali jew settorjali, fejn applikabbli, id-dritt ghal hin ta’ mistrich
garantit, vaganzi mhallsa u protezzjoni tas-sahha u s-sikurezza. L-acc¢ess ghall-protezzjoni
so¢jali, li I-istatus tal-haddiem jiggarantixxi, ifisser appogg f’kazijiet ta’ qghad, ta’ mard u ta’
kura tas-sahha; liv tal-maternita, tal-paternita u tal-genituri; il-benefic¢ji tal-invalidita, tax-
xjuhija u tas-superstiti u I-benefic¢ji relatati mal-inc¢identi fuq il-post tax-xoghol u mal-mard
okkupazzjonali. Ghalhekk, il-haddiema tal-pjattaformi se jkunu jistghu jibbazaw fuq sistema
ta’ sikurezza socjali, jekk jigi 1-bzonn.

Il-haddiema tal-pjattaformi se jiksbu wkoll drittijiet godda jew aktar spec¢ifici fir-rigward tal-
gestjoni algoritmika. Huma se jithmu ahjar kif jigu allokati 1-kompiti, kif jigu stabbiliti 1-
prezzijiet, u se jsir aktar facli ghalihom li jigu evalwati dec¢izjonijiet awtomatizzati mehuda
mill-algoritmi, u jaslu ghal soluzzjoni jekk jingalghu 1-problemi. Il-bidliet fil-mod kif I-
algoritmi jinfluwenzaw l-organizzazzjoni tax-xoghol se jkunu aktar trasparenti. Se jissahhu
aktar ir-regoli li jizguraw li d-data personali ma tingabarx b’mod mhux xieraq. Il-persuni
kkonc¢ernati se jkunu jistghu jikkontestaw id-decizjonijiet awtomatizzati kollha 1i jaffettwaw
il-kundizzjonijiet tax-xoghol taghhom u l-a¢¢ess ghal mekkanizmi ta’ rimedju se jsir aktar car.

Bis-sahha ta’ mezzi ghall-iskambji ta’ informazzjoni li 1-pjattaformi tax-xoghol digitali se
jkollhom jistabbilixxu f’konformita mad-Direttiva proposta, il-haddiema tal-pjattaformi se
jkunu jistghu jikkuntattjaw lil xulxin u jikkomunikaw dwar kwistjonijiet relatati max-xoghol
taghhom, u b’hekk itejbu r-rapprezentazzjoni kollettiva.

4. L-azzjoni tal-UE dwar ix-xoghol fuq pjattaforma — Xi tfisser ghal dawk li
jahdmu ghal rashom genwinament?

Minn madwar 28 miljun persuna li jahdmu permezz ta’ pjattaformi tax-xoghol digitali
fl-UE, 5,5 miljun jistghu jigu kKklassifikati hazin. It-22,5 miljun persuna li jifdal huma
meqjusa kklassifikati b’mod korrett, jew bhala haddiema jew bhala persuni li jahdmu
ghal rashom. Il-maggoranza l-kbira taghhom huma Kkklassifikati bhala persuni li




jahdmu ghal rashom®®. Bhala tali, huma japprezzaw il-flessibbilta u I-awtonomija, kif ukoll
l-accessibbilta facli ghal opportunitajiet ta’ impjieg, offruti mill-pjattaformi tax-xoghol
digitali. Filwaqt 1i mhux necessarjament jiffac¢jaw l-istess kwistjonijiet bhall-haddiema
Kklassifikati hazin f’termini ta’ status ta’ impjieg, xorta wahda jistghu jesperjenzaw
diffikultajiet rigward I-isfidi I-godda 1i I-gestjoni algoritmika tohloq fuq Il-indipendenza
taghhom u fuq il-gafas regolatorju fejn normalment isir ix-xoghol taghhom. F’dan il-kuntest,
l-impjieg indipendenti genwin fuq il-pjattaformi tax-xoghol digitali jenhtieg li jigi
promoss u protett fl-istess hin.

L-abbozz ta’ linji gwida dwar l-applikazzjoni tad-dritt tal-kompetizzjoni tal-UE ghandu
I-ghan li jizgura li d-dritt tal-kompetizzjoni tal-UE ma jfixkilx in-negozjar kollettiv ghal
persuni li jahdmu ghal rashom u wahedhom f’pozizzjoni dghajfa. L-inizjattiva, li tindirizza
din il-kwistjoni fid-dinja usa’ tax-xoghol u li ghalhekk ma hijiex limitata ghall-pjattaformi
tax-xoghol digitali, hija mahsuba sabiex tipprovdi ¢ertezza legali dwar l-applikabbilta tad-dritt
tal-kompetizzjoni tal-UE ghan-negozjar kollettiv minn dawk li jahdmu ghal rashom. Dan
jippermetti lil ¢certi nies li jahdmu ghal rashom jinnegozjaw kollettivament il-kundizzjonijiet
tax-xoghol taghhom (inkluz ir-remunerazzjoni) fil-konfront tal-kontropartijiet, meta ma
jkunux konsumaturi. Dawn l-abbozzi ta’ linji gwida se jkunu soggetti ghal konsultazzjoni
pubblika miftuha sabiex jingabar ir-rispons mill-partijiet ikkoncernati rilevanti gabel I-
adozzjoni taghhom.

II-mizuri dwar il-gestjoni algoritmika fid-Direttiva proposta se japplikaw ukoll ghal
dawk li jahdmu ghal rashom genwinament. Li tifhem Kif |-imgiba ta’ xi hadd tinfluwenza
d-decizjonijiet awtomatizzati dwar l-attribuzzjoni tal-kompiti jista’ jaffettwa 1-access ghal
opportunitajiet futuri ta’ xoghol, irrispettivament mill-istatus tal-impjieg. It-titjib tat-
trasparenza algoritmika u l-izgurar tal-monitoragg u r-riezami mill-bniedem ta’ decizjonijiet
awtomatizzati sinifikanti huma ghalhekk importanti wkoll ghal dawk li jahdmu ghal rashom
genwinament.

II-mizuri deskritti hawn fuq jikkumplimentaw dak 1i 1-UE diga kienet qieghda taghmel sabiex
tindirizza l-isfidi ghall-impjieg indipendenti. Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kunsill dwar I-access
ghall-protezzjoni so¢jali ghall-haddiema u ghal dawk li jahdmu ghal rashom?’ tistieden lill-
Istati Membri jizguraw li I-haddiema u dawk 1i jahdmu ghal rashom ikollhom a¢cess formali u
effettiv ghal protezzjoni so¢jali adegwata. Il-pjanijiet ta’ implimentazzjoni nazzjonali'® juru li
ghad hemm lakuni fil-kopertura formali tal-protezzjoni socjali ghal dawk li jahdmu ghal
rashom. Dan huwa partikolarment il-kaz ghall-access ghall-benefic¢ji tal-qghad, ghall-
benefic¢ji relatati mal-inc¢identi fuq il-post tax-xoghol u I-mard relatat max-xoghol u ghall-
benefic¢ji tal-paternita. F’dan il-kuntest, il-Kummissjoni theggeg bil-gawwa u se tkompli
tappogga lill-Istati Membri sabiex ikomplu jsahhu l-protezzjoni socjali ta’ dawk li
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invalidita, il-beneficcji tax-xjuhija u tas-superstiti u I-benefic¢ji marbutin ma' ac¢identi fuq ix-xoghol u ma'
mard okkupazzjonali.

18 | -Istati Membri gew rakkomandati li jimplimentaw il-prin¢ipji tar-Rakkomandazzjoni u li jipprezentaw pjan
nazzjonali li jistabbilixxi |-mizuri korrispondenti sal-15 ta’ Mejju 2021. Il-pjanijiet ta’ implimentazzjoni
nazzjonali jistghu jigu kkonsultati online.
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jahdmu ghal rashom genwinament. Dawn huma strumentali ghat-tkabbir ekonomiku
tal-UE, peress li jixprunaw l-innovazzjoni tan-negozju u l-intraprenditorija.

Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kunsill dwar it-titjib tal-protezzjoni tas-sahha u s-sikurezza fuq il-
post tax-xoghol ta’ dawk li jahdmu ghal rashom!® tippromwovi I-prevenzjoni ta’ iné¢identi u
mard relatat max-xoghol fost dawk li jahdmu ghal rashom. Id-Direttiva dwar |-applikazzjoni
tal-principju tat-trattament ugwali bejn l-irgiel u n-nisa li jezercitaw attivita li fiha jahdmu
ghal rashom?° tistabbilixxi wkoll drittijiet specifici ghal dawk 1i jahdmu ghal rashom (jigifieri
I-allowances tal-maternita, il-protezzjoni kontra d-diskriminazzjoni, ecc.).

Barra minn hekk, l-acquis tas-suq intern tal-UE joffri wkoll protezzjonijiet rilevanti
ghal dawk li jahdmu ghal rashom. Ir-Regolament dwar il-Pjattaformi ghan-Negozju
(P2B)?! ghandu I-ghan li jizgura li n-nies li jahdmu ghal rashom permezz ta’ pjattaformi tax-
xoghol digitali jigu ttrattati b’mod trasparenti u gust u li jkollhom aé¢ess ghal rimedju effettiv
f’kaz ta’ tilwim. Ir-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data?? jirrikjedi li I-
ipprocessar kollu tad-data personali jkun legali, gust u trasparenti u limitat ghal dak li huwa
mehtieg. Jiggarantixxi wkoll ghadd ta’ drittijiet ghall-protezzjoni tad-data, bhad-dritt li
persuna tigi informata dwar l-ipprocessar tad-data personali u d-dritt 1i persuna taccessa d-
data personali taghha stess, id-dritt ta’ rettifika (inkluz id-dritt li d-data ta’ dak li jkun tigi
kkoreguta), id-dritt ta’ restrizzjoni tal-ipprocessar tad-data ta’ dak li jkun, id-dritt ghall-
portabbilta tad-data u d-dritt 1i persuna ma tkunx soggetta ghal decizjoni bbazata biss fuq I-
ipprocessar awtomatizzat tad-data personali meta dec¢izjoni bhal din ikollha effetti legali jew
effetti sinifikanti simili.

L-impatt tad-Direttiva fuq nies li jahdmu ghal rashom gsenwinament — Kif jahdmu d-
drittijiet il-godda fil-prattika?

Bhala effett indirett tad-Direttiva, xi whud mill-pjattaformi tax-xoghol digitali li bhalissa
jezerc¢itaw xi ammont ta’ kontroll fuq in-nies li jahdmu permezz taghhom jistghu jibdlu I-
mudell kummerc¢jali taghhom sabiex joholqu I-kundizzjonijiet ghal impjieg indipendenti
genwin. Id-Direttiva se tipprovdi inc¢entivi ghall-pjattaformi tax-xoghol digitali biex jiccaraw
aktar ir-relazzjonijiet kuntrattwali, jekk ikun mehtieg, sabiex tidderigihom ahjar fit-trig lejn I-
istatus ta’ haddiema ghal rashom jew ta’ impjegati. Meta jkun mehtieg, dawk 1i jahdmu ghal
rashom se jirc¢ievu wkoll appogg biex jiccaraw l-istatus taghhom. Id-Direttiva hi mistennija li
tikkonsolida I-awtonomija ta’ dawk 1i jahdmu ghal rashom u li tappogga 1-kapacita taghhom
biex jiehdu vantagg mill-possibbiltajiet intraprenditorjali taghhom, ez. billi jizviluppaw il-lista
taghhom ta’ klijenti. Dawk 11 diga jahdmu ghal rashom genwinament se jzommu 1-benefi¢¢ji
relatati mal-istatus tax-xoghol taghhom.

[l-persuni kollha li jahdmu ghal rashom permezz ta’ pjattaformi se jiksbu drittijiet simili
bhall-haddiema fir-rigward tal-gestjoni algoritmika, b’mod partikolari dwar it-trasparenza tas-
sistemi awtomatizzati uzati u dwar il-mekkanizmi ghar-rimedju u r-riezami ta’ decizjonijiet
immexxija mill-algoritmi. Aktar ¢arezza dwar il-mekkanizmi 1i jirfdu 1-assenjazzjoni u I-
proposta tal-kompiti se tghinhom itejbu s-sigurta u I-prevedibbilta tad-dhul.

19 Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kunsill tat-18 ta’ Frar 2003 (2003/134/KE). Disponibbli online.
20 |d-Direttiva (UE) 2010/41

2L Ir-Regolament (UE) 2019/1150. Disponibbli online.

22 |r-Regolament (UE) 2016/679. Disponibbli online.
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5. L-azzjoni tal-UE dwar ix-xoghol fuq pjattaforma — Xi jfisser ghan-
negozji?

Stimi konservattivi jissuggerixxu li hemm aktar minn 500 pjattaforma ta’ xoghol digitali
attiva fl-UE. Dawn huma kumpaniji innovattivi li joffru servizzi li jaqdu preferenzi emergenti
tal-konsumatur, inkluz b’mod partikolari servizzi “on demand”. Spiss jibnu 1-bazi tal-klijenti
u I-pozizzjoni kompetittiva taghhom permezz tal-velocita, tal-efficjenza u tal-flessibbilta tal-
forniment tas-servizzi taghhom. Dawn igibu d-dinamizmu fl-ekonomija tal-UE, huma jibnu
fuq il-beneficcji tad-digitalizzazzjoni u jistghu jkunu mezzi importanti fit-tranzizzjonijiet
ekologic¢i u digitali. Madankollu, il-potenzjal tal-innovazzjoni taghhom jirriskja li jigi mfixkel
mill-frammentazzjoni tal-oqfsa regolatorji ezistenti, li jxekklu l-espansjoni transfruntiera u
jipprevjenu lill-pjattaformi tax-xoghol digitali milli jaghmlu l-ahjar uzu mill-ekonomiji ta’
skala u ta’ firxa tas-Suq Uniku.

L-innovazzjoni jenhtieg li ssehh f’ambjent verament kompetittiv u gust. Sabiex il-
kompetizzjoni taghti rizultati pozittivi f’termini ta’ ghazla tal-konsumatur, prezzijiet baxxi u
benesseri tal-haddiema, in-negozji jenhtieg li jikkompetu abbazi tal-kwalita tas-servizz li
jipprovdu u tal-produttivita taghhom, aktar milli fuq il-kundizzjonijiet tax-xoghol tal-
haddiema taghhom. Madankollu, bhalissa, xi pjattaformi tax-xoghol digitali jibnu parti mill-
vantagg kompetittiv taghhom mhux biss fuq I-innovazzjoni tas-servizzi taghhom, izda wkoll
fuq il-prezz baxx tax-xoghol taghhom, billi jikkuntrattaw nies li fil-fatt jenhtieg li jkunu
jahdmu ghal rashom. Il-klassifikazzjoni hazina tirrizulta f’anqas kostijiet minn dak li kieku
jkun dovut: bhala medja, il-kumpaniji li jimpjegaw lill-haddiema taghhom jiffaccjaw kostijiet
li huma 24,5 % oghla fil-forma ta’ kontribuzzjonijiet tat-taxxa u ta’ protezzjoni socjali. .

Id-Direttiva proposta tizgura trattament gust tal-haddiema kif ukoll kundizzjonijiet
ekwivalenti ghal kulhadd u certezza legali ghan-negozji. Iggib aktar carezza dwar min
jenhtieg li jitqies bhala haddiem u fejn jinsabu 1-obbligi tal-pjattaformi tax-xoghol digitali, u
b’hekk jigu evitati kawzi twal tal-qorti u tinghata certezza legali lill-pjattaformi tax-xoghol
digitali dwar kif jistghu jwettqu n-negozju taghhom madwar 1-UE. Il-prezunzjoni konfutabbli
u l-kriterji tal-impjiegi mressga mid-Direttiva se jizguraw li I-pjattaformi tax-xoghol digitali li
joperaw permezz ta’ persuni li jahdmu ghal rashom foloz isegwu Il-istess regolamenti bhal
pjattaformi u negozji tradizzjonali li jimpjegaw lill-haddiema taghhom, u ghalhekk ma
Jibbenefikawx minn vantagg kompetittiv mhux iggustifikat. Id-Direttiva proposta tinkludi
mizuri sabiex jigu evitati pizijiet bla bzonn fuq 1-SMEs. Il-ligi tal-UE se tigi kkomplementata
bi gwida pprovduta mill-Istati Membri.

Ghall-pjattaformi tax-xoghol digitali, il-possibbilta li wiehed jahdem ma’ persuni li
jahdmu ghal rashom genwinament ma hijiex se tigi affettwata b’mod sinifikanti. Fejn il-
pjattaformi tax-xoghol digitali joperaw permezz ta’ persuni li jahdmu ghal rashom, it-termini
U l-kundizzjonijiet taghhom jenhtieg Ili jippermettu verament l-awtonomija u |-
intraprenditorija li jinvolvi impjieg indipendenti genwin. Min-naha tieghu, dan ma jeskludix
il-forniment ta’ xi pagamenti In natura, perezempju permezz ta’ Kontribuzzjonijiet
addizzjonali ghall-assigurazzjonijiet jew ghall-opportunitajiet ta’ taghlim u zvilupp. Dak li
japplika ghall-ekonomija offline jenhtieg 1i japplika u li jigi infurzat ukoll fl-ekonomija

23 |1-Eurostat (2021). Wages and labour costs. Disponibbli online.
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online. Negozji ohrajn, inkluz dawk 1i jikkompetu direttament ma’ pjattaformi tax-xoghol
digitali fl-istess setturi ta’ attivita, ghalkemm isiru fambjent fiziku aktar milli f’ambjent
digitali, iridu jikkonformaw mal-istess regoli.

Minhabba li bhalissa huwa impossbbli li jigu ttrasferiti s-sistemi ta’ klassifikazzjoni/ta’
reputazzjoni bejn il-pjattaformi tax-xoghol digitali, qed tigi mxekkla 1-kompetizzjoni
bejniethom, billi dan jiskoraggixxi lin-nies milli jahdmu permezz ta’ pjattaformi tax-xoghol
digitali li jkunu ghadhom kif gew stabbiliti. Dan in-nuqqas ta’ kompetizzjoni spiss jigi rifless
ukoll fir-relazzjoni bejn in-nies li jahdmu permezz tal-istess pjattaforma. Peress li hafna drabi
Nn-nies juzaw diversi pjattaformi tax-xoghol digitali sabiex joffru s-servizzi taghhom, il-
kwistjoni tal-portabbilta jew tal-interoperabbilta tal-klassifikazzjonijiet hija kwistjoni
importanti li tinfluwenza l-opportunitajiet taghhom ghall-izvilupp tal-karriera u tan-negozju.
L-hekk imsejha “effetti ta’ intrappolament tal-klijentela” jipprevjenu lin-nies milli jagilbu
ghal pjattaformi tax-xoghol digitali ohrajn minhabba 1-biza’ li jitilfu r-reputazzjoni digitali
taghhom li jkunu rebhu u li kisbu permezz tal-klassifikazzjonijiet tal-klijenti. Min-naha 1-
ohra,“l-effetti ta’ superstar”, ifissru li n-nies li jkunu ghadhom godda fuq xi pjattaforma
jkollhom diffikulta sabiex jisfidaw il-pozizzjoni stabbilita tal-kompetituri taghhom, peress li
huma ma jistghux igibu maghhom referenzi li setghu kisbu minn xi mkien iehor. Dan
jiffavorixxi pjattaformi tax-xoghol digitali ezistenti izda wkoll, fi hdan pjattaforma wahda,
jiffavorixxi lil dawk li l-aktar ilhom jahdmu biha.

Fid-dawl ta’ dan, il-Kummissjoni se tappogga l-istabbiliment ta’ Kodi¢i ta’ Kondotta billi
tiffacilita d-djalogu bejn il-partijiet interessati kollha. Dan jista’ jinkludi appogg logistiku
ghal process immexxi mill-industrija sabiex tigi zgurata 1-portabbiltd tas-sistemi ta’
klassifikazzjoni/reputazzjoni, billi perezempju I-partijiet interessati kollha jingabru
f’avvenimenti ddedikati.

I1-Kummissjoni tistieden ukoll lill-pjattaformi tax-xoghol digitali sabiex:

o jiffacilitaw l-ezercitar tad-dritt ghall-portabbilta tad-data skont il-GDPR billi jizguraw
il-possibbiltajiet tekni¢i ghal portabbilta bhal din, u jestendu I1-possibbilta i
jittrazmettu/jittrasferixxu d-data ghal data marbuta mar-reputazzjoni. Dan jista’
jinkiseb permezz ta’ Kodici ta” Kondotta mmexxi mill-industrija.

e jikkooperaw fl-industriji kollha u jizviluppaw formati u soluzzjonijiet komuni bbazati
fug I-1T sabiex itejbu ulterjorment it-trasparenza u t-traccabbilta tax-xoghol fuq
pjattaforma, fi hdan il-Kodi¢i propost ta’ Kondotta, perezempju.

L-impatt tad-Direttiva proposta fug in-neqgozji — ll-perspettiva ta’ pjattaforma ta’
xoghol digitali

[I-pjattaformi tax-xoghol digitali spiss ikollhom dimensjoni multinazzjonali, li tghaqqad il-
haddiema u 1-klijenti madwar I-Ewropa u lil hinn minnha. Minhabba I-frammentazzjoni legali,
il-pjattaformi tax-xoghol digitali jridu jikkonformaw ma’ firxa wiesgha u differenti ta’ ligijiet
nazzjonali u decizjonijiet tal-qorti, li jostakolaw |-espansjoni taghhom fis-suq tal-UE.

Bis-sahha tad-Direttiva proposta, il-pjattaformi tax-xoghol digitali se jibbenefikaw minn aktar
carezza u cCertezza legali. Fit-tul, dan se jnaqgas il-kostijiet tal-litigazzjoni u I-piz
amministrattiv. Permezz tal-kriterju komuni ghall-prezunzjoni konfutabbli fil-livell tal-UE, il-
pjattaformi tax-xoghol digitali se jkollhom aktar ¢ertezza dwar l-istatus ta’ dawk li jahdmu
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bihom. Dan se jiffacilita I-ippjanar tan-negozju u se jghinhom jorganizzaw il-mod ta’ kif
joperaw, u jaghtihom il-kunfidenza sabiex ikomplu jikbru, jespandu bejn il-fruntieri, u jichdu
vantagg mill-opportunitajiet li jezistu fis-Suq Uniku.

Impjieg indipendenti falz jaghti vantagg kompetittiv sostanzjali u mhux gustifikat lil xi
pjattaformi tax-xoghol digitali, fil-konfront ta’ negozji tradizzjonali kif ukoll ta’ pjattaformi
tax-xoghol digitali li joperaw b’mudell ta’ impjieg. Il-pjattaformi tax-xoghol digitali li
bhalissa jikklassifikaw b’mod korrett lin-nies li jahdmu permezz taghhom se jibbenefikaw
minn kundizzjonijiet ekwivalenti, perezempju fir-rigward tat-taxxi jew tal-kontribuzzjonijiet
tas-sigurta so¢jali. Filwaqt li fil-pjattaformi tax-xoghol digitali ta’ terminu qasir se jiffac¢jaw
kostijiet relatati mar-riklassifikazzjoni, fit-terminu medju sa dak twil, dawn se jibbenefikaw
ukoll, permezz ta’ tnaqqis tal-kostijiet tal-konformita u zieda tac-Certezza legali. Infatti, il-
pjattaformi tax-xoghol digitali 1i joperaw permezz ta’ impjieg indipendenti falz geghdin
jiffac¢jaw dejjem aktar multi sostanzjali u ordnijiet ta’ riklassifikazzjoni f’diversi Stati
Membri.

6. L-azzjoni tal-UE dwar ix-xoghol fuq pjattaforma — Xi tfisser ghall-
awtoritajiet nazzjonali?

I¢-carezza dwar l-istatus tal-impjiegi u I-kontribuzzjonijiet relatati tat-taxxa u tas-
sigurta soc¢jali se jappoggaw is-sostenibbilta tal-bagits pubbli¢i. L-Istati Membri huma
mistennija li jiksbu sa EUR 4 biljun f’kontribuzzjonijiet annwali bhala rizultat tal-mizuri ta’
riklassifikazzjoni?*. Dawn se jgarrbu wkoll spejjez aktar baxxi f’termini tal-benefié¢ji mhux
kontributorji li I-awtoritajiet pubbli¢i jista’ jkollhom bzonn jaghtu lill-haddiema mhux protetti
sabiex jindirizzaw, perezempju, l-eskluzjoni socjali jew l-ispejjez medici. Bhala tali, il-
klassifikazzjoni korretta tal-istatus tal-impjieg jista’ jkollha impatt pozittiv ghall-kontribwenti
kollha b’mod generali.

Sabiex jigi ffacilitat ix-xoghol tal-awtoritajiet nazzjonali (bhall-ispettorati tax-xoghol, I-
istituzzjonijiet tal-protezzjoni socjali u l-agenziji tat-taxxa) fl-infurzar tad-dispozizzjonijiet
tad-Direttiva proposta u tal-ligijiet ezistenti, id-Direttiva proposta tinkludi dispozizzjonijiet li
ghandhom I-ghan 1i jiggarantixxu t- trasparenza u t-traccabbilta tax-xoghol fuq pjattaforma,
inkluz f’sitwazzjonijiet transfruntiera. Dawn id-dispozizzjonijiet jenhtieg li jizguraw li I-
pjattaformi tax-xoghol digitali li jagixxu bhala impjegaturi jkunu konxji tal-obbligi taghhom
sabiex jiddikjaraw fejn jitwettaq ix-xoghol. Id-Direttiva proposta tirrikjedi li I-pjattaformi tax-
xoghol digitali jhejju informazzjoni dwar it-Termini u I-Kundizzjonijiet ghan-nies li jahdmu
permezz taghhom, I-ghadd ta’ nies li jahdmu permezz taghhom u taht liema status ta’ impjieg
joperaw fih sabiex jaccessaw ix-xoghol, il-protezzjoni soc¢jali u awtoritajiet u rapprezentanti
ohrajn rilevanti ta’ persuni li jwettqu xoghol fuq pjattaforma. Din I-informazzjoni se jkollha
tigi aggornata fuq bazi regolari u ¢¢arata ulterjorment, jekk tintalab, mill-awtoritajiet rilevanti.

Barra minn hekk, il-Kummissjoni se:

24 SWD(2021)396. Ir-Rapport ta’ Valutazzjoni tal-Impatt li jakkumpanja I-proposta ghal Direttiva dwar it-titjib
tal-kundizzjonijiet tax-xoghol fix-xoghol fuq pjattaforma, it-Tagsima 6.1 u I-Anness 5.
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e tappogga l-iskambju ta’ prattiki tajba fil-kuntest tal-programm ta’ taghlim rec¢iproku
taghha, kif ukoll se tappogga l-attivitajiet tal-Awtorita Ewropea tax-Xoghol fil-kamp
ta’ applikazzjoni tal-mandat taghha;

o tkompli tappogga lill-Istati Membri bl-applikazzjoni tar-regoli ta’ koordinazzjoni tas-
sigurta socjali, u bil-gwida dwarhom, fejn mehtieg.

e permezz ta’ programmi tal-UE (bhal Orizzont Ewropa), se tkompli tinvesti fir-ricerka
li tista’ tidentifika forom innovattivi u ta’ kwalita gholja ta’ hidma u tezamina r-riskji
u l-opportunitajiect ghan-nies li jahdmu kemm permezz ta’ pjattaformi tax-xoghol
digitali kif ukoll ta’ negozji.

Ghaddejja wkoll hidma ulterjuri dwar id-digitalizzazzjoni fil-qasam tal-koordinazzjoni tas-
sigurta so¢jali. II-Kummissjoni nediet progett pilota dwar il-Pass Ewropew tas-Sigurta
So¢jali li se jghin sabiex jigu indirizzati 1-isfidi fil-portabbilta tad-drittijiet tas-sigurta soc¢jali u
jista’ jingrana 1-qafas propost ghal Identita Digitali Ewropea (EUeID)® sabiex jghin
jidentifikahom.

Sabiex taghmel l-ahjar uzu minn dan il-gafas il-gdid dwar ix-xoghol fuq pjattaforma, il-
Kummissjoni tistieden lill-Istati Membri biex:

e jipprovdu appogg ghall-infurzar — bhal linji gwida jew tahrig iddedikat ghall-
ispettorati dwar l-isfidi li jirrizultaw mill-gestjoni algoritmika;

e jikkonfermaw ir-regoli dwar il-koordinazzjoni tas-sigurta socjali;

e itejbu I-gbir tad-data dwar ix-xoghol fuq pjattaforma u jizviluppaw mezzi bilaterali
sabiex jagsmu d-data rilevanti ma’ Stati Membri ohra.

7. Dan imur lil hinn mill-fruntieri taghna

L-UE qieghda tmexxi bl-ezempju. L-Unjoni taghna diga stabbiliet il-kwalita fuq livell
globali ghax indirizzat kwistjonijiet ewlenin bhall-protezzjoni tad-data personali u r-
regolamentazzjoni tas-sistemi ta’ intelligenza artifi¢jali. L-approc¢ pijunier taghna pogga lill-
bnedmin fi¢c-Centru tat-teknologija.  Dan il-pakkett ma huwiex differenti — bih, il-
Kummissjoni ghandha 1-ghan 1i tikkontribwixxi ghal standards globali futuri ghal xoghol fuq
pjattaforma ta’ kwalita gholja.

Peress li hafna pjattaformi tax-xoghol digitali huma globali, il-kooperazzjoni bejn il-
gurisdizzjonijiet hija kruc¢jali. L-istabbiliment ta’ standards globali jista’ jtejjeb i¢-carezza
legali ghall-pjattaformi tax-xoghol digitali madwar id-dinja u ghalhekk jaghti spinta lit-
tkabbir sostenibbli tal-ekonomija tal-pjattaforma. Xi tipi ta’ xoghol fuq pjattaforma huma ta’
natura globali — in-nies li jwettqu xoghol fuq pjattaforma digitali jistghu jahdmu fuq il-
kompiti assenjati taghhom minn kwalunkwe post fid-dinja. Ghalhekk, il-Kummissjoni
theggeg governanza globali ta’ xoghol fuq pjattaforma. Il-pjattaformi tax-xoghol digitali
joperaw f’diversi gurisdizzjonijiet, u l-istess jenhtieg li jaghmlu dawk li jfasslu 1-politika.

%5 COM/2021/281 final. Disponibblionline.
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L-UE se tahdem mas-shab globali taghha sabiex madwar id-dinja jkun hemm
kundizzjonijiet ta’ xoghol decenti fix-xoghol fuq pjattaforma. L-Organizzazzjoni
Internazzjonali tax-Xoghol hija sichba naturali f’dan 1-isforz. Wagqt li tibni fuq I-iskambji u I-
kollaborazzjoni precedenti taghha dwar is-suggett, il-Kummissjoni se tipproponi avveniment
iddedikat sabiex tmexxi ’l quddiem l-agenda politika u globali tax-xoghol fuq pjattaforma. L-
impatt tad-digitalizzazzjoni u tal-globalizzazzjoni fuq il-futur tax-xoghol kien fil-galba tad-
diskussjonijiet taghna mal-Organizzazzjoni ghall-Kooperazzjoni u |-Izvilupp Ekonomi¢i
(OECD). Peress li geghdin infittxu li nindirizzaw 1-isfidi globali relatati max-xoghol fuq
pjattaforma, issa wasal iz-zmien li d-diskussjonijiet taghna jghaddu ghal-livell li jmiss. L-UE
qieghda tippromwovi wkoll trasformazzjoni digitali u futur tax-xoghol sostenibbli, gusti,
inkluzivi u ¢centrati fuq il-bniedem, fil-kuntest tal-fora tal-G7 u tal-G20.

Fl-agenda bilaterali taghha, il-Kummissjoni se tippromwovi wkoll kundizzjonijiet ta’ xoghol
ahjar fix-xoghol fuq pjattaforma, filwaqt li tibni fuq skambji precedenti mal-Istati Uniti u mal-
Kanada biex tippromwovi kooperazzjoni internazzjonali fix-xoghol fuq pjattaforma.

8. Konkluzjonijiet

Il-pjattaformi ta’ xoghol digitali ghandhom rwol importanti fil-futur ekonomiku tal-
Ewropa, inkluz ghat-tranzizzjonijiet ekologi¢i u digitali. Madankollu, sabiex ikun
sostenibbli, il-progress teknologiku jrid jimxi id f’id mar-rispett ghall-principji socjali
ezistenti u mal-ambizzjoni tal-Ewropa ghal aktar progress so¢jali. Dan il-pakkett ghandu 1-
ghan li jindirizza 1-isfidi mgarrba fuq il-mudell so¢jali taghna 1i jirrizultaw minn xoghol fuq
pjattaforma, u jizgura kundizzjonijiet ghal zvilupp sostenibbli tal-ekonomija tal-pjattaforma
fl-Ewropa — fejn il-beneficcji tieghu jistghu jinkisbu aktar facilment fSuq Uniku aktar
integrat, u jigu pprevenuti u indirizzati 1-aspetti negattivi tieghu.

B’rizultat tal-mizuri proposti, aktar nies li jahdmu permezz ta’ pjattaformi tax-xoghol
digitali se jibbenefikaw minn sigurtd u minn prevedibbilta mtejba tad-dhul,
protezzjonijiet ahjar tal-hin tax-xoghol, u ambjent tax-xoghol aktar sikur. Dawn se
jkunu jistghu jibnu ahjar il-pensjoni tax-xjuhija, ikollhom access ghal sistema ta’ sikurezza
socjali sabiex jiddependu fugha fi Zminijiet ta’ bzonn, u ma jibqghux jibzghu minn
decizjonijiet ingusti mehuda jew appoggati permezz ta’ sistemi awtomatizzati. Dawk in-nies li
Jibgghu jew li jibdew jahdmu ghal rashom genwinament se jinghataw is-setgha li jaghmlu 1-
ghazliet taghhom stess fuq il-kundizzjonijiet tax-xoghol taghhom, u juzaw ix-xoghol fuq
pjattaforma bhala mod kif jibnu karrieri intraprenditorjali.

Barra minn hekk, in-nies kollha li jahdmu permezz ta’ pjattaformi tax-xoghol digitali —
kemm jekk impjegati kif ukoll jekk jahdmu ghal rashom — se jifhmu ahjar u se
jinfluwenzaw il-mod ta’ kif jintuzaw l-algoritmi ghall-gestjoni tax-xoghol taghhom. Ix-
xoghol imwettaq permezz tal-pjattaformi tax-xoghol digitali, inkluz bejn il-fruntieri, se jsir
aktar traccabbli u trasparenti. Dan se jaghti s-setgha lill-awtoritajiet nazzjonali u lis-shab
socjali biex ikollhom rwol aktar attiv fl-ekonomija tal-pjattaformi.

Il-mizuri proposti se jirrikjedu l-adattament tal-pjattaformi tax-xoghol digitali, tal-
haddiema u tal-awtoritajiet nazzjonali. Madankollu, dawn I-adattamenti se jaghtu 1-frott, u
se jghinu sabiex jisfruttaw il-hafna benefic¢ji tat-trasformazzjoni digitali u maz-zmien
jipprotegu l-ckonomija socjali tas-suq Ewropew. L-UE hi ggwidata mid-Dikjarazzjoni
Ewropea dwar id-Drittijiet u I-Princ¢ipji Digitali ghad-Decennju Digitali u mill-Pilastru
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Ewropew tad-Drittijiet So¢jali, u ghalhekk ghandha I-mezzi u d-direzzjoni li tehtieg sabiex
tirnexxi f’dan 1-isforz.
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