PL

* X

3 KOMISJA
*ax EUROPEJSKA

* %
*

Bruksela, dnia 9.12.2021 r.
COM(2021) 761 final

KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY,
EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO I KOMITETU
REGIONOW

Lepsze warunki pracy na rzecz silniejszej Europy socjalnej: pelne wykorzystanie
korzysci plynacych z cyfryzacji dla przyszlosci pracy

PL



1. Wprowadzenie

Cyfryzacja umozliwia innowacyjne uslugi, nowe modele biznesowe inowe formy
organizacji pracy. Dzigki duzym ilosciom danych i pot¢znym technologiom, takim jak
sztuczna inteligencja (Al), cyfryzacja laczy $wiat, zacie$nia wspoOtprace miedzynarodowa
oraz usprawnia funkcjonowanie organizacji i zarzadzanie pracownikami.

Nowe technologie umozliwiaja automatyzacje znacznej czeSci codziennej pracy
administracyjnej i powtarzalnych zadan, nad ktérymi pracownicy spedzali godziny,
dzieki czemu mogg skupic si¢ na bardziej kreatywnej, analitycznej i strategicznej pracy, ktora
moze zapewni¢ ich organizacji przewage konkurencyjng. Cyfryzacja sprawia, ze telepraca
i praca hybrydowa stajg si¢ realnym wyborem dla coraz wigkszej liczby przedsiebiorstw,
umozliwiajgc bardziej elastyczng organizacje pracy i wicksza wydajnos¢, ajednoczesnie
przyczyniajac si¢ do realizacji zobowigzan UE w zakresie ochrony $rodowiska. Cyfrowe
platformy pracy moga skutecznie dopasowaé podaz pracy do popytu na nig oraz tworzy¢
mozliwos$ci dla klientow, pracownikéw i 0s0b samozatrudnionych.

Oproécz tych mozliwosci transformacja cyfrowa wigze si¢ rowniez z wyzwaniami.
Warunki pracy w UE naleza do najlepszych na $wiecie. Minimalne wymogi dotyczace czasu
pracy, bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony socjalnej oraz réwnego traktowania osob
(w tym rowno$ci wynagrodzen mezczyzn i Kobiet) stanowig czg$¢ europejskiego modelu
spotecznego. Jednak pojawienie si¢ cyfryzacji wptywa na rynki pracy w sposéb, ktory
podwaza ten model. Nowe formy organizacji pracy nie przekladaja si¢ automatycznie na
wysokiej jako$ci miejsca pracy.

Zasad lezacych u podstaw naszej europejskiej spolecznej gospodarki rynkowej nie
nalezy zatem bra¢ za pewnik inalezy je chronié. Nicktore osoby znajdujg si¢ W coraz
bardziej niekorzystnej sytuacji, w tym wiele 0sob pracujacych za posrednictwem cyfrowych
platform pracy w niepewnych warunkach zatrudnienia. Nowe sposoby organizacji pracy,
takie jak praca za posrednictwem platform internetowych, sprawiaja, ze prawidtowe
klasyfikowanie 0s6b jako pracownikow lub o0s6b samozatrudnionych jest bardziej
skomplikowane. Prowadzi to do sytuacji, w ktdrych cze$¢ osob jest niesprawiedliwie
pozbawiona dostepu do praw iochrony zwigzanych ze statusem pracownika. Inni za$ nie
moga korzysta¢ z rzeczywistej autonomii, jakg daje status osoby samozatrudnionej. W miare
jak narzedzia algorytmiczne stajg si¢ coraz bardziej rozpowszechnione w Swiecie pracy,
W coraz wigkszym stopniu zwraca si¢ uwage na kwestie zwigzane Z nadzorem,
wykorzystywaniem danych, rownos$cig i dyskryminacja (np. nierowne traktowanie ze wzgledu
na ple¢ wbudowane w modele narzedzi algorytmicznych) oraz stosowanie zarzadzania
algorytmicznego.

Zgodnie ze zobowigzaniem przewodniczacej Ursuli von der Leyen! Komisja proponuje
zestaw Srodkéw majacych na celu poprawe warunkow pracy za posrednictwem
platform internetowych.

! Wytyczne polityczne na nastepng kadencje Komisji Europejskiej (2019-2024). ,,Unia, ktéra mierzy wyzej. Moj
program dla Europy”. Dostepne W internecie.


https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/political-guidelines-next-commission_pl.pdf

Na Szczycie Spolecznym w Porto w maju 2021 r. przywddcy UE odnowili swoje
zobowiazanie do wprowadzenia w zycie Europejskiego filaru praw socjalnych. Pakiet
dotyczacy pracy za posrednictwem platform internetowych, wraz z inicjatywami Komisji
dotyczacymi sztucznej inteligencji? i umiejetnosci cyfrowych®, jest kluczowym elementem
naszej wizji Europy socjalnej w erze cyfrowej*. Wizja ta zostala zapisana w Europejskim
filarze praw socjalnych i towarzyszacym mu planie dziatania. Wizja ta dotyczy przysztosci,
w ktorej gospodarka cyfrowa bedzie rozwijata si¢ W sposdb zréwnowazony | Wywigze si¢
z wielu obietnic, a takze w ktorej nowe modele biznesowe utworzg wigcej lepszych miejsc
pracy, z utrzymaniem wysokich standardéw spotecznych.

2. Praca za posrednictwem platform internetowych — dlaczego musimy
dzialaé

Praca za posrednictwem platform internetowych to S$wiat pracy podlegajacy
nieustannym zmianom. Umozliwia wielu osobom utrzymanie si¢ lub uzupehienie ich
dochodow, w tym osobom, ktdre w przeciwnym razie miatyby trudnosci z dostegpem do rynku
pracy, takim jak o0soby nisko uposazone, kobiety, osoby miode, osoby
z niepelnosprawnosciami, migranci lub osoby wywodzace si¢ z mniejszosci rasowych lub
etnicznych. Stwarza mozliwosci rozwoju lub poszerzenia bazy klientdw, czasami ponad
granicami. Praca za posrednictwem platform internetowych zapewnia przedsigbiorstwom
znacznie szerszy dostgp do konsumentéw, umozliwia dywersyfikacje dochodow i rozwijanie
nowych linii biznesowych, a tym samym pomaga im w rozwoju. Dla konsumentéw oznacza
to lepszy dostep do produktoéw i ustug, do ktérych w przeciwnym razie trudno bytoby dotrze¢,
a takze dostep do nowych i bardziej zréznicowanych ustug.

Gospodarka oparta na platformach cyfrowych szybko si¢ rozwija. W latach 2016-2020
jej dochody wzrosty prawie pieciokrotnie z szacowanych 3 mld EUR do okoto 14 mld EUR®.
Dochody te moga by¢ nawet wyzsze, gdyz w innym badaniu oszacowano je na 20,3 mid
EUR®. Obecnie ponad 28 min 0sdb w UE pracuje za posrednictwem cyfrowych platform
pracy. Oczekuje si¢, ze W 2025 r. ich liczba osiagnie 43 min.

Pracy za posrednictwem platform internetowych daleko do jednorodnosci. Cyfrowe
platformy pracy dzialaja w wielu sektorach gospodarki: od najbardziej widocznych ushug
W terenie”, takich jak podrézowanie, ustugi dostawcze lub praca w gospodarstwie
domowym, poprzez mikrozadania, takie jak szkolenia w zakresie sztucznej inteligencji lub
kodowanie danych, po wymagajace wysokich kwalifikacji, kreatywne lub specjalistyczne

2 COM/2021/206 final. Dostepne W internecie.

3 Europejski program na rzecz umiejetnosci. Dostepny W internecie.

4 Prace Komisji w nastepstwie sprawozdania Parlamentu Europejskiego w sprawie prawa do bycia offline
rOwniez stanowia czg$¢ tej wizji — rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 21 stycznia 2021r.
zawierajaca zalecenia dla Komisji w sprawie prawa do bycia offline (2019/2181(INL)). Dostgpna
w internecie.

5> De Groen, W., Kilhoffer, Z., Westhoff, L., Postica, D. i Shamsfakhr, F. (2021). Digital Labour Platforms in the
EU: Mapping and Business Models [Cyfrowe platformy pracy w UE: Mapowanie i modele biznesowe].
Badanie przygotowane przez CEPS dla DG EMPL wramach kontaktu stuzbowego VC/2020/0360.
Dostepne w internecie. Oparte na podzbiorze 52 obserwacji mniejszym niz ogdélna baza danych
516 platform.

6 PPMI (2021). Badanie wspierajace ocene skutkéw inicjatywy UE na rzecz poprawy warunkow pracy za
posrednictwem platform internetowych. Dostepne W internecie.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52021PC0206
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223&langId=pl
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0021_PL.html
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=pl&pubId=8399&furtherPubs=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=pl&pubId=8428&furtherPubs=yes

zawody, takie jak projektowanie architektoniczne, tlumaczenia lub rozwoj IT. Cyfrowe
platformy pracy cechujg si¢ tez zréznicowang organizacjg pracy, pozostawiajac rézny stopien
autonomii i niezalezno$ci osobom pracujagcym za ich posrednictwem. Praca za posrednictwem
platform internetowych jest glowng dziatalno$cia niektorych oséb, podczas gdy dla innych
jest zrodlem dodatkowych dochoddéw. Aby wszyscy ci ludzie mogli jak najlepiej wykorzystac
nowe mozliwos$ci zwigzane z pracg za posrednictwem platform internetowych, istotne jest, by
cyfrowe platformy pracy w catej UE dziataty na podstawie jasnych ram prawnych.

Niedawny rozwoj gospodarki platform pracy przyniést jednak réwniez nowe wyzwania
dla osob pracujacych za ich posrednictwem. Moga one obejmowaé¢ m.in. brak
przejrzystosci i przewidywalno$ci ustalen umownych, wyzwania zwigzane ze zdrowiem
I bezpieczenstwem, bledng klasyfikacj¢ statusu zatrudnienia lub niewystarczajacy dostep do
ochrony socjalnej.

Istnieje potrzeba wiekszej jasnosci w odniesieniu do statusu zatrudnienia o0s6b
pracujacych za posrednictwem cyfrowych platform pracy. Szacuje si¢, ze dziewig¢ na
dziesi¢¢ cyfrowych platform pracy dzialajacych obecnie w UE klasyfikuje osoby pracujace za
ich posrednictwem jako osoby samozatrudnione. Wiele z tych oséb cieszy sie rzeczywistg
autonomig W Swojej pracy idocenia elastyczno$¢ itatwy dostep do klientow, jaki oferuja
cyfrowe platformy pracy. Inne osoby doswiadczaja jednak podporzadkowania si¢ cyfrowym
platformom pracy, za posrednictwem ktorych dziataja — na przyktad pod wzgledem
poziomow wynagrodzen, organizacji czasu pracy i innych aspektow ich warunkéw pracy —
oraz W réznym stopniu pozostaja pod ich kontrolg. W takich przypadkach nie zawsze jest
jasne, czy ich status zatrudnienia jest prawidlowo okreslony. Status zatrudnienia powinien
opiera¢ si¢ na faktach charakteryzujacych stosunek pracy, niezaleznie od istnienia pisemnej
umowy lub zawartych w niej warunkow. Status zatrudnienia ma wptyw na to, jakie obowiazki
spoczywaja na cyfrowych platformach pracy ijakie prawa nalezy przyzna¢ osobom
pracujacym za ich posrednictwem. Preferencje obywateli co do pozadanego poziomu
autonomii, elastycznosci i ochrony moga si¢ rozni¢. Wazne jest zatem, aby mieli pewnos¢
prawa w odniesieniu do swojego statusu, co umozliwi im dokonywanie $wiadomych
i dobrowolnych wyboréw.

Stosowanie praktyk ,zarzadzania algorytmicznego” na cyfrowych platformach pracy
wigze si¢ ze szczeglOlnymi wyzwaniami. ,.Zarzadzanie algorytmiczne” odnosi si¢ do
stosowania algorytmow, tj. zautomatyzowanych systeméw do wspierania, a nawet
zastepowania funkcji zarzadczych, takich jak monitorowanie io0cena pracy. Zarzgdzanie
algorytmiczne nie ogranicza si¢ do gospodarki platform. Zautomatyzowane systemy sa
wykorzystywane na coraz wigcej sposobow na szerzej pojetym rynku pracy — od bardzo
podstawowego monitorowania harmonogramoéw czasu pracy, zmian roboczych i godzin pracy
po bardziej zlozone zastosowania zwigzane Zz przydzielaniem zadan i obliczaniem
wynagrodzen.

W przypadku cyfrowych platform pracy zarzadzanie algorytmiczne jest w Sposob
wyrazny nieodlacznie zwigzane z ich modelem biznesowym i moze mie¢ znaczacy wplyw
na warunki pracy. Moze ponadto maskowac zjawisko podporzadkowania, pomimo
twierdzenia obraku nadzoru ze strony czlowieka. Osoba moze by¢é rzekomo
samozatrudniona, atym samym nie mie¢ dostepu do praw zwigzanych ze statusem
pracownika, podczas gdy w rzeczywisto$ci kontrola sprawowana przez algorytmy pozbawia



ja autonomii, z KtOrej korzystaja osoby faktycznie prowadzace dziatalno$¢ na wiasny
rachunek. Nawet w sytuacjach, w ktérych status zatrudnienia jest prawidtowo
sklasyfikowany, algorytmy moga odgrywaé¢ decydujaca rolg w dostepie do zadan, atym
samym — poziomie zarobkéw 0séb rzeczywiscie samozatrudnionych. Scisty zwiazek miedzy
zarzadzaniem algorytmicznym a warunkami pracy, istniejacy W przypadku pracy za
posrednictwem platform internetowych, wymaga natychmiastowej i ukierunkowanej reakcji
politycznej.

Problemy zwigzane z egzekwowaniem przepiséw, identyfikowalnos$cia i przejrzystoscia,
w tym w sytuacjach transgranicznych, moga przyczyni¢ si¢ do zlych warunkow pracy
I niewystarczajacego dostepu do ochrony socjalnej. Organy krajowe majg trudnosci
z dostepem do danych dotyczacych cyfrowych platform pracy i0sOb pracujgcych za ich
posrednictwem, np. danych dotyczacych liczby oséb regularnie wykonujacych prace za
posrednictwem platform internetowych, ich statusu umownego, statusu zatrudnienia lub
warunkow korzystania z cyfrowych platform pracy. Problem identyfikowalnosci jest
szczegOlnie istotny w przypadku cyfrowych platform pracy dziatajacych w kilku panstwach
cztonkowskich, co sprawia, ze nie jest jasne, gdzie i przez kogo wykonywana jest praca za
posrednictwem platform internetowych.

Negocjacje zbiorowe iuklady zbiorowe maja kluczowe znaczenie dla poprawy
warunkow pracy. W kontekscie pracy za posrednictwem platform internetowych dialog
spoleczny pozostaje jednak bardzo ograniczony. W pewnym stopniu sposob wykonywania
pracy za posrednictwem platform internetowych ogranicza praktyczne mozliwos$ci zbiorowej
reprezentacji i organizacji. Czgsto nie ma fizycznego miejsca pracy, co oznacza, ze 0soby
pracujace za posrednictwem cyfrowych platform pracy rzadko nawigzuja interakcje,
a przynajmniej nie nawigzuja ich w sposéb zorganizowany. Nierzadko moga nawet nie znaé
swoich kolegdéw na danej platformie ani sposobu, w jaki moga si¢ z nimi skontaktowac¢. Dla
0sob samozatrudnionych dodatkowa przeszkoda w negocjacjach zbiorowych jest obecna
interpretacja unijnego prawa konkurencji. W art. 101 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej zakazuje si¢ zawierania miedzy przedsigbiorstwami porozumien, ktore
ograniczaja konkurencj¢. Osoby samozatrudnione s3 zazwyczaj uznawane za
,przedsiebiorstwa” w $wietle unijnego prawa konkurencji, co oznacza, ze W praktyce osoby
pracujace za posrednictwem cyfrowych platform pracy zazwyczaj nie moga negocjowac
zbiorowo poprawy warunkow pracy bez ryzyka naruszenia unijnego prawa konkurencji.

Dazac do sprostania tym wyzwaniom, Komisja nie zaczyna od zera. Dysponuje juz
réznymi istniejacymi i proponowanymi aktami prawnymi na szczeblu europejskim,
ktore maja duze znaczenie dla kwestii pracy za posrednictwem platform internetowych.
Akty te obejmuja calo$¢ unijnego prawa pracy iprawa o roéwnym traktowaniu, atakze
instrumenty rynku wewnetrznego, takie jak ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych’, ktore
zapewnia silng ochron¢ danych osobowych w catej Unii, rozporzadzenie regulujace stosunki
miedzy platformami internetowymi a przedsiebiorstwami® oraz proponowany akt w sprawie
sztucznej inteligencji. Szczegdlne wyzwania nakre§lone powyzej wymagaja jednak
dodatkowych ukierunkowanych dziatan.

" Rozporzadzenie (UE) 2016/679. Dostepne W internecie.
8 Rozporzadzenie (UE) 2019/1150. Dostepne W internecie.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32019R1150

Europejscy wspoélprawodawcy uznaja potrzebe podjecia dzialan na szczeblu UE.
Parlament Europejski zaapelowal 0 przyjecie ambitnego unijnego podejécia, aby sprostacé
wyzwaniom zwigzanym z praca za posrednictwem platform internetowych. Komisja przyjeta
sprawozdanie z wlasnej inicjatywy®, w ktorym apeluje o podjecie zdecydowanych dziatan,
aby przeciwdziata¢ ryzyku btednej klasyfikacji statusu zatrudnienia oraz rozwigza¢ problemy
zwigzane z zarzadzaniem algorytmicznym w kontekscie pracy za posrednictwem platform
internetowych. Panstwa cztonkowskie'® réwniez uznaja potrzebe wickszej pewnosci prawa
w odniesieniu do praw iobowigzkow o0sob pracujacych za posrednictwem cyfrowych
platform pracy i wskazuja, ze niejasny status zatrudnienia tych osob stanowi istotng kwestie.
Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny!! i Komitet Regiondw!? zaapelowaly réowniez
0 podjecie konkretnych dziatan w zakresie pracy za posrednictwem platform internetowych.

Komisja wystuchala partneréw spolecznych iodpowiednich zainteresowanych stron.
Zwigzki zawodowe i Organizacje pracodawcow zasadniczo zgadzaja si¢ z ogolnymi
zatozeniami okre$§lonymi przez Komisje 12z potrzeba ich realizacji. Przedstawiciele
pracownikow domagaja si¢ ambitnych $rodkow majacych na celu rozwigzanie problemu
btednej klasyfikacji ichca mie¢ mozliwos¢ zainicjowania dialogu spolecznego na temat
kwestii zwigzanych z zarzadzaniem algorytmicznym. Stowarzyszenia przedsi¢biorcow
przestrzegaja przed uniwersalnymi $rodkami i podkreslaja potrzebe wykorzystania
istniejacych 1 przysztych inicjatyw UE. Komisja prowadzi réwniez szeroko zakrojong
wymiang informacji z podmiotami najbardziej bezposrednio zaangazowanymi W gospodarke
platform — cyfrowymi platformami pracy io0sobami pracujacymi za ich po$rednictwem.
Cyfrowe platformy pracy wymagaja wprowadzenia jasniejszych przepiséw i Sprzyjajacych
ram, ktore mogg zapewni¢ sprawiedliwo$¢ bez hamowania innowacji | ograniczania
tworzenia miejsc pracy. Osoby pracujace za posrednictwem cyfrowych platform pracy
podkreslaja, ze doceniaja elastycznos¢ | mozliwosci oferowane przez prace za posrednictwem
platform internetowych, jednoczes$nie apelujagc 0 poszanowanie iwzmocnienie ich praw
socjalnych.

Srodki zaproponowane W niniejszym pakiecie odzwierciedlaja powyisze analizy
i dyskusje. Obejmujg one:

e wniosek dotyczacy dyrektywy wsprawie poprawy warunkOw pracy za
posrednictwem platform internetowych;

e projekt wytycznych w sprawie stosowania prawa konkurencji UE do uktadow
zbiorowych dotyczacych warunkéw pracy osob pracujacych na wlasny rachunek
niezatrudniajacych pracownikéw, wtym warunkow pracy osob pracujacych za
posrednictwem cyfrowych platform pracy;

® Sprawozdanie Parlamentu Europejskiego ,,Uczciwe warunki pracy, prawa i ochrona socjalna osob pracujacych
za posrednictwem platform internetowych — nowe formy zatrudnienia zwiazane z rozwojem cyfrowym”.
2019/2186(INI). Dostepne W internecie.

10 Debata na temat pracy za posrednictwem platform internetowych na forum Rady ds. Zatrudnienia i Spraw
Spotecznych 3 grudnia 2020 r. Gtowne wyniki sa dostgpne W internecie.

11 Opinia EKES-u: ,,Godna praca W gospodarce platform” (opinia rozpoznawcza na wniosek prezydencji
niemieckiej). Dostepna W internecie.

12 Opinia KR-u: ,,Praca za posrednictwem platform internetowych — lokalne i regionalne wyzwania regulacyjne”.
Dostgpna W internecie.


https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2019/2186(INI)
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0385_PL.html
https://www.consilium.europa.eu/pl/meetings/epsco/2020/12/03/
https://www.eesc.europa.eu/pl/our-work/opinions-information-reports/opinions/fair-work-platform-economy-exploratory-opinion-request-german-presidency
https://cor.europa.eu/pl/our-work/Pages/OpinionTimeline.aspx?opId=CDR-2655-2019

e apele 0o wprowadzenie nowych $rodkéw — przedstawione ponizej — skierowane do
organow krajowych, partneréw spolecznych iwszystkich odpowiednich
zainteresowanych stron wcelu osiggniecia lepszych warunkow pracy o0sob
pracujacych za posrednictwem cyfrowych platform pracy.

Komisja proponuje zestaw solidnych narzedzi stuzgcych poprawie warunkow pracy za
posrednictwem  platform internetowych, wtym zmys$la 0 wspieraniu  warunkow
zrownowazonego wzrostu cyfrowych platform pracy w Unii Europejskiej. W dyrektywie
bedacej przedmiotem wniosku proponuje si¢ Srodki majace na celu przeciwdzialanie
ryzyku blednej klasyfikacji statusu zatrudnienia w pracy za posrednictwem platform
internetowych. Odniesiono si¢ whniej do wyzwan zwigzanych 2z zarzadzaniem
algorytmicznym w pracy za posrednictwem platform internetowych, atakze wyzwan
zwigzanych z przejrzystoscia i identyfikowalnoscig. Celem projektu wytycznych jest
zagwarantowanie, Ze prawo konkurencji nie stoi na przeszkodzie negocjacjom
zbiorowym w sprawie wynagrodzen ani innych aspektow warunkéw pracy osob
pracujacych na wlasny rachunek niezatrudniajacych pracownikow, ktore to osoby
znajduja sie w niekorzystnej sytuaciji.

Dzialania na szczeblu UE musza by¢ uzupelniane przez inne odpowiednie podmioty.
Komisja bedzie wspiera¢ i monitorowa¢ transpozycje dyrektywy oraz zapewniaé wlasciwe
stosowanie i egzekwowanie przez panstwa cztonkowskie. Potrzebne sg jednak dodatkowe
srodki w celu wspierania sprawiedliwosci W pracy za posrednictwem platform internetowych.
Dlatego w niniejszym komunikacie Komisja wzywa panstwa czlonkowskie, cyfrowe
platformy pracy i partnerow spotecznych do wspotpracy w celu dalszego wzmocnienia
i uzupetnienia proponowanych wytycznych i dyrektywy.

3. Dzialania UE w zakresie pracy za posrednictwem platform
internetowych — co to oznacza dla os6b pracujacych za posrednictwem
cyfrowych platform pracy, ktorych status zmieniono na pracownikow?

Wsrod 28 mln oséb, ktore wedlug szacunkow pracuja za posrednictwem cyfrowych
platform pracy, wi¢gkszos¢ ludzi jest rzeczywiscie samozatrudniona. Wsrod nich moze
by¢ jednak nawet 5,5 min tzw. oséb fikcyjnie samozatrudnionych®®. Oznacza to, ze
chociaz w ich umowach z cyfrowymi platformami pracy, za posrednictwem ktorych pracuja,
opisano je jako osoby samozatrudnione, w rzeczywistosci osoby te podlegaja kontroli
I nadzorowi, ktore sg charakterystyczne dla statusu ,,pracownika”. Osoby te mogg znajdowac
si¢ W szczegllnie niepewnej sytuacji zatrudnienia. Jezeli chcg zakwestionowaé klasyfikacje
swojego statusu zatrudnienia, muszg zwrocic¢ si¢ do sagdu i udowodnié, ze umowny opis ich
statusu jest nieprawdziwy. Nie jest to tatwe przedsiewzigcie, poniewaz moze by¢
czasochtonne i wymagaé naktadoéw finansowych oraz stanowi szczegdlne wyzwanie dla os6b
0 stabej pozycji na rynku pracy, takich jak osoby nisko uposazone, mtodzi pracownicy lub
osoby ze $rodowisk migracyjnych. Dotychczas wydano ponad 100 orzeczen sadowych
1 15 decyzji administracyjnych dotyczacych statusu zatrudnienia o0sOb pracujacych za

13 SWD(2021)396. Sprawozdanie z oceny skutkéw towarzyszace wnioskowi dotyczacemu dyrektywy w sprawie
poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych, sekcja 2.1 i zatacznik 5.



posrednictwem cyfrowych platform pracy'®. W wickszoéci przypadkéw w orzeczeniach
potwierdzono, ze zostaly one blednie sklasyfikowane jako osoby samozatrudnione i ze
W rzeczywistosci nalezy je uzna¢ za pracownikow?.

Status zatrudnienia stanowi punkt dostepu do istniejacych praw pracowniczych
i socjalnych. Btedna klasyfikacja osob fikcyjnie samozatrudnionych uniemozliwia im
korzystanie z praw, ktore przystugiwalyby im jako pracownikom. Prawa te obejmujg prawo
do minimalnego wynagrodzenia, tam gdzie ono obowigzuje, negocjacje zbiorowe, przepisy
dotyczace czasu pracy, bezpieczenstwo io0chron¢ zdrowia W miejscu pracy, réwnosé
wynagrodzen mezczyzn i Kobiet oraz prawo do ptatnego urlopu, atakze lepszy dostep do
ochrony socjalnej w odniesieniu do wypadkow przy pracy, bezrobocia, choroby i podesztego
wieku. Bt¢dna klasyfikacja jest nie tylko niesprawiedliwa dla pracownikow, ktorych dotyczy,
lecz moze mie¢ rowniez negatywne skutki dla catego spoteczenstwa.

Dlatego jednym z kluczowych przepisow proponowanej dyrektywy jest wzruszalne
domniemanie stosunku pracy. Domniemanie to ma zastosowanie do wszystkich cyfrowych
platform pracy, ktore sprawuja kontrole nad osobami pracujacymi za ich posrednictwem. We
wniosku  przedstawiono szereg kryteriow takiej kontroli i, wzwiazku ztym,
podporzadkowania, zapewniajac wigkszg pewno$¢ prawa na szczeblu UE. Wniosek obejmuje
zobowigzanie panstw cztonkowskich do przyjecia $rodkow gwarantujacych skutecznosé
domniemania, mozliwo$¢ jego egzekwowania iobalenia. Szacuje si¢, ze od 1,7 min
do4,1min z55min osob zagrozonych bledna Kklasyfikacja moze, w wyniku
proponowanej dyrektywy, zosta¢ przeklasyfikowanych na pracownikow i tym samym
uzyskaé dostep do réznych srodkow ochrony prawa pracy i korzysta¢ z lepszej ochrony
przed zagrozeniami spolecznymi (zob. ramka ponizej). W przypadku osob, ktorych
klasyfikacji statusu nie zmieniono, ich warunki umowne moga ulec zmianie, tak aby byty
zgodne z cechami rzeczywistego statusu osoby samozatrudnionej.

Prawidlowa klasyfikacja statusu zatrudnienia wymaga lepszych informacji na temat
obowiazujacych przepiséw i obowigzkéow. Osoby pracujgce za posrednictwem cyfrowych
platform pracy czesto nie sg Swiadome swoich praw | obowigzkow, na przyktad w dziedzinie
prawa pracy, zabezpieczenia spotecznego 1 opodatkowania. Cyfrowe platformy pracy
wyrazity niezadowolenie z niepewnosci regulacyjnej i braku przejrzystosci, z ktorymi mierzg
si¢ W przypadku obowigzujacych przepisow krajowych. Panstwa czlonkowskie sg najlepiej
przygotowane do zapewnienia jasnosci I przejrzystosci przepisow, ktore ustanawiaja.

W celu uzupetnienia $rodkéw przedstawionych w dyrektywie Komisja wzywa panstwa
czlonkowskie do:

e udzielania porad iwskazoéwek osobom pracujacym za posrednictwem cyfrowych
platform pracy na temat obowigzkéw podatkowych iobowiazkéow w zakresie

14 Wydano je w BE, DE, DK, ES, FI, FR, IE, IT, NL i SE. — Europejskie Centrum Wiedzy Specjalistycznej
w dziedzinie prawa pracy, zatrudnienia i polityki rynku pracy (ECE). ,,Case Law on the Classification of
Platform Workers: Cross-European Comparative Analysis and Tentative Conclusions” [,,Orzecznictwo
dotyczace klasyfikacji osdb pracujacych za posrednictwem platform internetowych: transeuropejska analiza
poréwnawcza i wstepne wnioski z badan], maj 2021 r. Dostepne W internecie.

15 SWD(2021)396. Sprawozdanie z oceny skutkéw towarzyszace wnioskowi dotyczacemu dyrektywy W sprawie
poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych, zatgcznik 10.
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zabezpieczenia spotecznego lub prawa pracy wynikajacych zich dziatalnosci za
posrednictwem platform internetowych;

e utworzenia specjalnych kanalow informacyjnych, takich jak informacyjne strony
internetowe i infolinie, aby udziela¢ wspomnianych porad,;

e zapewnienia cyfrowych platform pracy dziatajagcym na ich terytorium wiekszej
przejrzystosci W odniesieniu  do krajowych przepisow regulujacych klasyfikacje
statusu zatrudnienia;

e ulatwiania rozwoju matych i $rednich cyfrowych platform pracy, na przyktad poprzez
udostepnianie  szablonéw  dostepu, wtym  odpowiednich i wystarczajaco
kompleksowych informacji na temat majacych zastosowanie ram prawnych.

Osoby pracujace za posrednictwem cyfrowych platform pracy beda rowniez korzystaé
Z nowych zabezpieczen przed pulapkami zwigzanymi z zarzadzaniem algorytmicznym.
Brak autonomii inadzor, jaki pocigga za sobg praca za posrednictwem platform
internetowych, moga mie¢ negatywny wplyw na warunki pracy osob nim objetych, na
przyktad pod wzgledem stresu psychospotecznego (poniewaz osoby pracujace za
posrednictwem cyfrowych platform pracy moga czué si¢ stale monitorowane i oceniane bez
odpowiedniego uzasadnienia), ryzyka wypadkdéw (poniewaz algorytmy moga zachecaé do
potencjalnie niebezpiecznych zachowan, na przyktad poprzez oferowanie premii za szybsza
realizacje) oraz dostgpu do zadan. Cyfrowe platformy pracy przyczyniaja si¢ do tworzenia
tych wyzwan poprzez naktadanie warunkéw, w ktérych mogg jednostronnie regulowac ptace,
czas pracy, rozstrzyganie sporow, etyke obstugi klienta itp., przy wykorzystaniu §rodkow
technologicznych do monitorowania, oceny i narzucania ludziom dyscypliny pracy. Prowadzi
to do niejasnych obowigzkéw 1 braku mechanizméw dochodzenia roszczen w odniesieniu do
niekiedy niezrozumiatych i nieodpowiedzialnych decyzji, na przyktad dotyczacych sankcji za
prace i rozwigzywania umow.

Proponowana dyrektywa ustanawia nowy zestaw praw dotyczacych zarzadzania
algorytmicznego. Dzigki nim pracownicy, ich przedstawiciele i inspektoraty pracy beda
lepiej informowani o stosowaniu  zautomatyzowanych  systemOw  monitorowania
i podejmowania decyzji oraz oich wplywie na warunki pracy. Beda mogli korzystaé
z konkretnych procedur i srodkow odwotawczych w obliczu istotnych decyzji wynikajacych
z korzystania z takich systemow (takich jak zamykanie i zawieszanie rachunkéw lub decyzje
0 podobnych skutkach). We wniosku wzywa si¢ rowniez cyfrowe platformy pracy do
konsultowania si¢ z przedstawicielami pracownikdw w sprawie istotnych zmian w organizacji
pracy zwiazanych z wprowadzaniem lub stosowaniem algorytméw. Srodki te sprecyzuja
I Uzupehia to, co zostalo juz zapewnione W 0gOlnym rozporzadzeniu 0 ochronie danych
(RODO) w zakresie ochrony danych osobowych, atakze uzupeinig dziatania, jakie zostang
podjete w proponowanym akcie w sprawie sztucznej inteligencji, zarowno by zwigkszy¢
dostgpnos¢ informacji na temat zautomatyzowanych systemow, ktorym osoby te moga
podlegac, jak i by chroni¢ je przed ryzykiem dyskryminacji i Stronniczosci, majgc na uwadze,
ze zarzadzanie algorytmiczne stopniowo rozprzestrzenia si¢ poza sfer¢ pracy za
posrednictwem platform internetowych.

Istotna role do odegrania maja partnerzy spoleczni. Komisja bgdzie wspiera¢ dialog
spoteczny W pracy za posrednictwem platform internetowych poprzez dziatania na rzecz
budowania zdolnosci partneréw spolecznych, tak aby mogli oni inicjowaé dialog spoteczny



na temat zarzadzania algorytmicznego W kontekscie nowych praw do informacji i konsultacji
zaproponowanych w dyrektywie. Praca za posrednictwem platform internetowych
charakteryzuje si¢ brakiem wspdlnego miejsca pracy, w ktorym pracownicy moga poznawac
si¢ nawzajem | komunikowaé si¢ ze sobg oraz ze swoimi przedstawiciclami. Bedaca
przedmiotem wniosku dyrektywa bedzie zatem naklada¢ na cyfrowe platformy pracy wymog
ustanowienia kanatow komunikacji cyfrowej — zgodnie z ich organizacja pracy — ktorymi
osoby wykonujace prace za posrednictwem platform internetowych beda mogty kontaktowac
si¢ migdzy sobg i ze swoimi przedstawicielami.

Komisja wzywa rowniez:

e panstwa czlonkowskie do wspierania partnerow spotecznych w docieraniu do oséb
pracujacych za posrednictwem cyfrowych platform pracy iich reprezentowaniu,
zgodnie z krajowymi praktykami i tradycjami oraz autonomig partneréw spotecznych;

e cyfrowe platformy pracy do promowania dialogu spotecznego poprzez aktywne
wspieranie zbiorowej reprezentacji osob pracujgcych za ich posrednictwem.

W zwiazku z tym, ze algorytmy dalej ksztaltuja sposoby wykonywania pracy poza
cyfrowymi platformami pracy i w miare przyspieszania rozwoju technicznego, Komisja
bedzie nadal monitorowaé sytuacje iw razie potrzeby rozwazy podjecie dalszych
dzialan. Rozwigzanie problemu zarzadzania algorytmicznego W pracy za posrednictwem
platform internetowych jest naturalnym pierwszym krokiem. Zarzadzanie algorytmiczne jest
nieodlgcznie zwigzane z modelem biznesowym cyfrowych platform pracy iodgrywa
kluczowa role w warunkach pracy osob pracujacych za ich posrednictwem. Jednoczes$nie
zréZnicowane sposoby stosowania zarzadzania algorytmicznego W Szerszym kontekscie
zatrudnienia pociagaja za soba wyzwania wykraczajagce poza specyfike pracy za
posrednictwem platform internetowych. Komisja begdzie zatem nadal analizowaé to zjawisko
i zwraca¢ uwage na potencjalng przyszla potrzeb¢ wprowadzenia regulacji do stosowania
algorytméw w szerzej rozumianym $wiecie pracy.

Wplyw dvrektywy na osoby pracujace za posrednictwem platform internetowych —
w jaki sposob nowe prawa funkcjonuja w praktyce?

W przypadku gdy organizacja pracy za posrednictwem platformy spetnia zawsze dwa
z kryteriow okreslone w dyrektywie, osoby pracujace za posrednictwem tej platformy uznaje
si¢ za pracownikow. Oczekuje si¢, ze platforma umozliwi im zatem korzystanie z majacych
zastosowanie praw zwigzanych z tym statusem zatrudnienia. Panstwa cztonkowskie beda
musiaty ustanowi¢ jasne procedury gwarantujgce, ze tak wiasnie jest. Ponadto organy
publiczne, takie jak inspektoraty pracy lub instytucje ochrony socjalnej, beda mogly polegac
na domniemaniu i je egzekwowac.

Pracownik o zmienionej klasyfikacji statusu zatrudnienia bedzie korzystat z petnego zestawu
praw zagwarantowanych pracownikom, np. co najmniej krajowej lub sektorowej ptacy
minimalnej, stosownie do przypadku, z gwarantowanego czasu odpoczynku, ptatnych
urlopow oraz bezpieczenstwa io0chrony zdrowia. Dostep do ochrony socjalnej, ktorg
gwarantuje status pracownika, oznacza wsparcie w przypadku bezrobocia, $wiadczenia
chorobowe i zdrowotne, urlop macierzynski, ojcowski i rodzicielski, rent¢ inwalidzka,
$wiadczenia z tytulu staro$ci i renty rodzinne oraz §wiadczenia zwigzane z wypadkami przy




pracy i chorobami zawodowymi. Osoby pracujgce za posrednictwem platform internetowych
beda zatem mogly W razie potrzeby polegac na siatce bezpieczenstwa socjalnego.

Osoby pracujace za posrednictwem platform internetowych uzyskaja réwniez nowe lub
bardziej szczegdtowe prawa w odniesieniu do zarzadzania algorytmicznego. Beda lepiej
rozumie¢, W jaki sposob przydzielane sg zadania oraz jak ustala si¢ ceny, | bedg mogly tatwiej
kwestionowa¢ zautomatyzowane decyzje podejmowane przez algorytmy, aw przypadku
pojawienia si¢ problemow tatwiej bedzie im znalez¢ rozwigzanie. Zmiany W sposobie, w jaki
algorytmy wptywaja na organizacje pracy, beda bardziej przejrzyste. Przepisy gwarantujace,
ze dane osobowe nie sg gromadzone bezpodstawnie, zostang dodatkowo wzmocnione.
Zainteresowane osoby beda mogly kwestionowaé wszystkie zautomatyzowane decyzje
majgce wpltyw na ich warunki pracy, a dostep do mechanizméw dochodzenia roszczen stanie
si¢ bardziej przejrzysty.

Dzigki kanalom wymiany informacji, jakie cyfrowe platformy pracy beda musiaty utworzy¢
zgodnie z proponowang dyrektywa, osoby pracujagce za posrednictwem platform
internetowych beda mogly kontaktowaé si¢ ze sobg 1 komunikowaé si¢ w kwestiach
zwigzanych z ich praca, co poprawi zbiorowa reprezentacje.

4. Dzialania UE w zakresie pracy za posrednictwem platform
internetowych — co to oznacza dla osob rzeczywiscie samozatrudnionych?

Z szacowanych 28 min oséb pracujacych w UE za posrednictwem cyfrowych platform
pracy 5,5 mln os6b moze by¢ blednie sklasyfikowanych. Pozostale 22,5 min oséb uznaje
sic za poprawnie sklasyfikowane jako pracownicy lub osoby samozatrudnione.
Przewazajaca wiekszo$é z nich klasyfikuje si¢ jako osoby samozatrudnione®. Jako
pracujace na wlasny rachunek, osoby takie doceniaja elastycznos¢ i autonomie, a takze tatwo
dostepne mozliwo$ci zatrudnienia, jakie oferuja cyfrowe platformy pracy. Chociaz osoby te
niekoniecznie borykajg si¢ z tymi samymi problemami co pracownicy blednie sklasyfikowani
pod wzgledem statusu zatrudnienia, moga jednak doswiadcza¢ trudnosci zwigzanych
Z nowymi wyzwaniami, jakie zarzadzanie algorytmiczne stawia przed ich niezaleznoS$cia
i ramami regulacyjnymi, w ktorych zazwyczaj wykonywana jest ich praca. W tym kontekscie
nalezy jednoczesnie promowa¢é ichroni¢ rzeczywiste samozatrudnienie na cyfrowych
platformach pracy.

Projekt wytycznych w sprawie stosowania unijnego prawa konkurencji ma na celu
zagwarantowanie, Ze unijne prawo konkurencji nie stoi na przeszkodzie negocjacjom
zbiorowym o0sob pracujacych na wiasny rachunek niezatrudniajacych pracownikow,
znajdujacych si¢ W niekorzystnej sytuacji. Inicjatywa, ktora odnosi si¢ do tej kwestii W Szerzej
rozumianym §wiecie pracy i kKtora w zwigzku z tym nie ogranicza si¢ do cyfrowych platform
pracy, ma na celu zapewnienie pewnosci prawa W zakresie stosowania unijnego prawa
konkurencji do negocjacji zbiorowych przez osoby samozatrudnione. Umozliwitoby to
niektdrym osobom samozatrudnionym zbiorowe negocjowanie warunkéw pracy (w tym
wynagrodzenia) z Kontrahentami, gdy nie sa oni konsumentami. Niniejszy projekt

16 SWD(2021)396. Sprawozdanie z oceny skutkéw towarzyszace wnioskowi dotyczacemu dyrektywy w sprawie
poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych, sekcja 2.1 i zatgcznik 5.
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wytycznych bedzie przedmiotem otwartych konsultacji publicznych, aby zebra¢ informacje
zwrotne od odpowiednich zainteresowanych stron przed przyjgciem wytycznych.

Srodki dotyczace zarzadzania algorytmicznego w proponowanej dyrektywie beda mialy
rowniez zastosowanie do osob rzeczywiscie samozatrudnionych. Zrozumienie, w jaki
sposob zachowanie danej osoby wplywa na zautomatyzowane decyzje W sprawie
przydzielania zadan, moze mie¢ wplyw na dostep do przysztych mozliwosci zatrudnienia,
niezaleznie od statusu zatrudnienia. Zwigkszenie przejrzystosci algorytmicznej oraz
zapewnienie monitorowania iprzegladu istotnych zautomatyzowanych decyzji przez
cztowieka jest zatem rowniez wazne dla 0sob rzeczywiscie samozatrudnionych.

Przedstawione powyzej $rodki uzupelniajg dziatania, ktére UE juz podjeta, aby stawi¢ czota
wyzwaniom zwigzanym Zz samozatrudnieniem. W zaleceniu Rady w sprawie dostgpu
pracownikéw oraz o0séb samozatrudnionych do ochrony socjalnejl’ wezwano panstwa
czlonkowskie do zapewnienia pracownikom i0sobom samozatrudnionym formalnego
i rzeczywistego dostepu do odpowiedniej ochrony socjalnej. Krajowe plany wdrazanial®
pokazuja, ze nadal istnieja luki w zakresie formalnej ochrony socjalnej 0séb
samozatrudnionych. Dotyczy to w szczeg6lnosci dostgpu do $wiadczen dla bezrobotnych,
$wiadczen zwigzanych z wypadkami przy pracy i chorobami zawodowymi oraz $wiadczen
rodzicielskich dla ojca. W tym kontek$cie Komisja zdecydowanie zacheca do dalszego
wzmochienia ochrony socjalnej osob rzeczywiscie samozatrudnionych ibedzie w niej
nadal wspiera¢ panstwa czlonkowskie. Osoby faktycznie samozatrudnione maja
zasadnicze znaczenie dla wzrostu gospodarczego UE, poniewaz napedzaja innowacje
w biznesie i przedsi¢biorczos¢.

Zalecenie Rady w sprawie poprawy ochrony bezpieczenstwa i higieny pracy o0sob
samozatrudnionych!® promuje zapobieganie wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym
wséréd o0sob  samozatrudnionych. Dyrektywa w sprawie stosowania zasady rownego
traktowania kobiet i mezczyzn prowadzacych dziatalno$¢ na whasny rachunek?® ustanawia
rowniez szczegoOlne prawa dla osoéb prowadzacych dziatalno$¢ na wlasny rachunek (tj. zasitki
macierzynskie, ochrona przed dyskryminacjg itp.).

Ponadto dorobek prawny UE dotyczacy rynku wewne¢trznego zapewnia rowniez
odpowiednia ochrone osobom samozatrudnionym. Rozporzadzenie regulujace stosunki
miedzy platformami internetowymi a przedsigbiorstwami (P2B)*! ma na celu zapewnienie,
aby osoby samozatrudnione pracujgce za posrednictwem cyfrowych platform pracy byly
traktowane w sposéb przejrzysty i sprawiedliwy oraz aby w przypadku sporow miaty dostep
do skutecznych $rodkéw odwotawczych. Ogolne rozporzadzenie 0 ochronie danych??

17 Zalecenie Rady z dnia 8 listopada 2019 r. (2019/C 387/01). Dostepne W internecie. Zalecenie obejmuje
$wiadczenia dla bezrobotnych, §wiadczenia chorobowe i zdrowotne, $wiadczenia z tytulu macierzynstwa
i 0jcostwa, Swiadczenia z tytulu inwalidztwa, §wiadczenia z tytuhu starosci i rente rodzinng oraz §wiadczenia
zwigzane z wypadkami przy pracy i chorobami zawodowymi.

18 pPanstwom cztonkowskim zalecono wdrozenie zasad okre$lonych w zaleceniu oraz przedlozenie do dnia 15
maja 2021 r. krajowego planu okre$lajacego odpowiednie $rodki. Z krajowymi planami wdrazania mozna
zapozna¢ si¢ W internecie.

19 Zalecenie Rady z dnia 18 lutego 2003 r. (2003/134/WE). Dostepne W internecie.

20 Dyrektywa (UE) 2010/41.

2L Rozporzadzenie (UE) 2019/1150. Dostepne W internecie.

22 Rozporzadzenie (UE) 2016/679. Dostepne W internecie.

11


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32019H1115(01)
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1312&langId=pl
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32003H0134
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32019R1150
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32016R0679

wymaga, aby wszelkie przetwarzanie danych osobowych byto zgodne z prawem, rzetelne
I przejrzyste oraz ograniczato si¢ do tego, co jest konieczne. Przyznaje si¢ W nim réwniez
szereg praw do ochrony danych, takich jak prawo do informacji o przetwarzaniu danych
osobowych i prawo dostepu do wtasnych danych osobowych, prawo do sprostowania danych
(w tym prawo do poprawienia swoich danych), prawo do ograniczenia przetwarzania danych,
prawo do przenoszenia danych oraz prawo do niepodlegania decyzji opartej wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, jezeli taka decyzja ma skutki prawne
lub podobne istotne skutki.

Wplyw dyrektywy na osoby rzeczywiscie samozatrudnione — w jaki sposéb nowe prawa
funkcjonuja w praktyce?

Posrednim skutkiem dyrektywy moze by¢ zmiana modelu biznesowego niektérych cyfrowych
platform pracy, ktore obecnie sprawuja pewng kontrole nad osobami pracujacymi za ich
posrednictwem, tak aby stworzy¢ warunki dla rzeczywistego samozatrudnienia. Dyrektywa
bedzie stanowi¢ zachete dla cyfrowych platform pracy do dalszego wyjasniania stosunkow
umownych tych osob, o ile zajdzie taka potrzeba, tak aby w wigkszym stopniu znalazly si¢
one na drodze do uzyskania statusu osoby samozatrudnionej lub statusu pracownika. W razie
potrzeby osoby samozatrudnione otrzymaja rowniez wsparcie W celu wyjasnienia ich statusu.
Oczekuje sig, ze dyrektywa ugruntuje autonomi¢ osob samozatrudnionych i bedzie wspierac¢
ich zdolno$¢ do korzystania z mozliwosci W dziedzinie przedsigbiorczosci, np. poprzez
zwickszanie wlasnej puli klientow. Osoby, ktore juz faktycznie pracujg na wiasny rachunek,
zachowajg korzysci zwigzane z ich statusem zatrudnienia.

Wszystkie osoby samozatrudnione pracujace za posrednictwem platform otrzymaja prawa
podobne do tych dla pracownikéw w odniesieniu do zarzgdzania algorytmicznego,
W szCczego6lno$ci  przejrzystosci  stosowanych — zautomatyzowanych — systemOw  oraz
mechanizmow dochodzenia roszczen i przegladu decyzji opartych na algorytmach. Wigksza
jasno$¢ co do mechanizméw, na ktorych opiera si¢ przydzielanie iproponowanie zadan,
pomoze im zwigkszy¢ bezpieczenstwo I przewidywalno$¢ dochodow.

5. Dzialania UE w zakresie pracy za posrednictwem platform
internetowych — co to oznacza dla przedsiebiorstw?

Z ostroznych szacunkoéw wynika, ze w UE dziala ponad 500 cyfrowych platform pracy.
Sa to innowacyjne przedsigbiorstwa, ktore oferuja ustugi dostosowane do nowych preferencji
konsumentéw, wtym w szczegdlnosci ustugi ,,na zgdanie”. Czesto buduja swojg baze
klientow i pozycje konkurencyjng dzigki szybkosci, efektywnosci i elastycznosci §wiadczenia
ushug. Zwiekszaja dynamike gospodarki UE, opierajac si¢ na dodatkowych korzysciach
ptynacych z cyfryzacji, i moga petnic¢ rolg istotnych dzwigni transformacji ekologicznej
i cyfrowej. Istnieje jednak ryzyko, ze ich potencjal innowacyjny zostanie zniweczony
rozdrobnieniem istniejgcych ram regulacyjnych, ktére stanowi wyzwanie dla ekspansji
transgranicznej i uniemozliwia cyfrowym platformom pracy maksymalne wykorzystanie skali
i zakresu jednolitego rynku.

Innowacje powinno si¢ tworzy¢ w prawdziwie konkurencyjnym i sprawiedliwym
srodowisku. Aby konkurencja przyniosta pozytywne wyniki pod wzglgdem wyborow
konsumenckich, niskich cen idobrostanu pracownikow, przedsigbiorstwa powinny
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konkurowa¢ na podstawie jakosci ustug, ktore $wiadczg i Swojej wydajnosci, a nie warunkow
pracy swoich pracownikow. Obecnie jednak niektore cyfrowe platformy pracy buduja czgséc
swojej przewagi konkurencyjnej, opierajac si¢ nie tylko na innowacji ustug, lecz takze na
niskich kosztach pracy, poprzez zawieranie umoOw 2z 0sobami pracujgcymi na wilasny
rachunek, ktore w rzeczywistosci powinny by¢ pracownikami. Btgdna klasyfikacja pociaga za
sobg nizsze koszty niz te, ktére platformy poniostyby W przeciwnym razie: przedsi¢biorstwa
zatrudniajgce pracownikow ponoszg $rednio 0 24,5 % wyzsze koszty w postaci podatkow
i sktadek na ubezpieczenie spoteczne®.

Proponowana dyrektywa zapewnia sprawiedliwe traktowanie pracownikow, a takze
réwne warunki dzialania i pewnos$¢ prawa dla przedsi¢biorstw. Zapewnia wigkszg jasno$¢
co do tego, kogo nalezy uzna¢ za pracownika igdzie spoczywaja obowiazki cyfrowych
platform pracy, dzieki czemu mozna unikna¢ przedtuzajacych si¢ postepowan sadowych,
i daje cyfrowym platformom pracy pewnos¢ prawa co do tego, W jaki sposoéb mogg prowadzi¢
dziatalno$¢ w catej UE. Wzruszalne domniemanie i kryteria zatrudnienia przedstawione
w dyrektywie zapewnia, aby cyfrowe platformy pracy dzialajace za posrednictwem o0sob
fikcyjnie samozatrudnionych przestrzegaty tych samych przepisow co platformy i tradycyjne
przedsigbiorstwa zatrudniajagce pracownikéw, azatem nie korzystalty z nieuzasadnionej
przewagi konkurencyjnej. Proponowana dyrektywa obejmuje $rodki majace na celu
zapobieganie nadmiernym obcigzeniom dla MSP. Prawo UE zostanie uzupetnione
wytycznymi przekazanymi przez panstwa cztonkowskie.

W przypadku cyfrowych platform pracy nie wplynie to znaczaco na mozliwos$¢ pracy
z osobami rzeczywiscie prowadzacymi dzialalnos¢ na wlasny rachunek. W przypadku gdy
cyfrowe platformy pracy dziatajg za posrednictwem osob samozatrudnionych, naktadane na te
osoby warunki powinny naprawde¢ umozliwiaé im autonomi¢ i przedsigbiorczosé, jakie
pocigga za sobg rzeczywiste samozatrudnienie. To z kolei nie wyklucza zapewnienia
niektorych platnosci rzeczowych, na przyktad poprzez dodatkowe sktadki na ubezpieczenie
lub mozliwosci uczenia si¢ | rozwoju. To, CO ma zastosowanie w gospodarce poza internetem,
powinno mie¢ réwniez zastosowanie iby¢ egzekwowane w gospodarce cyfrowej. Inne
przedsigbiorstwa, w tym te, ktore bezposrednio konkurujg z cyfrowymi platformami pracy
w tych samych sektorach dziatalnosci, ale w trybie stacjonarnym, anie w Srodowisku
cyfrowym, muszg przestrzega¢ tych samych zasad.

Obecna niemozno$¢ przenoszenia systemOw ratingowych/opinii mie¢dzy cyfrowymi
platformami pracy ostabia konkurencj¢ miedzy nimi, poniewaz zniecheca ludzi do pracy
za posrednictwem nowo utworzonych cyfrowych platform pracy. Ten brak konkurencji
znajduje roéwniez czgsto odzwierciedlenie W relacjach miedzy osobami pracujgcymi za
posrednictwem tej samej platformy. Ludzie czgsto korzystajg z wielu cyfrowych platform
pracy, aby oferowa¢ swoje ushugi, dlatego kwestia mozliwosci przenoszenia lub
interoperacyjnosci ratingdw jest istotng kwestig, ktora wplywa na ich mozliwo$ci rozwoju
kariery i dziatalnosci gospodarczej. Tzw. efekt lock-in uniemozliwia ludziom przestawienie
si¢ na inne cyfrowe platformy pracy z obawy przed utratg z trudem wypracowanej reputacji
w internecie uzyskanej dzigki ratingom klientow. Z drugiej strony tzw. efekt Superstar
oznacza, ze osobom nowo przybylym na platform¢ trudno jest podwazy¢ ugruntowang

2 Eurostat (2021). Ptace i koszty pracy. Dostepne W internecie.
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pozycje konkurentoéw, poniewaz nie moga przedstawi¢ referencji, ktore mogty uzyskaé
winnym miejscu. Sprzyja to zasiedzialym cyfrowym platformom pracy, ale rowniez,
w ramach jednej platformy, faworyzuje osoby, ktore za jej posrednictwem pracowaty
najdtuzej.

W zwigzku ztym Komisja bedzie wspiera¢ opracowanie kodeksu postepowania,
ulatwiajac dialog miedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami. Mogloby to obejmowac
wsparcie logistyczne dla procesu prowadzonego przez branze w celu zapewnienia mozliwosci
przenoszenia systemOw ratingu/opinii, na przyklad poprzez laczenie wszystkich
zainteresowanych stron podczas specjalnych wydarzen.

Komisja wzywa rowniez cyfrowe platformy pracy do:

e ulatwienia korzystania z prawa do przenoszenia danych na mocy RODO poprzez
zapewnienie technicznych mozliwosci takiego przenoszenia, a takze do rozszerzenia
mozliwos$ci przekazywania/przenoszenia danych na dane dotyczace reputacji. Mozna
to osiagnaé za pomoca opracowanego przez branz¢ kodeksu postepowania;

e wspélpracy miedzy sektorami przemyshu iopracowania wspolnych formatow
irozwigzan  informatycznych ~ wcelu  dalszej poprawy  przejrzystosci
I identyfikowalno$ci pracy za posrednictwem platform internetowych, na przyktad
W proponowanym kodeksie postepowania.

Wplyw proponowanej dyrektywy na przedsiebiorstwa — perspektywa cyfrowej
platformy pracy

Cyfrowe platformy pracy czesto maja wymiar wielonarodowy, taczac pracownikéw
i klientow w catej Europie i poza nig. Ze wzgledu na rozdrobnienie prawne cyfrowe platformy
pracy muszg przestrzega¢ szeregu roznych krajowych przepisow i 0rzeczen sadowych, co
utrudnia ich ekspansje na rynku UE.

Dzi¢ki proponowanej dyrektywie cyfrowe platformy pracy skorzystaja na wigkszej jasnosci
i pewnosci prawa. W dluzszej perspektywie zmniejszy to koszty postgpowan sgdowych
i obcigzenia administracyjne. Dzigki wspdlnym kryteriom domniemania wzruszalnego na
szczeblu UE cyfrowe platformy pracy beda mialy wigksza pewnos$¢ co do statusu osob
pracujacych za ich posrednictwem. Utatwi to planowanie dziatalnosci gospodarczej i pomoze
im w organizacji ich funkcjonowania, dajac im pewnos¢ co do zwigkszania skali dziatalnosci,
rozszerzania dzialalnosci ponad granicami i korzystania z mozliwosci istniejacych na
jednolitym rynku.

Fikcyjne samozatrudnienie daje niektorym cyfrowym platformom pracy znaczng
i nieuzasadniong przewage konkurencyjng zarowno W stosunku do tradycyjnych
przedsigbiorstw, jak i cyfrowych platform pracy dziatajacych w oparciu 0 model zatrudnienia.
Cyfrowe platformy pracy, ktore obecnie prawidtowo klasyfikujg osoby pracujgce za ich
posrednictwem, bedg korzystaé z rOwnych warunkow dziatania, np. w odniesieniu do
podatkow lub skladek na ubezpieczenie spoteczne. Podczas gdy w perspektywie
krotkoterminowej cyfrowe platformy pracy poniosg koszty zwigzane ze zmiang klasyfikacji
statusu pracownikéw, w perspektywie $rednio- i dtugoterminowej odniosg one roéwniez
korzysci dzigki zmniejszeniu kosztow przestrzegania przepiséw i zwickszeniu pewnosci
prawa. W kilku panstwach cztonkowskich cyfrowe platformy pracy prowadzace fikcyjne
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samozatrudnienie w coraz wigkszym stopniu podlegajg bowiem znacznym grzywnom
I nakazom zmiany klasyfikacji.

6. Dzialania UE w zakresie pracy za posrednictwem platform
internetowych — co to oznacza dla organéw krajowych?

Jasnos¢ co do statusu zatrudnienia izwigzanych ztym podatkow iskladek na
ubezpieczenie spoleczne przyczyni si¢ do stabilnos$ci budzetéw publicznych. Oczekuje sig,
ze panstwa cztonkowskie zyskaja do 4 mld EUR rocznych sktadek w wyniku srodkow
w zakresie zmiany klasyfikacji statusu zatrudnienia®*. Beda one réwniez ponosi¢ nizsze
koszty pod wzgledem $wiadczen niesktadkowych, ktére organy publiczne moga byc
zmuszone przyznawa¢ pracownikom niechronionym, aby zaradzi¢ np. wykluczeniu
spotecznemu lub kosztom medycznym. Prawidlowa klasyfikacja statusu zatrudnienia jako
taka moze mie¢ pozytywny wplyw na wszystkich podatnikow ogdtem.

Aby utatwi¢ prace organéw krajowych (takich jak inspektoraty pracy, instytucje ochrony
socjalnej iagencje podatkowe) w zakresie egzekwowania przepisow dyrektywy bedacej
przedmiotem wniosku i obowigzujacych przepisow prawa, proponowana dyrektywa zawiera
przepisy majace na celu zagwarantowanie przejrzystosci | identyfikowalnosci pracy za
posrednictwem platform internetowych, w tym w sytuacjach transgranicznych. Przepisy te
powinny zapewnic, aby cyfrowe platformy pracy dziatajace w charakterze pracodawcoéw byty
$wiadome swoich obowigzkow deklarowania pracy w miejscu jej wykonywania.
W proponowanej dyrektywie wymaga si¢, aby cyfrowe platformy pracy udostepniaty
organom ds. pracy, ochrony socjalnej i innym witasciwym organom i przedstawicielom osob
wykonujacych prace za posrednictwem platform internetowych informacje na temat
warunkow pracy osOb pracujacych za ich posrednictwem, liczby tych osob iich statusu
zatrudnienia. Informacje te bgda wymagac regularnej aktualizacji idoprecyzowania na
wniosek wlasciwych organow.

Ponadto Komisja zamierza:

e bedzie wspiera¢ wymiang dobrych praktyk w kontekscie programu wzajemnego
uczenia si¢, a takze wspiera¢ dziatania Europejskiego Urzedu ds. Pracy w ramach jego
mandatu;

e nadal bedzie wspiera¢ panstwa cztonkowskie, w razie potrzeby, w stosowaniu zasad
koordynacji zabezpieczenia spotecznego | zapewnianiu wytycznych w tym zakresie;

e za poSrednictwem programéw UE (takich jak ,,Horyzont Europa”) nadal bedzie
inwestowa¢ W badania, dzigki ktorym mozna identyfikowac innowacyjne i wysokiej
jakosci formy pracy oraz analizowaé zagrozenia | mozliwosci dla osob pracujgcych
zar6wno za posrednictwem cyfrowych platform pracy, jak i w przedsigbiorstwach.

Trwaja rowniez dalsze prace nad cyfryzacja w dziedzinie koordynacji zabezpieczenia
spotecznego. Komisja uruchomila projekt pilotazowy dotyczacy europejskiego dowodu
zabezpieczenia spolecznego, ktory pomoze sprosta¢ wyzwaniom = zwigzanym

24 SWD(2021)396. Sprawozdanie z oceny skutkow towarzyszace wnioskowi dotyczacemu dyrektywy w sprawie
poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych, sekcja 6.1 i zatagcznik 5.
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Z przenoszeniem praw do zabezpieczenia spotecznego i mOgiby wykorzystaé proponowane
ramy europejskiej tozsamosci cyfrowej (EUelD)?, aby pomdc w ich identyfikacji.

Aby jak najlepiej wykorzysta¢ te nowe ramy dotyczace pracy za posrednictwem platform
internetowych, Komisja wzywa panstwa czlonkowskie do:

e zapewnienia wsparcia w egzekwowaniu przepisow — np. w postaci wytycznych lub
specjalnych szkolen dla inspektoratow dotyczacych wyzwan wynikajacych
Z zarzadzania algorytmicznego;

e przestrzegania zasad koordynacji zabezpieczenia spotecznego;

e usprawnienia gromadzenia danych dotyczacych pracy za posrednictwem platform
internetowych oraz opracowania kanatéw dwustronnych w celu wymiany istotnych
danych z innymi panstwami cztonkowskimi.

7. Wykracza to poza nasze granice

UE daje dobry przyklad. Nasza Unia nadata juz ton rozwigzywaniu kluczowych problemow
na arenie globalnej, takich jak ochrona danych osobowych i regulacja systemow sztucznej
inteligencji. Pionierskie podejscie UE w centrum technologii stawia cziowieka. Niniejszy
pakiet Komisji nie jest inny — jego celem jest wniesienie wktadu w opracowanie przysztych
globalnych standardow wysokiej jakosci pracy za posrednictwem platform internetowych.

Poniewaz wiele cyfrowych platform pracy ma charakter globalny, kluczowe znaczenie
ma wspolpraca miedzy jurysdykcjami. Ustanowienie globalnych standardow moze
poprawi¢ jasno$¢ prawa dla cyfrowych platform pracy na calym $wiecie, atym samym
pobudzi¢ zrownowazony wzrost gospodarki platform. NiektOre rodzaje pracy za
posrednictwem platform internetowych maja charakter globalny — osoby wykonujace prace za
posrednictwem platform mogg wykonywaé powierzone im zadania z dowolnego miejsca na
swiecie. W zwigzku ztym Komisja zachgca do globalnego zarzadzania praca za
posrednictwem platform internetowych. Cyfrowe platformy pracy dziataja w wielu
jurysdykcjach i w takim wymiarze powinni tez dziata¢ decydenci.

UE bedzie wspolpracowac¢ ze swoimi globalnymi partnerami, aby zapewni¢ godne
warunki pracy za posrednictwem platform internetowych na calym Swiecie.
Migdzynarodowa Organizacja Pracy jest naturalnym partnerem W tym przedsigwzigciu.
Opierajac si¢ na wczesniejszych wymianach informacji iwspotpracy w tej dziedzinie,
Komisja zaproponuje specjalne wydarzenie majace na celu przedstawienie programu
globalnej polityki pracy za posrednictwem platform internetowych. Wptyw cyfryzacji
i globalizacji na przyszto$¢ pracy znalazt si¢ w centrum dyskusji Komisji z Organizacja
Wspélpracy Gospodarczej iRozwoju (OECD). W $wietle staran, by stawi¢ czola
globalnym wyzwaniom zwigzanym z praca za posrednictwem platform internetowych,
nadszedt czas, by wejs¢ na kolejny poziom dyskusji. UE promuje rowniez ukierunkowang na

%5 COM/2021/281 final. Dostepny W internecie.
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czlowieka, sprzyjajacg wilgczeniu spotecznemu, sprawiedliwg i zrOwnowazong transformacje
cyfrowa oraz przysztos¢ pracy w kontekscie foréw G7 i G20.

Komisja bedzie rowniez promowaé lepsze warunki pracy za posrednictwem platform
internetowych w swoim programie dwustronnym, opierajac si¢ na wczesniejszym dialogu
z USA iKanada wcelu promowania migdzynarodowej wspotpracy w zakresie pracy za
posrednictwem platform internetowych.

8. Whnioski

Cyfrowe platformy pracy odgrywajq istotng role w przyszlosci gospodarczej Europy,
w tym w transformacji ekologicznej i cyfrowej. Jednak aby postep technologiczny byt
trwaly, musi i$¢ W parze z poszanowaniem istniejgcych zasad spotecznych i ambicji Europy
w zakresie dalszego postgpu spolecznego. Niniejszy pakiet ma na celu sprostanie
wyzwaniom, jakie praca za po$rednictwem platform internetowych stwarza dla unijnego
modelu spolecznego, oraz zapewnienie warunkéw dla zrownowazonego rozwoju gospodarki
platform w Europie, gdzie korzysci z niej ptynace mozna tatwiej wykorzystaé na bardziej
zintegrowanym jednolitym rynku, a jej wadom — zapobiegac i je eliminowac.

Dzi¢ki proponowanym Srodkom wiecej oséb pracujacych za posrednictwem cyfrowych
platform pracy skorzysta z wigekszego bezpieczenstwa i wi¢kszej przewidywalnosci
dochodéw, lepszej ochrony czasu pracy oraz bezpieczniejszego Srodowiska pracy. Osoby
te beda mie¢ wicksza zdolno$¢ do gromadzenia uprawnien emerytalnych, beda miaty dostep
do siatki bezpieczenstwa socjalnego, na ktorej beda polega¢ w razie potrzeby, inie beda
obawia¢ si¢ juz nieuczciwych decyzji podejmowanych przez zautomatyzowane systemy lub
za ich pomoca. Pozycja osob, ktore pozostang lub stang si¢ osobami rzeczywiscie
samozatrudnionymi, zostanie wzmocniona, tak by mogly one dokonywaé¢ witasnych wyborow
dotyczacych warunkow pracy i traktowac prace za posrednictwem platform internetowych
jako sposob na rozwdj przedsigbiorczej kariery.

Ponadto wszystkie osoby pracujace za poSrednictwem cyfrowych platform pracy —
zaréwno zatrudnione, jak isamozatrudnione — bedg lepiej rozumie¢ sposéb, w jaki
algorytmy sa wykorzystywane do zarzadzania ich praca, oraz wplywa¢ na ten sposob.
Praca wykonywana za posrednictwem cyfrowych platform pracy, wtym w wymiarze
transgranicznym, stanie si¢ bardziej identyfikowalna i przejrzysta. Umozliwi to organom
krajowym i partnerom spotecznym odgrywanie aktywniejszej roli w gospodarce platform.

Proponowane Srodki beda wymagaly dostosowan po stronie cyfrowych platform pracy,
pracownikéw iorganéw krajowych. Dostosowania te beda jednak korzystne, poniewaz
przyczynig si¢ do czerpania licznych korzysci ptynacych z transformacji cyfrowej i wraz
z uptywem czasu beda chroni¢ europejska spoteczng gospodarke rynkowa. Kierujac sie
europejska deklaracja w sprawie praw izasad cyfrowych na cyfrowa dekade oraz
Europejskim filarem praw socjalnych, UE dysponuje niezbednymi $rodkami i wytyczyta
kierunek, w ktorym nalezy podazy¢, by osiggnac sukces W tym przedsiewzigciu.
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