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1. Johdanto

Digitalisaatio tekee mahdolliseksi innovatiiviset palvelut, uudenlaiset liiketoimintamallit
ja tyon jarjestamisen uudella tavalla. Digitalisaatio verkottaa maailman, vauhdittaa
kansainvalista yhteisty6té ja sujuvoittaa organisaatioiden toimintaa ja tyontekijoiden hallintaa.
Sen kayttévoimana ovat suuret datamaarét ja tekoélyn kaltaiset tehokkaat teknologiat.

Uuden teknologian avulla voidaan automatisoida suuri osa arkisesta hallinnollisesta
tyOsta ja rutiinitehtavista, joihin tyontekijat ennen kayttivat tuntikausia. Tulevaisuudessa
he voivat keskittyd luovempiin, analyyttisempiin ja strategisempiin tehtaviin, jotka tuottavat
organisaatiolle kilpailuetua. Digitalisaatio tekee etatyostd ja hybridityostda mahdollisia
vaihtoehtoja yh& useammille yrityksille, jolloin ty6 voidaan organisoida joustavammin ja
tuottavuus paranee, ja samalla edistetddn EU:n ympéristositoumusten toteutumista. Tyota
valittavilla digitaalisilla alustoilla tyévoiman kysynta ja tarjonta voivat kohdata tehokkaasti,
mika luo uusia mahdollisuuksia asiakkaille, tyontekijoille ja itsendisille ammatinharjoittajille.

Mahdollisuuksien liséksi digitalisaatioon liittyy myos haasteita. EU:n tyoolot kuuluvat
maailman parhaisiin. Euroopan sosiaaliseen malliin kuuluvat vdhimmaisvaatimukset, jotka
koskevat niin tyQaikaa, tyoterveyttd ja -turvallisuutta, sosiaaliturvaa kuin henkiléiden
yhdenvertaista kohtelua (mukaan lukien miesten ja naisten tasa-arvoinen palkkaus).
Digitalisaatio vaikuttaa kuitenkin tyomarkkinoihin tavoilla, jotka asettavat tamé&n mallin
kyseenalaiseksi. Tydn organisoinnin uudet muodot eivat automaattisesti tarkoita, etta syntyvat
tyOpaikat olisivat laadukkaita.

Euroopan sosiaalisen markkinatalouden pohjana olevia periaatteita ei saisikaan pitéaa
itsestaanselvyyksind, vaan niitéa olisi suojeltava. Yh& heikompaan asemaan joutuvien
joukossa on paljon niitd, jotka tyoskentelevét tyoté valittavien digitaalisten alustojen kautta ja
kérsivat epavarmoista tyooloista. Alustatyon ja muiden tydn uusien organisointitapojen
vuoksi on entistd vaikeampaa luokitella henkil6ita tyontekijoiksi tai itsendisiksi
ammatinharjoittajiksi. ~Seurauksena on tilanne, jossa joiltakin ihmisiltd evataan
epéoikeudenmukaisesti tyontekijan aseman mukanaan tuomat oikeudet ja suojelun taso, kun
taas toiset eivét voi todellisuudessa nauttia itsendisen ammatinharjoittajan asemaan liittyvésta
itsemadradmisoikeudesta.  Algoritmeihin perustuvien valineiden yleistyminen tydeldméssa
nostaa esiin kysymyksid, jotka liittyvat esimerkiksi valvontaan, datan k&yttoon, tasa-arvoon ja
syrjintddn (esimerkkind sukupuolittuneet kaytdnnot algoritmeihin perustuvien vélineiden
suunnittelussa) seka algoritmijohtamiseen.

Puheenjohtajansa Ursula von der Leyenin sitoumuksen® perusteella komissio ehdottaa
toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on parantaa tytoloja alustatydssa.

Toukokuussa 2021 jarjestetyssa Porton sosiaalialan huippukokouksessa EU:n johtajat
ilmaisivat olevansa edelleen sitoutuneita Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin
toteuttamiseen. Alustatyotd koskeva paketti yhdessd tekodlyd? ja digitaitoja® koskevien

! Poliittiset suuntaviivat seuraavalle Euroopan komissiolle 20192024 — “Kunnianhimoisempi unioni: ohjelma
Euroopalle”. Saatavilla verkossa.

2 COM/2021/206 final. Saatavilla verkossa.

3 Euroopan osaamisohjelma. Saatavilla verkossa.
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komission aloitteiden kanssa on keskeinen osa visiotamme siitd, millainen digiajan sosiaalisen
Euroopan tulee olla®. Tama visio on kirjattu Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilariin ja
siihen liittyvaan toimintasuunnitelmaan. Vision mukaan tulevaisuudessa digitaalinen talous
kehittyy kestavalla tavalla ja tayttdd antamansa lupaukset, ja uusista liiketoimintamalleista
syntyy uusia, entistd laadukkaampia tyopaikkoja, jotka auttavat yll&pitdmaan korkeita
sosiaalisia normeja.

2. Alustatyd — Miksi EU:n toimia tarvitaan

Alustaty6 edustaa jatkuvassa muutoksessa olevaa tytelamad. Alustatyon ansiosta monet
voivat ansaita elantonsa tai saada lisdtuloja, myos henkil6t, joilla on muuten vaikeuksia paasta
tyomarkkinoille, kuten matalapalkkaiset, naiset, nuoret, vammaiset henkil6t, maahanmuuttajat
tai rodulliseen tai etniseen véhemmistéon kuuluvat henkilét. Alustatyd antaa mahdollisuuksia
keratd asiakaskuntaa tai laajentaa sitd, toisinaan jopa yli rajojen. Alustatyon kautta yritykset
tavoittavat kuluttajia entista laajemmin, saavat mahdollisuuksia monipuolistaa tulonl@hteitaan
ja kehittdd uusia liiketoiminta-alueita, mika auttaa niitd kasvamaan. Kuluttajille tdmé
tarkoittaa muutoin vaikeasti hankittavien tuotteiden ja palveluiden saatavuuden paranemista
seké palveluvalikoiman monipuolistumista.

Digitaalisiin alustoihin perustuva talous kasvaa nopeasti. Vuosina 20162020 liikevaihto
lahes viisinkertaistui arviolta kolmesta miljardista eurosta noin 14 miljardiin euroon.®
Liikevaihto saattaa olla todellisuudessa téatédkin suurempi, silld toisessa tutkimuksessa
summaksi arvioitiin 20,3 miljardia euroa.® Talla hetkelld tyota valittavien digitaalisten
alustojen kautta tekee toita yli 28 miljoonaa EU:ssa asuvaa henkildd, ja vuonna 2025 mééran
uskotaan kasvaneen jo 43 miljoonaan.

Alustatyd vaihtelee luonteeltaan suuresti. Tyotad vélittavia digitaalisia alustoja toimii
lukuisilla talouden aloilla. Kirjo ulottuu kaikkein nakyvimmistd paikan paalla tarjottavista
palveluista, kuten kyyti- ja toimituspalveluista ja Kotitaloustydstd, mikrotdiden, kuten
tekodlyn kouluttamisen tai tietojen kirjaamisen, kautta korkeaa ammattitaitoa vaativiin luovan
tai erikoisalan tyotehtéviin, kuten kadnngstoihin tai tietoteknisten jarjestelmien kehitykseen
tai rakennesuunnitteluun. Tyota valittavilld digitaalisilla alustoilla myds tydon organisointitavat
vaihtelevat, jolloin niiden kautta tyoskentelevilla henkil6illda on vaihtelevassa madrin
itsendisyytta ja itsemadraamisoikeutta. Toisille alustatyd on péatoimi, toisille taas lisdtulojen
lahde. Jos halutaan, ettd kaikki saavat alustatyén uusista mahdollisuuksista mahdollisimman
paljon hyotya, ty6tad valittdvien digitaalisten alustojen toiminnalle koko EU:ssa tarvitaan
selked oikeudellinen kehys.

Alustatalouden viimeaikainen kehitys on kuitenkin tuonut alustojen kautta
tyoskenteleville myds uusia haasteita. Ne vaihtelevat esimerkiksi sopimusjarjestelyjen

4 Tahan visioon kuuluu myos komission tyo, joka liittyy Euroopan parlamentin mietintoon oikeudesta olla
tavoittamattomissa (Euroopan parlamentin péatodslauselma 21. tammikuuta 2021 suosituksista komissiolle
oikeudesta olla tavoittamattomissa (2019/2181(INL))). Saatavilla verkossa.

5 De Groen W., Kilhoffer Z., Westhoff L., Postica D. ja Shamsfakhr F. (2021). Digital Labour Platforms in the
EU: Mapping and Business Models. Centre for European Policy Studiesin (CEPS) ty6llisyys-, sosiaali- ja
osallisuusasioiden padosastolle palvelusopimuksen VC/2020/0360 puitteissa laatima tutkimus. Saatavilla
verkossa. Tutkimus perustuu 516 alustaa kasittavasta tietokannasta poimittuun 52 havainnon otokseen.

5 PPMI (2021). Alustatyon ty6olojen parantamista koskevan EU:n aloitteen vaikutustenarvioinnin tueksi laadittu
tutkimus. Saatavilla verkossa.
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lapindkyvyyden ja ennakoitavuuden puutteesta terveys- ja turvallisuushaasteisiin,
ammattiaseman virheelliseen luokitteluun tai ongelmiin sosiaaliturvan piiriin paasyssa.

Tyota valittadvien digitaalisten alustojen kautta tydskentelevien henkil6iden
ammattiasemaa on selkeytettava. On arvioitu, ettd yhdeksan kymmenesté EU:ssa toimivasta
tyota valittavastd digitaalisesta alustasta luokittelee alustan kautta tyoskentelevét henkilot
itsendisiksi ammatinharjoittajiksi. Monilla onkin tydssadn todellista itsemaaraamisoikeutta, ja
he arvostavat tyota valittavien digitaalisten alustojen tarjoamaa joustavuutta ja asiakkaiden
helppoa tavoittamista. Toiset kuitenkin kokevat, ettd he ovat alisteisessa asemassa alustaan
néhden, joka kayttdd heihin maaraysvaltaa esimerkiksi palkkatason, tytajan jarjestamisen ja
muiden tyooloihin liittyvien seikkojen osalta. Néissa tapauksissa ei kaikin ajoin ole selvéa,
onko henkildiden ammattiasema oikein maaritelty. Ammattiaseman perusteena olisi oltava
tyosuhdetta kuvaavat tosiseikat riippumatta siitd, onko solmittu kirjallista sopimusta tai mitka
sen ehdot ovat. Ammattiasema vaikuttaa tyota valittavien digitaalisten alustojen
velvollisuuksiin ja niiden kautta tyodskenteleville henkil6ille myonnettaviin oikeuksiin.
Ihmisilla saattaa olla erilaisia toiveita sen osalta, kuinka paljon he haluavat
itseméaaraédmisoikeutta, joustomahdollisuuksia ja suojelua. Siksi onkin tarkead, ettei heidén
ammattiasemastaan vallitse oikeudellista epdvarmuutta, jolloin valinnat voidaan tehd&
tietoisesti ja vapaaehtoisesti.

Algoritmijohtamisen kaytantéjen omaksuminen tyota valittavilla digitaalisilla alustoilla
tuo mukanaan erityisid haasteita. Algoritmijohtamisella tarkoitetaan algoritmien eli
automatisoitujen jarjestelmien hyodyntdmista esimiestehtavien, kuten tyon seurannan ja
arvioinnin, apuna tai jopa korvaajana. Algoritmijohtamista kadytetddn muuallakin kuin
alustataloudessa.  Automatisoitujen jarjestelmien kayttotavat lisdantyvat  kaikkialla
tyomarkkinoilla: niitd kaytetadn niin tydaikojen, vuorojen ja tuntien perusseurantaan kuin
monimutkaisemmissa  esimerkiksi  tehtdvanjakoon ja  palkanlaskentaan liittyvissa
sovelluskohteissa.

Algoritmijohtaminen on ty6ta vélittdvien digitaalisten alustojen liiketoimintamallin
olennainen osa, milla voi olla merkittava vaikutus ty6oloihin. Algoritmijohtamisessa
inhimillisen valvonnan puutteeseen vetoamalla voidaan myos piilottaa selvén alisteisen
aseman olemassaolo. Henkil6ad voidaan pitéé itsendisend ammatinharjoittajana, jolloin hanella
ei ole tyontekijan asemaan liittyvié oikeuksia, vaikka todellisuudessa algoritmeja kayttamalla
harjoitettu madraysvalta vie héneltd itsemaardamisoikeuden, joka aidosti itsendiselld
ammatinharjoittajalla on. Niissékin tilanteissa, joissa ammattiasema on madritelty oikein,
algoritmit voivat ratkaisevalla tavalla p&attdd, mitd tehtdvia eli paljonko ansioita aidosti
itsendinen ammatinharjoittaja saa. Algoritmijohtamisen ja alustatyon tyoolojen laheinen
yhteys edellyttdd valittomia ja kohdennettuja poliittisia toimia.

Saantéjen noudattamisen valvontaan, jaljitettdvyyteen ja avoimuuteen liittyvat
kysymykset, myos rajat ylittavissa tilanteissa, voivat osaltaan heikentdd tyooloja ja
paasya sosiaaliturvan piiriin. Kansallisilla viranomaisilla on vaikeuksia saada tietoja tyota
valittavista digitaalisista alustoista ja niiden kautta tydskentelevista henkil6istd, esimerkiksi
saannollisesti alustatyotéd tekevien henkildiden lukuméaérasta ja sopimus- tai ammattiasemasta
tai alustan kayttoehdoista. Jaljitettdvyysongelmalla on merkitysta etenkin silloin, kun ty6ta
valittdva digitaalinen alusta toimii useissa jasenvaltioissa, jolloin ei ole selvad, kuka
alustatyon tekee ja missa.



Tyobolojen parantamisessa avainasemassa ovat tydehtosopimukset ja niista kaytavat
neuvottelut. Alustatyon kyseessa ollessa tyomarkkinaosapuolten véalista vuoropuhelua
kaydaan kuitenkin erittéain vahan. Alustatyon tekemisen tavat rajoittavat jossain maarin
mahdollisuuksia Kkollektiiviselle edustukselle ja jarjestaytymiselle. Fyysistd tyopaikkaa ei
useinkaan ole, jolloin tyota vélittavien digitaalisten alustojen kautta tydskentelevat henkilot
eivat ole juurikaan tekemisissé toistensa kanssa, etenkdan jarjestaytyneesti. Usein he eivét
edes tunne toisia saman alustan kautta tyodskentelevid eivéatkda tiedd, miten heihin saisi
yhteyden. Itsendisten ammatinharjoittajien kollektiivisen neuvotteluoikeuden tielld on liséksi
EU:n kilpailulainsdddannon nykyinen tulkinta, silld Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 101 artiklan 1 kohdassa kielletddn sellaiset yritysten véliset sopimukset, jotka
rajoittavat kilpailua. Itsendiset ammatinharjoittajat katsotaan EU:n kilpailulainsdddanndssé
yleensa yrityksiksi, mika tarkoittaa, etteivat tyota valittdvien digitaalisten alustojen kautta
tyoskentelevét henkilot yleensa voi neuvotella kollektiivisesti tyéolojensa parantamisesta
ilman riskid EU:n kilpailuoikeuden rikkomisesta.

Komission pyrkimys vastata ndihin haasteisiin ei ala nollasta. Useat Euroopan tason
voimassa olevat saddokset tai saéadosehdotukset ovat erittain merkityksellisia alustatyon
kannalta. Naihin kuuluvat koko EU:n tyoémarkkinalainsaadant6 ja yhdenvertaista kohtelua
koskeva lainsaadanto seka sisamarkkinoita koskevat valineet, kuten yleinen tietosuoja-asetus’,
jolla varmistetaan henkil6tietojen vahva suoja koko unionissa, verkkoalustojen ja niiden
yrityskayttajien valisistd suhteista annettu asetus® sekd ehdotettu tekoalysiados. Edella
mainittujen erityishaasteiden vuoksi tarvitaan kuitenkin lisd4 kohdennettuja toimenpiteita.

EU:n lainsaatajat tunnistavat EU:n tason toimien valttamattémyyden. Euroopan
parlamentti on kehottanut EU:ta suhtautumaan paattdvaisesti alustatyon haasteiden
ratkaisemiseen. Parlamentti on hyviksynyt valiokunta-aloitteisen mietinnén®, jossa kehotetaan
ehkdisemaan tehokkailla toimenpiteilla tyontekijaasemaa koskevan virheellisen luokittelun
riskia sekd tarttumaan haasteisiin, joita algoritmijohtaminen alustatydssa aiheuttaa.
Jasenvaltiot tunnustavat’® myos tarpeen vahvistaa tyota valittavien digitaalisten alustojen
kautta tyOskentelevien henkildiden oikeuksista ja  velvollisuuksista vallitsevaa
oikeusvarmuutta ja nostavat nadiden henkildiden ammattiaseman epaselvyyden keskeiseksi
ongelmaksi. Euroopan talous- ja sosiaalikomitea! ja alueiden komitea'? ovat myos vaatineet
alustatyotd koskevia erityisia toimia.

Komissio on kuullut tydmarkkinaosapuolia ja asiaankuuluvia sidosryhmia. Ammattiliitot
ja tyOnantajajérjestdt ovat yleisesti ottaen yhtd mieltd komission madrittelemista yleisista
tavoitteista ja tarpeesta ryhtya edistdméén niitad. Tyontekijoiden edustajat ovat vaatineet, etta
ammattiaseman virheelliseen luokitteluun puututaan kunnianhimoisilla toimenpiteilld, ja ne

" Asetus (EU) 2016/679. Saatavilla verkossa.

8 Asetus (EU) 2019/1150. Saatavilla verkossa.

® Euroopan parlamentin mietintd oikeudenmukaisista tyooloista, oikeuksista ja sosiaalisesta suojelusta
alustatalouden tydntekijoille — digitaaliseen kehitykseen liittyvat tydllisyyden uudet muodot.
2019/2186(INI). Saatavilla verkossa.

10 Tyollisyys- ja sosiaaliasioiden neuvostossa 3. joulukuuta 2020 kayty keskustelu alustatyostd. Tarkeimmat
tulokset ovat saatavilla verkossa.

1 ETSK:n lausunto: Oikeudenmukainen tyo alustataloudessa (puheenjohtajavaltio Saksan pyytama valmisteleva
lausunto). Saatavilla verkossa.

12 Alueiden komitean lausunto: Digitaalisilla alustoilla tehtavda ty0 — paikallisia ja alueellisia
saantelykysymyksia. Saatavilla verkossa.
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haluavat aloittaa tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelun algoritmijohtamiseen liittyvista
kysymyksistd. Elinkeinoeldman jarjestot ovat varoittaneet, ettei yksi ratkaisu valttamatta sovi
kaikille, ja painottaneet tarvetta kayttda toimien pohjana nykyisia ja tulevia EU:n aloitteita.
Komissio on myos kdynyt laajoja keskusteluja niiden kanssa, jotka ovat alustatalouden kanssa
valittomimmin tekemisissa, eli tyotd valittavat digitaaliset alustat ja niiden kautta
tyoskentelevat henkilot. Alustayritykset toivovat selkedmpid saéntdja ja mahdollistavaa
kehyst4, jolla varmistetaan oikeudenmukaisuus ilman, ettd innovaatioita tukahdutetaan tai
tyopaikkojen syntymistd estetddn. Tyotd vélittdvien digitaalisten alustojen kautta
tyoskentelevat ovat korostaneet, ettd he arvostavat alustatyon tarjoamaa joustavuutta ja
mahdollisuuksia, mutta samalla he toivovat sosiaalisten oikeuksiensa kunnioittamista ja
vahvistamista.

Tassa paketissa ehdotettavat toimenpiteet perustuvat edelld esitettyihin analyyseihin ja
keskusteluihin. Toimenpiteita ovat esimerkiksi seuraavat:

e ehdotus direktiiviksi tydolojen parantamisesta alustatydssa,

e ehdotus suuntaviivoiksi siitd, miten EU:n kilpailulainsdadant6éd olisi sovellettava
myos tyota vélittavien digitaalisten alustojen kautta tyoskentelevien yksinyrittdjien
tydehtoja koskeviin tydehtosopimuksiin,

e kehotukset kansallisille viranomaisille, tyomarkkinaosapuolille ja kaikille
asiaankuuluville sidosryhmille ryhtya parantamaan tyota valittavien digitaalisten
alustojen kautta tydskentelevien tydoloja.

Komissio aikoo ehdottaa useita tehokkaita keinoja, joilla tydoloja voidaan parantaa
alustatydssa, myos EU:ssa toimivien tyoté valittavien digitaalisten alustojen kestavéan kasvun
edellytyksia tukevalla tavalla. Ehdotetussa direktiivissd esitetdan toimenpiteitd, joilla
torjutaan ammattiaseman mahdollisen virheluokittelun riskia alustatydssa. Direktiivilla
puututaan myo6s haasteisiin, jotka liittyvat alustatyén algoritmijohtamiseen seka
lapindkyvyyteen ja jéljitettdvyyteen. Suuntaviivaehdotuksella pyritddan varmistamaan,
ettei kilpailulainsaadannolla esteta heikossa asemassa olevien yksinyrittdjien palkasta ja
muista tydoloista kaytavia kollektiivisia neuvotteluja.

EU:n tason toimenpiteitd on taydennettdvd muiden aiheeseen liittyvien toimijoiden
tyolla. Komissio tukee ja seuraa direktiivin saattamista osaksi kansallista lainsaddantoa ja
varmistaa, ettd jasenvaltiot panevat direktiivin tdytdntoon ja soveltavat sitd asianmukaisesti.
Alustatyon oikeudenmukaisuutta on kuitenkin edistettdvd myos muilla toimenpiteilld. Sen
vuoksi komissio kehottaa téssa tiedonannossa jasenvaltioita, ty6td valittavid digitaalisia
alustoja  ja  ty0markkinaosapuolia  yhteistyéhtn,  jotta  direktiiviehdotusta ja
suuntaviivaluonnosta saataisiin viel& vahvistettua ja tdydennettya.

3. Alustatyotad koskevat EU:n toimet — Mika merkitys on silld, etta tyota
valittavan digitaalisen alustan kautta tyoskenteleva henkild luokitellaan
uudelleen tyontekijaksi?

Tyota valittavien digitaalisten alustojen kautta tydskentelee noin 28 miljoonaa henkil64,
joista useimmat ovat aidosti itsendisid ammatinharjoittajia. Jopa 5,5 miljoonaa henkil6a



voi kuitenkin olla vain naennéisesti itsendisia ammatinharjoittajia.'® Tama tarkoittaa sité,
ettd kun henkilo tyoskentelee tyotd vélittdvan digitaalisen alustan kautta, alustan kanssa
tehdyssa sopimuksessa henkilon ilmoitetaan olevan itsendinen ammatinharjoittaja, mutta
todellisuudessa hantd valvotaan ja hdneen kdaytetddn madrdysvaltaa tavalla, joka on
tyontekijan asemalle ominainen. Téllaisten henkilGiden tilanne saattaa olla erityisen
epavarma. Ammattiaseman luokittelun riitauttaminen tarkoittaa, ett4 henkilon on vietdva asia
tuomioistuimeen ja todistettava, ettd sopimuksessa oleva ammattiaseman kuvaus ei pida
paikkaansa. Tehtdva ei ole helppo, silld se kysyy aikaa ja rahaa, ja on erityisen haastava
heikossa tyomarkkina-asemassa oleville, kuten maahanmuuttajataustaisille, matalapalkkaisille
tai nuorille tyontekijoille. Tyota vélittdvien digitaalisten alustojen kautta tydskentelevien
henkil6iden ammattiasemasta on td4hdn mennessa annettu yli 100 tuomioistuimen p&atosta ja
15 hallinnollista pastosta.'* Useimmissa tuomioissa on vahvistettu, etta henkil6t on luokiteltu
virheellisesti itsendisiksi ammatinharjoittajiksi ja ettd heitd olisi tosiasiassa pidettava
tyontekijoina. ™.

Tyontekijan asema avaa mahdollisuuden nauttia tyontekijoiden oikeuksista ja
sosiaalisista oikeuksista. N&enndisesti itsendisten ammatinharjoittajien virheellisen
luokittelun vuoksi heiltd evatdan oikeudet, joista he paasisivat osallisiksi, jos heidat olisi
luokiteltu tyontekijoiksi. Néaitad oikeuksia ovat esimerkiksi oikeus vahimmaispalkkaan (jos
sellaisesta on saddetty), tydehtosopimusneuvottelujen kdaymiseen, asiallisiin tydaikoihin,
tyoterveyshuoltoon ja tyéturvallisuuden suojeluun, sukupuolten valiseen palkkatasa-arvoon,
palkallisiin lomiin sek& sosiaaliturvaan, kuten tyotapaturmavakuutukseen, tyottdmyys- ja
sairausetuuksiin seka vanhuuseldkkeen kerryttdamiseen. Virheellinen luokittelu on paitsi
yksittéisten tyontekijoiden kannalta epdoikeudenmukaista, myds mahdollisesti haitallista koko
yhteiskunnalle.

Sen vuoksi yksi direktiiviehdotuksen keskeisistd kohdista koskee ammattiasemasta
tehtdvaa kumottavissa olevaa olettamaa. Tatd olettamaa sovelletaan kaikkiin ty6ta
valittaviin digitaalisiin alustoihin, joilla on ma&rdysvaltaa alustan kautta tyGskenteleviin
henkil6ihin. Ehdotukseen siséltyy joukko kriteerejd, joiden perusteella maaraysvallan ja siihen
liittyvan alisteisen aseman olemassaolo todetaan, mika lisad oikeusvarmuutta EU:n tasolla.
Ehdotukseen on kirjattu jasenvaltioita koskevia velvoitteita varmistaa erilaisilla
toimenpiteilld, ettd olettamaa sovelletaan kdytannossa ja sen noudattamista valvotaan, mutta
ettd se voidaan myds kumota. On arvioitu, ettda kaikkiaan 5,5 miljoonasta
ammattiasemansa osalta mahdollisesti virheellisesti luokitellusta henkilosta 1,7-4,1
miljoonaa saatetaan ehdotetun direktiivin johdosta luokitella uudelleen tyontekijoiksi,
jolloin he pééasevat tydlainsdadanndn mukaisten suojatoimien piiriin ja ovat paremmin
turvassa erilaisilta sosiaalisilta riskeiltd (ks. jaljempand oleva tekstilaatikko). Vaikka
henkilon ammattiasema ei muuttuisi, hdnen sopimusehtojaan saatetaan muokata, jotta ne
sopisivat paremmin aidosti itsendisille ammatinharjoittajille.
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Ammattiaseman asianmukainen luokittelu edellyttaa tietoa sovellettavista sdanndista ja
velvollisuuksista. Tyota valittavien digitaalisten alustojen kautta tyoskentelevat henkil6t eivéat
aina tiedd, millaisia esimerkiksi ty0lainsaadantoon, sosiaaliturvaan ja verotukseen liittyvia
oikeuksia ja velvollisuuksia heilld on. Alustayritykset ovat ilmaisseet tyytymattomyytensa
saantelyn epévarmuuteen sekad lapinakyvyyden puutteeseen alustayrityksiin sovellettavissa
kansallisissa sadnnodissd. Jasenvaltioilla on parhaat edellytykset varmistaa asettamiensa
séantojen selkeys ja lapinékyvyys.

Direktiivissa esitettyjen toimenpiteiden tdydennykseksi komissio kehottaa jasenvaltioita

e tarjoamaan opastusta ja neuvontaa tyota valittavien digitaalisten alustojen kautta
tyoskenteleville ihmisille alustatyodstd johtuvista verotukseen, sosiaaliturvaan ja/tai
tyolainsaadantoon liittyvista velvoitteista

e perustamaan téllaisen neuvonnan antamista varten erillisida tiedotuskanavia, kuten
verkkosivustoja ja puhelinpalveluja

e varmistamaan, ettd ammattiaseman luokittelua koskevien kansallisten sdéntojen
lapinakyvyyttd jasenvaltioiden alueella toimivien tyota vélittavien digitaalisten
alustojen kannalta parannetaan

e helpottamaan pienten ja keskisuurten tyota vélittdvien digitaalisten alustojen kehitysta
esimerkiksi tarjoamalla kayttoon tietokantaohjelmien kéyttdmia mallipohjia, joissa on
aiheeseen liittyvaa ja riittdvan kattavaa tietoa sovellettavasta oikeudellisesta
kehyksesta.

Tyota valittavien digitaalisten alustojen kautta tyoskentelevat hyodtyvat myoés uusista
suojatoimista algoritmijohtamisen sudenkuoppia vastaan. Itsemadraamisoikeuden puute
ja siitd johtuva valvonta alustatydssa voi heikentaa valvonnan kohteeksi joutuvien henkiléiden
tyooloja. Mahdollisia haittoja ovat esimerkiksi psykososiaalinen kuormitus (kun alustojen
kautta tyoskentelevat tuntevat olevansa jatkuvan perusteiltaan epamadrdisen seurannan ja
arvioinnin kohteena), onnettomuusriski (kun algoritmit kannustavat mahdollisesti vaaralliseen
toimintaan esimerkiksi tarjoamalla bonuksia nopeammista toimituksista) ja ongelmat
tyotehtavien saatavuudessa. Tyota valittavat digitaaliset alustat vaikuttavat naihin haasteisiin
omilla sopimusehdoillaan, joissa saatetaan yksipuolisesti maaratd esimerkiksi palkoista,
tyOajoista, riitojenratkaisusta ja asiakaspalveluetiketistd, ja samalla alustat kayttavat teknisia
keinoja ihmisten ty6n valvontaan ja arviointiin sek& kurinpitotoimien maard&dmiseen.
Seurauksena vastuualueet hdmartyvat, eikd ihmisilld ole keinoja hakea muutosta toisinaan
vaikeaselkoisiin, esimerkiksi seuraamuksia tai sopimuksen irtisanomista koskeviin paatoksiin,
joista kukaan ei ota vastuuta.

Ehdotetulla direktiivilla otetaan k&yttoon uusia algoritmijohtamiseen liittyvia oikeuksia.
Nain varmistetaan, ettd tyontekijat ja heidan edustajansa seké tyosuojeluviranomaiset saavat
enemman tietoa automatisoitujen seuranta- ja paatoksentekojarjestelmien kaytosta ja niiden
vaikutuksesta tyooloihin. Tyontekijoiden turvana ovat konkreettiset menettelyt ja
oikeussuojakeinot, jos ndiden jarjestelmien kayton perusteella tehddan jokin heitd koskeva
merkittava paatos (esimerkiksi kayttajatilin sulkeminen tilapaisesti tai pysyvasti tai jokin muu
seurauksiltaan vastaava paatds). Ehdotuksessa kehotetaan tyotd valittavia digitaalisia alustoja
myo6s kuulemaan tyontekijoiden edustajia, jos odotettavissa on algoritmien k&yttéonotosta
johtuvia merkittdvid muutoksia tyon organisoinnissa. Nailld toimilla tdsmennetdén ja



tdydennetdan sitd, mita yleisella tietosuoja-asetuksella jo taataan henkilétietojen suojan osalta.
Niillda myo6s tdydennetddn ehdotetun tekodlysdéddoksen madrayksia ja pyritddn antamaan
ihmisille enemman tietoa automatisoiduista jarjestelmistd, joita saatetaan kayttaa heihin, seka
suojaamaan heitd mahdolliselta syrjinnédltd ja ennakkoasenteilta, kun tiedossa on, ettd
algoritmijohtamisen kaytto on vahitellen laajenemassa muuallekin kuin alustatydhon.

Tyomarkkinaosapuolilla on térked rooli. Komissio tukee alustatyotda koskevaa
tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelua pyrkimélla kehittdmaan tyomarkkinaosapuolten
valmiuksia, jotta ne voivat kaynnistdd algoritmijohtamista koskevan vuoropuhelun
direktiivissd ehdotettujen uusien tiedonsaanti- ja kuulemisoikeuksien nojalla. Alustatydlle on
ominaista, ettei ole olemassa yhteisté tydpaikkaa, jossa tyontekijat voivat tutustua toisiinsa ja
keskustella keskenaén ja edustajiensa kanssa. Ehdotetussa direktiivissd edellytetadnkin, etta
tyota valittavat digitaaliset alustat perustavat tyon organisointia noudattavia digitaalisia
viestintdkanavia, joiden vélityksella alustatyoté tekevat voivat keskustella keskenéan ja joiden
kautta heidan edustajansa voivat ottaa heihin yhteytta.

Komissio kehottaa myos

e jdsenvaltioita tukemaan tyOmarkkinaosapuolia, kun ne pyrkivat tavoittamaan ja
edustamaan ty6td vélittdvien digitaalisten alustojen kautta tydskentelevid henkil6ita
kansallisten kaytant6jen ja perinteiden mukaisesti ja tydmarkkinaosapuolten
riippumattomuutta kunnioittaen

e tyOta vélittdvid digitaalisia alustoja edistdméan tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelua
tukemalla aktiivisesti alustojen kautta tydskentelevien henkildiden kollektiivista
edustusta.

Algoritmit muovaavat tyontekoa muuallakin kuin ty6ta valittavilla digitaalisilla
alustoilla ja tekninen kehitys kiihtyy. Komissio seuraa tilannetta edelleen ja harkitsee
tarvittaessa lisatoimia. Algoritmijohtamisen s&anteleminen alustatydssd on luonteva
ensimmdinen askel. Algoritmijohtaminen on tyotd valittdvien digitaalisten alustojen
liiketoimintamallin olennainen osa, ja silld on keskeinen merkitys alustojen kautta
tyoskentelevien henkildiden tydoloihin. Toisaalta algoritmijohtamisen kirjava hyddyntaminen
muuallakin ty6elaméassd tuo esiin haasteita, jotka eivét rajoitu alustatydn erityispiirteisiin.
Komissio jatkaakin ilmion tutkimista ja seuraa tarkasti, onko jatkossa syytd saannelld
algoritmien hyddyntdmistd myds muualla tyeldméssa.

Direktiivin vaikutukset alustatyontekijoihin — Mitd uudet oikeudet tarkoittavat
kaytdnnossa?

Jos tyon organisointitapa alustalla tayttdd kaikissa tilanteissa kaksi direktiivissd mainituista
kriteereistd, oletuksena on, ettd kyseisen alustan kautta tyoskentelevét ovat tyontekijoita.
Alustan odotetaan silloin antavan tyontekijoilleen mahdollisuuden nauttia heihin
sovellettavista, kyseiseen ammattiasemaan liittyvistd oikeuksista. J&senvaltioilla on oltava
selkedt menettelyt sen varmistamiseksi, ettd néin todella tapahtuu. Téaten viranomaiset, kuten
sosiaali- tai tyosuojeluviranomaiset, voivat luottaa olettaman paikkansapitavyyteen ja valvoa
sen noudattamista.

Tyontekijéksi luokitellut henkil6t saavat kaikki tyontekijoille taatut oikeudet, kuten vahintaan
kansallista tai alakohtaista vahimmadispalkkaa, jos sellaisesta on saddetty, sek& oikeuden




taattuun lepoaikaan, palkallisiin vapaisiin sekd terveyden ja turvallisuuden suojaan.
TyoOntekijdn aseman takaama oikeus sosiaaliturvaan tarkoittaa oikeutta tyottomyys- ja
sairausetuuksiin  ja  terveydenhuoltoon, &itiys-, isyys- ja vanhempainvapaaseen,
tyokyvyttomyys-, vanhuus- tai leskenetuuksiin sekd tyotapaturman sattuessa tai
ammattitaudin ilmetessd maksettaviin etuuksiin. Alustatyontekijat voivat siis tarpeen vaatiessa
luottaa sosiaalisen turvaverkon olemassaoloon.

Alustatyontekijat saavat myods uusia tai entistd tdsmallisempiad oikeuksia, jotka liittyvét
algoritmijohtamiseen. Alustatyontekijat saavat jatkossa paremman kasityksen tyotehtévien
jakamisen ja hintojen maaraytymisen perusteista, jolloin he voivat entista helpommin myods
kyseenalaistaa algoritmien tekemat automatisoidut paatokset ja paasta ratkaisuun ongelmien
ilmetessd. Muutoksista siind, miten algoritmit vaikuttavat tyon organisointiin, tulee entista
lapindkyvampid. Entista tehokkaammilla saéanndilla varmistetaan, ettd henkil6tietoja ei kerata
aiheettomasti. lhmiset, joita ty6oloihin vaikuttavat automatisoidut paatokset koskevat, voivat
riitauttaa tallaiset péaatokset. Lisaksi muutoksenhakukeinoihin turvautumisen menettelyitéd
selkeytetadn.

Koska direktiiviehdotuksessa edellytetédan, ettd tyota valittavat digitaaliset alustat perustavat
tiedonvaihtokanavia, alustatyontekijat voivat ottaa toisiinsa yhteyttd ja keskustella tyohonsé
liittyvista asioista, mika parantaa myos kollektiivisen edustuksen mahdollisuuksia.

4. Alustaty6téa koskevat EU:n toimet — Mitd ne merkitsevat aidosti
itsenaisille ammatinharjoittajille?

EU:n arviolta 28 miljoonasta alustatyontekijasta 5,5 miljoonan ammattiasema saattaa
olla virheellisesti luokiteltu. Loput 22,5 miljoonaa on todennakdisesti luokiteltu oikein
joko tyontekijoiksi tai itsendisiksi ammatinharjoittajiksi, valtaosa heista itsenaisiksi
ammatinharjoittajiksi.*® Itsendiset ammatinharjoittajat arvostavat asemaansa liittyvaa
joustavuutta ja itsemadradmisoikeutta seka tyota valittdvien digitaalisten alustojen tarjoamia
helposti ~ saatavilla  olevia  tyomahdollisuuksia.  Itsendisten  ammatinharjoittajien
ammattiasemaan ei valttamatta liity samanlaisia ongelmia kuin virheellisesti tyontekijoiksi
luokitelluilla henkil6illa, mutta myo6s itsendiset ammatinharjoittajat voivat kérsid uusista
haasteista, joita algoritmijohtaminen tuottaa heidan riippumattomuudelleen ja
saantelykehykselle, jonka puitteissa he tavallisesti tekevét tyotdan. Aitoa itsensa
tyollistamista tyota valittavilla digitaalisilla alustoilla olisikin toisaalta edistettava,
toisaalta varjeltava.

EU:n kilpailulainsdadannon soveltamista koskevalla suuntaviivaehdotuksella ei esteta
kollektiivisia neuvotteluja heikossa asemassa olevien yksinyrittdjien osalta. Suuntaviivoja
koskevalla aloitteella, jossa késitellddn tdtd ongelmaa yleisesti tydeldmaéssa ja jonka
soveltamisala ei siis rajoitu tyotad valittaviin digitaalisiin alustoihin, pyritdan takaamaan
oikeusvarmuus siitd, voidaanko EU:n Kkilpailulainsdddantéd soveltaa itsendisten
ammatinharjoittajien kdymiin tyoehtosopimusneuvotteluihin. Aloitteen perusteella eréat
itsendiset ammatinharjoittajat, silloin kun he eivat ole kuluttajia, voisivat neuvotella
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vastapuolten kanssa kollektiivisesti tydoloistaan, esimerkiksi maksettavista korvauksista.
Suuntaviivaehdotuksesta jarjestetd&n avoin julkinen kuuleminen, jossa keratddn palautetta
asiaan liittyvilta sidosryhmilta ennen lopullisten suuntaviivojen hyvaksymista.

Ehdotetun direktiivin algoritmijohtamista koskevia toimenpiteitd sovelletaan myos
aidosti itsendisiin ammatinharjoittajiin. Tieto siitd, miten oma toiminta vaikuttaa
tyotehtavien jakamista koskeviin automatisoituihin péatoksiin, voi vaikuttaa tuleviin
tyomahdollisuuksiin henkilon ammattiasemasta riippumatta. Algoritmien lapindkyvyyden
parantaminen sekd sen varmistaminen, ettd merkittdvien automatisoitujen paatésten valvonta
ja arviointi on ihmisen suorittamaa, ovat sen vuoksi tarkeitd asioita myds aidosti itsendisille
ammatinharjoittajille.

Edelld kuvatut toimenpiteet tdydentavéat sitd, mitd EU on jo tehnyt itsensa tyollistdmiseen
liittyvien haasteiden ratkaisemiseksi. Neuvoston suosituksessa sosiaalisen suojelun
saatavuudesta tyontekijoiden ja itsendisten ammatinharjoittajien kannaltal’ kehotetaan
jasenvaltioita varmistamaan, ettd tyontekijoilld ja itsendisilla ammatinharjoittajilla on
virallinen ja tosiasiallinen mahdollisuus pé&asta riittdvan sosiaalisen suojelun piiriin.
Kansalliset taytantdénpanosuunnitelmat®® osoittavat, etta itsendisille ammatinharjoittajille
virallisesti kuuluvan sosiaaliturvan kattavuudessa on edelleen puutteita. Tdma koskee etenkin
tyottomyysetuuksien, tyGtapaturmiin - ja ammattitauteihin  liittyvien etuuksien sek&
isyysetuuksien saatavuutta. Tassd yhteydessd komissio kannustaa painokkaasti
jasenvaltioita vahvistamaan aidosti itsendisten ammatinharjoittajien sosiaaliturvaa ja
aikoo jatkossakin tukea jasenvaltioita téssa asiassa. Aidosti itsendisilla
ammatinharjoittajilla on ratkaisevan tarkea rooli EU:n talouskasvussa, silla he
synnyttavat liiketoimintainnovaatioita ja yrittajyytta.

Neuvoston  suosituksella  itsendisten  ammatinharjoittajien  ty6turvallisuus-  ja
tyoterveyssuojelun parantamisesta® tuetaan ty6tapaturmien ja ammattitautien ehkaisya
itsendisten ammatinharjoittajien keskuudessa. My0s direktiivissd miesten ja naisten tasa-
arvoisen kohtelun periaatteen soveltamisesta itsenaisiin ammatinharjoittajiin®® saadetaan
itsendisten ammatinharjoittajien erityisista oikeuksista esimerkiksi ditiysavustuksiin ja suojaan
syrjinnalta.

EU:n sisamarkkinalainsdadanto tarjoaa suojaa myds itsendisille ammatinharjoittajille.
Verkossa toimivien vilityspalvelujen yrityskayttajia koskevalla asetuksella?® pyritadn
varmistamaan, ettd tyota valittdvien digitaalisten alustojen kautta tyoskentelevid itsendisia
ammatinharjoittajia kohdellaan avoimesti ja oikeudenmukaisesti ja ettd heilld on
kéytettdvissddn tehokkaat oikeussuojakeinot riitatapauksissa.  Yleisesséa tietosuoja-
asetuksessa?? edellytetdan, etta henkilGtietojen kasittely tapahtuu aina lainmukaisesti,

17 Neuvoston suositus, annettu 8 paivana marraskuuta 2019 (2019/C 387/01). Saatavilla verkossa. Suositus
koskee tyottomyys-, sairaus- ja terveydenhuoltoetuuksia, d&itiys- ja isyysetuuksia, tyokyvyttomyys-,
vanhuus- ja leskenetuuksia seka tydtapaturmiin ja ammattitauteihin liittyvia etuuksia.

18 Jasenvaltioille suositeltiin, ettd ne panevat tdytantoon suosituksen periaatteet ja toimittavat vastaavia
toimenpiteitda koskevan kansallisen suunnitelman 15. toukokuuta 2021 mennessd. Kansallisiin
taytantdonpanosuunnitelmiin voi tutustua verkossa.

19 Neuvoston suositus, annettu 18 paivana helmikuuta 2003 (2003/134/EY). Saatavilla verkossa.

20 Direktiivi (EU) 2010/41.

2L Asetus (EU) 2019/1150. Saatavilla verkossa.

2 Asetus (EU) 2016/679. Saatavilla verkossa.
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asianmukaisesti ja lapinakyvasti, ja kasittelytoimien on oltava rajoitettuja siithen, mika on
tarpeen. Yleiselld tietosuoja-asetuksella annetaan my0s useita tietosuojaan liittyvia oikeuksia,
kuten oikeus saada tietoa henkil6tietojen késittelysta ja tutustua omiin henkil6tietoihinsa,
oikeus tietojen oikaisemiseen (mukaan lukien oikeus saada omissa tiedoissaan olevat virheet
korjattua), oikeus rajoittaa omien henkilGtietojen kayttod, oikeus siirtdd tiedot jarjestelmasta
toiseen ja oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu yksinomaan
henkil6tietojen automaattiseen kasittelyyn, jos téallaisella paatoksella on oikeusvaikutuksia tai
muita merkittavyydeltdén vastaavia vaikutuksia.

Direktiivin vaikutukset aidosti itsendisiin ammatinharjoittajiin — Mitd uudet oikeudet
tarkoittavat kaytannossa?

Epésuorasti direktiivistd johtuen osa tyotd vélittavista digitaalisista alustoista, joilla on
nykyisellddn jonkinasteista méaardysvaltaa alustan kautta tyoskenteleviin, saattaa muuttaa
litketoimintamalliaan luodakseen edellytykset aidolle itsensétyollistamiselle. Direktiivilla
tarjotaan tyota vélittaville digitaalisille alustoille kannustimia selkeyttdd sopimussuhteitaan
tarvittaessa entisestadn, jotta kay selvasti ilmi, toimiiko alusta itsendisten ammatinharjoittajien
vai tyontekijoiden kanssa. Tarvittaessa itsendiset ammatinharjoittajat saavat myos apua
ammattiasemansa  maéaarittdmiseen.  Direktiivin  odotetaan  vahvistavan itsendisten
ammatinharjoittajien itsemaaradmisoikeutta ja tukevan heidan kykyadn hyodyntaa yrittajan
aseman luomia mahdollisuuksia, esimerkiksi oman asiakaskunnan hankkimista. Aidosti
itsendisend ammatinharjoittajana jo toimivat taas saavat sdilyttdd ammattiasemaansa liittyvét
edut.

Algoritmijohtamisen  osalta  kaikki  alustojen  kautta  tyOskentelevat itsendiset
ammatinharjoittajat saavat samanlaiset oikeudet kuin tyontekijoilla on. Tdma koskee etenkin
kaytossa olevien automatisoitujen jarjestelmien l&pindkyvyytta sekd algoritmeihin
pohjautuvien paatosten tarkistamis- ja muutoksenhakukeinoja. Tyo6tehtdvien jakamisen ja
tarjoamisen  taustalla  olevien  mekanismien  selkeyttdminen  lisdd  itsendisten
ammatinharjoittajien tuloturvaa ja toiminnan ennakoitavuutta heidén kannaltaan.

5. Alustatyota koskevat EU:n toimet — Mitd ne merkitsevat yrityksille?

Varovaisten arvioiden mukaan EU:ssa toimii yli 500 ty6ta valittavaa digitaalista alustaa.
Nama innovatiiviset yritykset tarjoavat kuluttajien uusiin tarpeisiin vastaavia palveluita, joista
mainittakoon etenkin tilauksesta toteutettavat palvelut. Yritykset rakentavat asiakaskuntansa
ja kilpailuasemansa usein nopean, tehokkaan ja joustavan palveluiden tuottamisen pohjalta.
Ne tuovat EU:n talouteen dynamiikkaa hyddyntdmallad digitalisaation tuomia etuja ja voivat
toimia vihredn ja digitaalisen  siirtym&n  merkittdvdnd vipuvoimana.  Niiden
innovaatiopotentiaalia uhkaa kuitenkin nykyisen s&éntelykehyksen pirstaloituminen, mika
vaikeuttaa laajentumista rajojen yli ja estaa ty6té vélittavia digitaalisia alustoja hyddyntdmasta
sisamarkkinoiden luomia mittakaavaetuja parhaalla mahdollisella tavalla.

Innovoinnin olisi tapahduttava aidosti kilpaillussa ja oikeudenmukaisessa ymparistossa.
Kilpailun seurausten olisi oltava myonteisid kuluttajien valinnanvaran, hintojen alentumisen
ja tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta, ja t&t& varten vyritysten olisi Kilpailtava
tuottavuudellaan ja tarjoamiensa palvelujen laadulla, ei tyontekijoiden tydoloista tinkimélla.
Talla hetkelld osalla tyotd valittavista digitaalisista alustoista kilpailuetu kuitenkin perustuu
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paitsi palveluiden innovatiivisuuteen, myods alhaisiin tyovoimakustannuksiin, kun alustat
ottavat palvelukseensa itsendisind ammatinharjoittajina henkil6it, joiden pitaisi tosiasiassa
olla tyontekijoita. Virheellinen luokittelu alentaa yrityksen kustannuksia, silla tyontekijoita
palkkaavien yritysten kustannukset ovat keskimé&érin 24,5 prosenttia korkeammat verojen ja
sosiaaliturvamaksujen takia.?®

Ehdotetulla direktiivilla pyritddn varmistamaan tyontekijoiden oikeudenmukainen
kohtelu seka yritysten tasapuoliset toimintaedellytykset ja oikeusvarmuus. Ehdotetulla
direktiivilla selvennetaan sitd, kenet olisi katsottava tyontekijaksi ja millaisia velvoitteita tyota
valittavilla digitaalisilla alustoilla on. Nain pystytdan valttamaan pitkat oikeudenkaynnit ja
annetaan tyota vélittaville digitaalisille alustoille oikeusvarmuus siitd, miten liiketoimintaa voi
EU:ssa harjoittaa. Direktiivissé esitetyilla kumottavissa olevalla olettamalla ja tydsuhteen
olemassaoloa koskevilla kriteereilld varmistetaan, ettd tyotad vélittavat digitaaliset alustat,
jotka kayttavat naenndisesti itsendisid ammatinharjoittajia, noudattavat samoja saantdja kuin
tyontekijoitd palkkaavat alustat ja perinteiset yritykset, eivéatka siis saa perusteetonta
kilpailuetua. Ehdotetussa direktiivissa on myods toimenpiteitd, joilla estetddn kohtuuttoman
rasituksen aiheutuminen pk-yrityksille. EU:n lainsaadantda tdydennetddn jasenvaltioiden
antamilla ohjeilla.

Tyota valittavien digitaalisten alustojen mahdollisuudet toimia aidosti itsendisten
ammatinharjoittajien kanssa eivat juuri muutu. Jos ty6td valittavd digitaalinen alusta
kayttad itsendisia ammatinharjoittajia, heidan sopimusehtojensa olisi oltava sellaiset, etta
henkiloll6  on  aitoon itsendiseen  ammatinharjoittamiseen  kuuluvaa todellista
itsemaaradmisoikeutta ja mahdollisuus harjoittaa yrittdjamaista toimintaa. Tamé ei kuitenkaan
poista alustalta mahdollisuutta tarjota erditd luontoissuorituksia, kuten maksaa
lisdvakuutusmaksuja tai tarjota mahdollisuuksia kouluttautumiseen ja itsensa kehittamiseen.
Verkon ulkopuolisessa taloudessa patevia saantdja olisi sovellettava ja niiden noudattamista
valvottava myds verkkotaloudessa. Samoja séantoja olisi noudatettava kaikkien muidenkin
yritysten, myds niiden, jotka ovat tyota vélittdvien digitaalisten alustojen suoria Kilpailijoita
samoilla  toimialoilla, vaikka ne toimivatkin digitaalisen  ymparistén sijaan
Kivijalkamaailmassa.

Se, ettd maine- tai arviointijarjestelmassa olevia arvioita ei ole talla hetkella mahdollista
siirtaa toiselle tyota valittavalle digitaaliselle alustalle, estdd alustojen valista kilpailua,
koska se véhentdd ihmisten halukkuutta ryhtyd tyoskentelem&dn vastaperustetun alustan
kautta. Sama kilpailun puute ndkyy myds usein myods saman alustan kautta tyéskentelevien
ihmisten valisisséa suhteissa. Koska henkil6t usein tarjoavat palveluitaan monen tyota
valittdvan digitaalisen alustan kautta, alustalla annettujen arvioiden siirrettavyys tai
mahdollisuus yhteiskayttéon on merkittava kysymys, joka vaikuttaa
urakehitysmahdollisuuksiin  ja mahdollisuuteen kehittdd liiketoimintaa. Niin kutsuttu
’lukkiutumisvaikutus” estdd siirtymisté toiselle tyotd valittaville digitaaliselle alustalle, koska
vaarana on, ettd asiakkaiden arvioiden pohjalta vaivalla rakennettu verkkomaine menetetaan.
Toisaalta tunnetaan myds “supertdhtivaikutus”, milld tarkoitetaan sitd, ettd alustan uusien
tulokkaiden on vaikeata haastaa kilpailijoidensa vakiintunut asema, koska he eivat voi tuoda
mukanaan mahdollisesti muualla saamiaan hyvia arvioita. Tdma suosii vakiintuneita tyota

2 Eurostat (2021). Palkat ja tydvoimakustannukset. Saatavilla verkossa.
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valittdvia digitaalisia alustoja, mutta my6ds saman alustan sisélld niitd, jotka ovat
tyoskennelleet sen kautta pisimpaan.

Tasta syystd komissio tukee kaytannesaantdjen laatimista alalle helpottamalla kaikkien
asianomaisten osapuolten valistd keskustelua. Tdma voi tapahtua esimerkiksi antamalla
maine- ja arviointijarjestelmien siirrettavyyden varmistamiseen téhtaavélle toimialan itse
johtamalle prosessille logistista tukea eli vaikkapa kutsumalla kaikki asianomaiset osapuolet
mukaan aihetta késitteleviin tapahtumiin.

Komissio kehottaa tyota valittavia digitaalisia alustoja myds

e helpottamaan yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisen, tietojen siirtdmista jarjestelmasta
toiseen koskevan oikeuden kayttamistd huolehtimalla siirto-oikeuden teknisisté
edellytyksista ja laajentamaan siirtomahdollisuutta myds mainetta koskeviin tietoihin.
Keinona t&ssé voisivat olla toimialavetoiset kaytannesaannot;

e tekemddn  toimialojen  valistd  yhteistydtd ja  kehittdmédan  yhteisia
tietotekniikkapohjaisia formaatteja ja ratkaisuja, joilla alustatyon l&pindkyvyyttd ja
jaljitettdvyytta parannettaisiin entisestdan esimerkiksi mainittujen kaytédnnesaantdjen
puitteissa.

Ehdotetun direktiivin vaikutukset vyrityksiin — Tyo6ta valittdvan digitaalisen alustan
nakokulma

Tyota valittavien digitaalisten alustojen toimintaan kuuluu usein monikansallisuus, kun ne
yhdistavat kaikkialla Euroopassa sijaitsevia tyontekijoitd ja asiakkaita. Lainsdaddannon
hajanaisuuden vuoksi tyota valittavien digitaalisten alustojen on noudatettava monenlaisia
kansallisia lakeja ja tuomioistuinpaatoksia, mika haittaa niiden laajentumista EU:n
markkinoilla.

Ehdotetun direktiivin ansiosta tyotad vélittdvien digitaalisten alustojen oikeusvarmuus ja
oikeudellinen  selkeys paranevat. Pitkdlla aikavalilla tdm& vahentdd niiden
oikeudenkayntikuluja ja hallinnollista taakkaa. Koska kumottavissa olevan olettaman kriteerit
ovat samat koko EU:n tasolla, tyota vélittavilla digitaalisilla alustoilla on entistd suurempi
varmuus alustan kautta tydskentelevien ammattiasemasta. Tama helpottaa liiketoiminnan
suunnittelua ja auttaa alustoja organisoimaan toimintaansa seka saamaan luottamusta laajentaa
toimintaansa myos rajojen yli ja hyodyntaa sisamarkkinoiden tarjoamia mahdollisuuksia.

Né&enndisesti itsendinen ammatinharjoittaminen antaa joillekin tyota valittaville digitaalisille
alustoille merkittdvdd ja perusteetonta kilpailuetua sekd perinteisiin yrityksiin etta
tyontekijoita kayttaviin digitaalisiin alustoihin ndhden. Ne ty6ta vélittavat digitaaliset alustat,
jotka téalld hetkelld luokittelevat niiden kautta tydskentelevat henkil6t oikein, hyotyvat
tasapuolisista  toimintaedellytyksistd esimerkiksi verojen tai  sosiaaliturvamaksujen
suorittamisessa. Lyhyelld aikavalilla tyota vélittaville digitaalisille alustoille koituu kuluja
tyontekijoiden uudelleenluokittelusta, mutta keskipitkalla ja pitkalla aikavélilla ne myos
hyotyvat, kun sdéntdjen noudattamisesta aiheutuvat kustannukset alenevat ja oikeusvarmuus
paranee. N&enndisesti itsendisid ammatinharjoittajia hyddyntavat tyotd valittavat digitaaliset
alustat joutuvat itse asiassa yha useammin monissa jasenvaltioissa maksamaan huomattavia
sakkoja ja noudattamaan uudelleenluokitteluun kehottavia méaarayksia.
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6. Alustatyota koskevat EU:n toimet — Mitd ne merkitsevat kansallisille
viranomaisille?

Ammattiaseman ja siihen liittyvien verojen ja sosiaaliturvamaksujen selkeys tukee
julkisen talouden kestavyytta. Uudelleenluokitteluun tihtddvien toimenpiteiden tuloksena
jasenvaltioiden vero- ja sosiaaliturvamaksutulojen odotetaan kasvavan jopa neljd miljardia
euroa.?* Jasenvaltioiden maksettavaksi kertyy myds vahemman maksuihin perustumattomia
etuuksia, joita viranomaiset saattavat joutua myontaméaan turvattomille tyontekijoille
esimerkiksi puuttuakseen syrjaytymiseen tai kattaakseen terveydenhoidosta aiheutuvia
kustannuksia. Ammattiaseman luokittelemisella oikein voi siis olla myonteinen
kokonaisvaikutus kaikkiin verovelvollisiin.

Ehdotetun direktiivin sdédnndsten ja voimassaolevan lainsaadannén noudattamisen valvontaan
liittyvan kansallisten viranomaisten (kuten tydsuojelu-, sosiaaliturva- ja veroviranomaisten)
tyon helpottamiseksi ehdotetussa direktiivissa on saannoksid, joilla pyritddan takaamaan
alustatyon lapinakyvyys ja jaljitettavyys, myos rajat ylittavissa tilanteissa. Néailla sdannoksilla
on tarkoitus varmistaa, ettd tyonantajina toimivat tyota valittavat digitaaliset alustat tuntevat
velvoitteensa ilmoittaa ty0 viranomaisille siind maassa, jossa se tehdadn. Ehdotetussa
direktiivissd edellytetadn, ettd tyota vélittdvat digitaaliset alustat antavat tydvoima- ja
sosiaaliturvaviranomaisten, muiden asiaan liittyvien viranomaisten seka alustatyota tekevien
henkildiden edustajien k&yttoon tiedot alustojen kautta tyoskentelevien henkildiden
sopimusehdoista, lukumaarastd ja ammattiasemasta. Tiedot on péivitettava sédannallisesti, ja
niistd voi joutua antamaan selvityksen viranomaisten pyynnosta.

Lisdksi komissio aikoo

e tukea hyvien kéytantdjen jakamista keskindistd oppimista koskevan ohjelmansa
piirissé ja tukea Euroopan tydviranomaisen toimia sen toimeksiannon puitteissa;

e tukea jatkossakin ja&senvaltioita tarpeen mukaan sosiaaliturvajarjestelmien
yhteensovittamista koskevien sadntdjen soveltamisessa ja antaa aiheesta ohjeistusta

e investoida jatkossakin Horisontti Eurooppa -puiteohjelman ja muiden EU:n ohjelmien
kautta tutkimusty6hon, jossa tarkastellaan innovatiivisia laadukkaan tydon muotoja ja
tutkitaan tyota vélittavien digitaalisten alustojen kautta tydskentelevien henkiléiden
seka yritysten riskejé ja mahdollisuuksia.

Myos sosiaaliturvan yhteensovittamiseen liittyvaéd digitalisaatiota koskevaa tyotd jatketaan
edelleen. Komissio on kaynnistdnyt eurooppalaista sosiaaliturvapassia koskevan
pilottihankkeen, jossa pyritdan osaltaan vastaamaan sosiaaliturvaoikeuksien siirrettavyyteen
liittyviin  haasteisiin. Haasteiden tunnistamisessa voitaisiin  hyddyntdd ehdotettua
eurooppalaisen digitaalista identiteettia (EUelD)?® koskevaa kehysta.

2 SWD(2021)396. Ehdotukseen  direktiiviksi  tydolojen  parantamisesta  alustatyossa  liittyvéan
vaikutustenarviointiraportin kohta 6.1 ja liite 5.
25 COM/2021/281 final. Saatavilla verkossa.
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Uuden alustatydtd koskevan kehyksen hyoddyntdmiseksi parhaalla mahdollisella tavalla
komissio kehottaa jasenvaltioita

e tukemaan kehyksen noudattamisen valvontaa esimerkiksi julkaisemalla ohjeita tai
antamalla viranomaisille koulutusta algoritmijohtamisesta johtuvista haasteista

e noudattamaan sosiaaliturvan yhteensovittamista koskevia sdéntoja

e kehittdam&an alustatyotd koskevan tiedon keruuta ja perustamaan kahdenvalisia
kanavia, joiden kautta asiaa koskevaa tietoa voitaisiin jakaa toisten jasenvaltioiden
kanssa.

7. Asia ei koske vain EU:ta

EU nayttda esimerkkia. Unioni on jo madrdnnyt maailmanlaajuisesti tahdin monissa
keskeisissé kysymyksissd, kuten henkil6Gtietojen suojassa ja tekoalyjarjestelmien séantelyssa.
EU:n uraauurtavassa lahestymistavassa ihmiset on tuotu teknologian keskioon. Talla paketilla
jatketaan samaa linjaa, silld komissio pyrkii sen avulla olemaan mukana laadukkaan
alustatyon tulevien maailmanlaajuisten normien laatimisessa.

Monet tyota valittavat digitaaliset alustat toimivat globaalisti, minkd vuoksi
lainkayttoalueiden valisella yhteistydlla on ratkaiseva merkitys. Maailmanlaajuisten
normien asettamisella voidaan lisatd tyota valittavien digitaalisten alustojen oikeudellista
selkeyttd koko maailmassa ja nédin vauhdittaa alustatalouden kestdvaa kasvua. Osa alustatyon
muodoista on luonteeltaan globaaleja, silld verkossa tapahtuvaa alustatyotd tekevét ihmiset
voivat suorittaa heille osoitetut tyotehtdvat mistd pdin maailmaa tahansa. Komissio
kannustaakin alustatyén maailmanlaajuisen hallinnointijarjestelman perustamiseen. Tyo6té
valittavat digitaaliset alustat toimivat useilla lainkayttdalueilla, ja samaa voidaan odottaa
poliittisilta paattajilta.

EU tekee yhteistyota globaalien kumppaneidensa kanssa, jotta alustatyén tydoloista
saadaan kunnolliset koko maailmassa. Tehtdvassa luonteva kumppani on kansainvalinen
ty0jarjestd ILO. Aiheeseen liittyviin aiemmin kaytyihin keskusteluihin ja yhteistydhon
perustuen komissio aikoo ehdottaa tapahtumaa, jossa aiheena olisi alustatyota koskevan
maailmanlaajuisen poliittisen ohjelman edistdminen. Digitalisaation ja globalisaation vaikutus
tyon tulevaisuuteen on ollut keskeiselld sijalla unionin taloudellisen yhteistyon ja
kehityksen jarjestossa (OECD) kaymissa keskusteluissa. Nyt on sopiva hetki ottaa harppaus
eteenpdin alustatyon globaalien haasteiden ratkaisemiseen tdhtdavassa EU:n tydssd. EU
haluaa edistdd ihmiskeskeistd, osallistavaa, oikeudenmukaista ja kestavéé digitalisaatiota ja
tyon tulevaisuutta G7- ja G20-foorumeilla.

Komissio nostaa alustatyon tydolojen parantamisen myo6s kahdenvalisten neuvotteluiden
asialistalle Yhdysvaltojen ja Kanadan kanssa aiemmin kéytyjen keskustelujen pohjalta
alustatyoté koskevaa kansainvalistd yhteistyota edistaakseen.

8. Paatelmat

Tyota valittavilla digitaalisilla alustoilla on térkea rooli Euroopan tulevassa taloudessa
ja myo6s vihreassa ja digitaalisessa siirtymassa. Teknologinen edistys voi kuitenkin olla
kestdvdd vain, jos se tapahtuu nykyisid sosiaalisia periaatteita kunnioittaen ja Euroopan
sosiaalista edistystd koskevan tavoitteen mukaisesti. Talla paketilla pyritddn vastaamaan
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haasteisiin, joita alustaty0 tuottaa Euroopan sosiaaliselle mallille, sek& varmistamaan
edellytykset alustatalouden kestdvélle kehitykselle Euroopassa, jossa sen hyodyistd padstdan
nauttimaan sitd nopeammin, mitd yhdentyneemmat sisamarkkinat ovat, ja sen haittoja voidaan
ehkaistd ja torjua.

Ehdotettujen toimenpiteiden ansiosta entistd useammat ty6ta valittavien digitaalisten
alustojen kautta tydskentelevat henkilot paasevat hyétymaan paremmasta tuloturvasta
ja toiminnan ennakoitavuudesta, tydaikaa koskevasta suojasta ja turvallisemmasta
tyoymparistostda. He voivat kerryttdd vanhuuseldkettd ja paasta tarpeen tullen tarpeellisen
sosiaaliturvan piiriin, eika heidan enéé tarvitse pelata automatisoitujen jarjestelmien tekemia
tai niiden tuella tehtyja epareiluja paatoksia. Aidosti itsendisind ammatinharjoittajina pysyvat
tai sellaisiksi ryhtyvét saavat mahdollisuuden tehda itse omia tydoloja koskevat valintansa ja
hyodyntéa alustatyoté keinona rakentaa yrittajauraansa.

Lisaksi kaikki tyota valittavien digitaalisten alustojen kautta tyodskentelevat — niin
tyontekijat kuin itsendiset ammatinharjoittajat — saavat paremman kasityksen siita,
miten algoritmeja kaytetdan heidan tyonsad johtamiseen, ja pystyvat vaikuttamaan
sithen. Tyo6td valittavien digitaalisten alustojen kautta tehdystd tyostd tulee helpommin
jaljitettdvad ja avoimempaa myos rajat ylittavissa tilanteissa. N&in kansalliset viranomaiset ja
tyomarkkinaosapuolet voivat omaksua aktiivisemman roolin alustataloudessa.

Ehdotetut toimenpiteet edellyttavat sopeutumista niin tyota valittavilta digitaalisilta
alustoilta, tyontekijoiltd kuin kansallisilta viranomaisiltakin. Sopeutuminen Kkuitenkin
kannattaa, silla ndin paastaan ajan oloon hyddyntamaan digitalisaation tuottamia monenlaisia
etuja ja varjelemaan eurooppalaista sosiaalista markkinataloutta. Koska EU:n toimintaa
ohjaavat eurooppalainen julistus digitaalisen vuosikymmenen digitaalisista oikeuksista ja
periaatteista ja Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilari, siltd ei puutu keinoja eika
suuntaviivoja, joita pyrkimyksessé onnistuminen edellyttaa.

16



